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1. Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis

AK kokybés vadybos sistemos, atitinkanc¢ios ESG ir I1ISO 9001:2015 standarto
reikalavimus, taikymo sritis — aukstojo mokslo koleginiy studijy ir neformaliojo $vietimo mokymo
programy rengimas, organizavimas ir vykdymas, taikomyjy moksliniy tyrimy vykdymas ir

konsultaciniy paslaugy teikimas.

AK struktiirizuoti pagrindiniai, kokybés sistemos gerinimo ir pagalbiniai procesai, nuo

kuriy priklauso studijy kokybés uztikrinimas bei besimokanciyjy poreikiy patenkinimas.

Kokybés vadybos sistemos procesy seka ir tarpusavio sgveika pateikta procesy

zemélapyje.

[Simtis taikoma 7.1.5. Matavimo sietis reikalavimams, kadangi Kolegijoje speciali

matavimy jranga nenaudojama.
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AK

Dokumentais jforminta procediira

ESG

Klientas

Kokybe

KVS

Paslauga

Produktas

Procesas

[rasas

Vadovybé

Socialiniai dalininkai

Suinteresuotojo salis

S eo0

2. Terminai, santrumpos ir Zyméjimai

Alytaus kolegija
Proceso aprasymas

Europos auks$tojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo
nuostatos ir gaires

Asmuo ar organizacija, galintys gauti ar gaunantys produktg ar
paslauga, kurie yra skirti Siam asmeniui ar organizacijai arba

kuriy Sie asmenys ar organizacija reikalauja

Laipsnis, kuriuo objekto turimy savybiy visuma atitinka
reikalavimus

Kokybés vadybos sistema

Organizacijos iSvedinys, kurj teikiant biitinai atlieckama bent
viena organizacijos ir kliento tarpusavio veikla

Organizacijos iSvedinys, kuris gali buti sukurtas be jokio
organizacijos ir kliento sandorio

Visuma susijusiy ar sgveikaujan¢iy veikly, kai naudojant
jvedinius pateikiamas norimas rezultatas

Dokumentas, kuriame isdéstyti pasiekti rezultatai arba pateikti
atliktos veiklos jrodymai

Asmuo ar grupé¢ asmeny, kurie valdo organizacija.
Vienasmenis valdymo organas — direktorius

Visi asmenys ir visuomenés grupés, kurios prisiima dalj
atsakomybés uz biisimy specialisty parengimo kokybeg
(darbdaviai, studentai, jy tévai ir déstytojai, kolegijos
administracija, absolventai,  profesinés  asociacijos,
profsajungos ir t.t.)

Asmuo ar organizacija, galintys paveikti sprendimg ar veikla,
biti arba jaustis jy paveikti.

Proceso pradzia
Proceso pabaiga
Atsakomybé

Sprendimas
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3. Kokybés vadybos sistemos procesai

ALYTAUS KOLEGJOS
Kokybés vadybos sistemos procesai

Kokybés vadybos sistemos gerinimo procesai

(Veiklos planavimas ir analize NeatitikCiy ir korekciniy veiksmy valdymas)

—)

Pagrindiniai procesai

g STUDIJY PROGRAMUY VALDYMAS g’
g 5
@ STUDENTY STUDIJY g
o PRITRAUKIMAS VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS g
E [=]
£ 5}
w 7]

MOKSLO TAIKOMOSIOS TARPTAUTINIO BENDRADARBIAVIMO

VEIKLOS VALDYMAS VALDYMAS
Pagalbiniai procesai
Dokumenty ir jrasy Personalo Projekty Infrastrukttros Vidaus
valdymas valdymas valdymas valdymas auditas
Finansy Pirkimy
valdymas valdymas

4. Organizacijos kontekstas

AK — vieSoji valstybiné aukStojo mokslo institucija Piety Lietuvos regione. Jos
pagrindinis tikslas — sudaryti salygas asmenims jgyti aukstajj iSsilavinima ir profesine kvalifikacija,
atitinkanCius Lietuvos tkio reikmes, mokslo ir naujausiy technologijy lygj; ugdyti Svietimui ir
kultirai imlig visuomene, gebancig dirbti sparcios technologijy kaitos salygomis, pasirengusia
integruotis ] Lietuvos ir tarptauting rinka.

AK jkurta 2000 metais, jsigaliojus Aukstojo mokslo jstatymui ir jteisinus binaring
aukstojo mokslo sistemg Lietuvoje. 2011 m. lapkric¢io 28 d. pasikeité teisiné forma i§ biudZetinés
Istaigos 1 Viesaja istaiga.

AK studentai mokosi nuolatinése (studijy trukmé 3 arba 3,5 mety) ir iStestinése (studijy
trukme 4 metai) studijy formose. Studijuoti priimami asmenys, turintys vidurinj iSsilavinima. Studijy
programas sudaro 180 ECTS arba 210 ECTS kredity. Studentams, baigusiems kolegija, jteikiamas
profesinio bakalauro diplomas.

AK veikla grindziama vadovaujantis pagrindiniu institucijos strateginio planavimo
dokumentu — AK strateginiu veiklos planu (SVP). Kolegijos strateginiame veiklos plane, kuris
rengiamas trejy mety laikotarpiui yra keliami tikslai, uzdaviniai ir priemonés, kurios atitinka AK
misija — ugdyti aktyvius ir atsakingus pilieCius, vykdant aukStojo mokslo studijas, grindZziamas
tarptautiSkumu, inovacijomis, profesionalia praktika, taikomaisiais moksliniais tyrimais ir
eksperimentine plétra, uztikrinant asmenims mokymasi visa gyvenima. Strateginis planavimas
kolegijoje vykdomas suderinus su $alies mokslo ir studijy politikos strateginiais dokumentais bei
Europos aukstojo mokslo erdvés (EAME) ir Europos moksliniy tyrimy erdvés (EMTE) nuostatomis.
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Rengiant strateginj plang vadovaujamasi Mokslo ir studijy jstatymu, Strateginio planavimo metodika,
Alytaus kolegijos kokybés vadovu, Alytaus kolegijos kokybés politika, Alytaus kolegijos statutu,
ESG, 2015, Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir tgstinio mokymosi jstatymu, Valstybés pazangos
strategija ,,Lietuva2030%.
AK suinteresuotos Salys klientai, Alytaus Kkolegijos darbuotojai, Alytaus kolegijos
absolventai, socialiniai partneriai, potencialiis darbdaviai, Alytaus kolegijos veiklg kontroliuojancios
institucijos, visuomen¢ ir kt.
AK kokybés vadybos sistema, atitinka ESG ir ISO 9001:2015 standarto reikalavimus.
Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis — aukstojo mokslo koleginiy studijy ir neformaliojo
Svietimo mokymo programy rengimas, organizavimas ir vykdymas, taikomyjy moksliniy tyrimy
vykdymas ir konsultaciniy paslaugy teikimas.

1 lentelé

Procesai ir procesy Seimininkai

Eil. Proceso pavadinimas Proceso Seimininkas
Nr.

1. | Veiklos planavimas ir analizé Direktorius

2. | Neatitikéiy ir korekciniy veiksmy valdymas Direktoriaus pavaduotojas plétrai ir
inovacijoms

3. | Studenty pritraukimas Marketingo centro vadovas

4. | Studijy programy valdymas Direktoriaus pavaduotoja akademinei
veiklai

5. | Studijy valdymas ir administravimas Direktoriaus pavaduotoja akademinei
veiklai

6. | Mokslo taikomosios veiklos valdymas Mokslo taikomosios veiklos ir
neformalaus/ formalaus $vietimo
centras

7. | Dokumenty ir jrasy valdymas Zmogiskyjy istekliy ir dokumenty
valdymo skyriaus vedéjas

8. | Personalo valdymas Zmogiskyjy istekliy ir dokumenty
valdymo skyriaus vedéjas

9. | Projekty valdymas Tarptautiniy rysiy ir projekty centras

10| Infrastruktiiros valdymas Ukio valdymo ir apriipinimo skyrius

11} Vidaus auditas Kokybés  uzZtikrinimo  skyriaus
vedéjas

12| Finansy valdymas Vyriausiasis finansininkas

13| Pirkimy valdymas Viesyjy pirkimy skyriaus specialistas

14| Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas Tarptautiniy ry$iy ir projekty centras

5. Lyderysté

5.1. Lyderysteé ir jsipareigojimai

AK vadovybé yra jsipareigojusi tobulinti koleginiy studijy vykdymag bei mokslo
taikomaja veikla, nuolat pabrézia besimokanciyjy poreikiy patenkinimo biitinuma Siais veiksmais:

e nuolat analizuodama besimokanciyjy poreikius ir likescius;

e veikloje taikydama strateginj planavima;

cve— .

e sukurdama, prizitirédama ir nuolat tobulindama KVS;

e skirdama reikiamus iSteklius.

Pagrindinis AK vykdomy studijy programy tikslas — jgalinti ir uZtikrinti, kad studentai
1gyty reikalingg teorinj ir praktinj pasirengima, taip pat reikalingas kompetencijas savo profesiniam
laukui. AK studijy programy teikiamos galimybés orientuoja rengiamus specialistus ] savarankiska,
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nepriklausoma ir kritinj pozitrj ekonominéje erdveje bei sekmingg adaptavimasi tiek Lietuvos, tiek
tarptautinéje rinkoje. AK studijy programy rezultatai suformuoti dalyvaujant socialiniams
dalininkams, analizuojant tarptauting auks$tojo mokslo institucijy patirtj bei atsizvelgiant j ESG
aukstajam mokslui keliamus kokybinius reikalavimus.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analize,

Studenty pritraukimas,

Studijy programy valdymas,

Studijy valdymas ir administravimas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Personalo valdymas,

Finansy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

5.2. Politika

Kokybés uztikrinimo politika (angl. Policy for quality assurance) atspindi kolegijos
misijg ir vizija, yra susieta su institucijos valdymu ir administravimu, sukurta kartu su socialiniais
dalininkais.

Pagrindinés vadovybés nuostatos atsispindi AK kokybés politikoje, Statute ir
strateginiuose tiksluose. Kokybés politika ir strateginiai tikslai yra iSaiSkinami visiems AK
analizuojamas jy tinkamumas.

Procediira — Veiklos planavimas ir analize.

5.3. Pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai AK

AK organizacijos struktiira pateikta 16 priede.

Darbuotojy atsakomybés ir jgaliojimai apraSomi kokybés vadovo procediirose,
susijusiuose dokumentuose ir pareiginiuose nuostatuose.

Procesy Seimininkai skiriami direktoriaus jsakymu.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizé,

Neatitikciy ir korekciniy veiksmy valdymas,

Studenty pritraukimas,

Studijy programy valdymas,

Studijy valdymas ir administravimas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Dokumenty ir jrasy valdymas,

Personalo valdymas,

Projekty valdymas,

Infrastruktiiros valdymas,

Vidaus auditas,

Finansy valdymas,

Pirkimy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

6. Planavimas

AK strateginis veiklos planas rengiamas 3 mety laikotarpiui, kuriame atliekama esamos
padéties analizeé, jvertinamos rizikos ir galimybés, nustatomi kokybés tikslai. Plano rengimui,
vykdymui ir priezitirai sudaroma darbo grupé. Kiekvienais metais rengiamas metinis kolegijos

8
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veiklos planas strateginiams tikslams pasiekti. Metinio veiklos plano prieziiirg vykdo direktoratas.
Kokybés tiksly sickimas yra fiksuojamas direktorato jraSuose. Kokybés planavimas apima:

e riziky nustatyma;

e kokybés vadybos sistemos planavima;

e istekliy kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui uztikrinti planavima;

e pastovy kokybés vadybos sistemos tobulinima.

Veiklos planai uztikrina, kad bet kokie pokyc¢iai, vykstantys AK, yra valdomi ir kokybés
vadybos sistema yra valdoma $iy pokyc¢iy metu.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizeé,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Studenty pritraukimas,

Studijy programy valdymas,

Studijy valdymas ir administravimas,

Personalo valdymas,

Infrastruktiiros valdymas,

Finansy valdymas,

Pirkimy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

7. Palaikymas

7.1. Istekliy vadyba

AK vadovybé nustato, planuoja ir ripinasi reikiamais istekliais, kurie yra reikalingi
kokybés vadybos sistemos jgyvendinimui, priezitrai ir nuolatiniam gerinimui.

Kolegijoje yra suformuotas reikalingas akademinis, studijas aptarnaujantis ir pagalbinis
personalas. Padaliniy vadovai uztikrina, kad personalas turéty tinkamag kompetencijag numatytoms
pareigoms vykdyti.

AK infrastruktiira ir darbo aplinka reikalinga studijy procesams vykdyti yra apibrézta ir
valdoma. Infrastruktiirag sudaro pastatai ir susijusios komunalinés paslaugos, jranga, transportavimo
istekliai, informacinés ir rySiy technologijos. Tinkama darbo aplinka atitinka socialinius,
psichologinius ir fizikinius veiksnius.

Organizacijos Zinios AK kaupiamos, saugomos, atnaujinamos ir visiems kolegijos
darbuotojams tiek, kiek reikia prieinamos kolegijos tinklalapyje ir intranete.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analize,

Personalo valdymas,

Studijy programy valdymas,

Infrastruktiiros valdymas,

Studijy organizavimas,

Projekty valdymas,

Finansy valdymas,

Pirkimy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

7.2. Kompetencija

AK nustato reikalingas kompetencijas darbuotojams pagal atliekamo darbo pobidj, taip
pat uztikrina, kad darbuotojai turi kompetencijas, pagristas tinkamu iSsilavinimu, mokymu/si bei
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patirtimi. AK padaliniai kiekvienais metais pateikia kompetencijy tobulinimo poreikj, pagal kurj
parengiamas metinis kompetencijy tobulinimo planas. Dokumentai, jrodantys kompetencija, yra
saugomi kiekvieno darbuotojo byloje. Darbuotojy kompetencija yra vienas svarbiausiy aspekty,
jtakojanciy studijy kokybe.

Procediiros:

Personalo valdymas,

Dokumenty ir jrasy valdymas.

7.3. Supratimas

Visi AK darbuotojai supranta kokybés politika, kokybés tikslus bei savo jnasg j kokybés
vadybos sistemos rezultatyvumg bei pasekmes, jei nebus laikomasi kokybés vadybos sistemos
reikalavimy. Visi AK darbuotojai yra supazindinami su Kokybés politika, Kokybés vadovu ir
procediromis. Procediirose yra aiskiai apibréztos atsakomybés.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizé,

Neatitikciy ir korekciniy veiksmy valdymas,

Studenty pritraukimas,

Studijy programy valdymas,

Studijy valdymas ir administravimas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Dokumenty ir jrasy valdymas,

Personalo valdymas,

Infrastruktiiros valdymas,

Vidaus auditas,

Projekty valdymas,

Finansy valdymas,

Pirkimy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

7.4. Komunikavimas

AK procediirose yra nustatytos komunikavimo priemonés, komunikavimo tikslai,
aiSkiai apibrézta kada, su kuo, kaip ir kas komunikuoja.

AK vidinei komunikacijai naudojamos elektroninés priemonés, t. y. darbuotojai ir
studentai naudojasi jiems sukurtu elektroniniu pastu, kuris naudojamas AK bendruomenés nariams
vidinei ir iSorinei komunikacijai.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizé,

Neatitikciy ir korekciniy veiksmy valdymas,

Studenty pritraukimas,

Studijy programy valdymas,

Studijy valdymas ir administravimas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Dokumenty ir jrasy valdymas,

Personalo valdymas,

Infrastruktiiros valdymas,

Vidaus auditas,

Projekty valdymas

Finansy valdymas,

Pirkimy valdymas,
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Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.
7.5. Dokumentuota informacija

AK kokybés vadybos sistemg sudaro keturi dokumenty lygiai:

o Kokybés vadovas;

e  Procediiros;

e Nuostatal, tvarky aprasai, instrukcijos;

e Jrasai.

AK yra jgyvendinusi visy kokybés vadybos sistemos dokumenty ir jrasy valdymo

sistemg. Dokumentai arba nuorodos ] juos yra talpinami kolegijos tinklalapyje ir/ arba intranete. Tiek
iSorés, tiek vidaus visi veiklg reglamentuojantys dokumentai AK darbuotojams tiek kiek reikia
prieinami kolegijos tinklalapyje ir/ arba intranete.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizé,

Neatitikciy ir korekciniy veiksmy valdymas,
Studenty pritraukimas,

Studijy programy rengimas, prieziiira ir atnaujinimas,
Studijy organizavimas,

Mokslo taikomosios veiklos organizavimas,
Dokumenty ir jrasy valdymas,

Personalo valdymas,

Infrastruktiiros valdymas,

Vidaus auditas,

Projekty valdymas,

Finansy valdymas,

Pirkimy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

8. Studijos ir mokslo taikomoji veikla

8.1. Studijy planavimas ir valdymas

AK vadovybé planuoja studijy programy rengima, vykdyma, vertinima, jy tobulinima

bei mokslo taikomajg veikla pagal galiojancius teisés aktus bei atsizvelgdama j socialiniy dalininky
poreikius, taip, kad biity tenkinami studijy kryptims / programoms ir jy jgyvendinimui keliami
reikalavimai. Studijy programos aprase nurodomi studijy tikslai ir rezultatai, kuriy bus siekiama,
vertinimo kriterijai ir iStekliai.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizé,

Studijy programy rengimas, prieziiira ir atnaujinimas,
Mokslo taikomosios veiklos organizavimas,

Projekty valdymas,

Dokumenty ir jrasy valdymas,

Finansy valdymas,

Pirkimy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

8.2. Reikalavimai, skirti studijoms ir mokslo taikomajai veiklai
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Reikalavimai, jskaitant ir jy keitimus, iSsiaiSkinami prie§ priimant jsipareigojimus
klientui bei kitoms suinteresuotoms Salims. Jvertinamos AK galimybés tenkinti teisés akty, kliento
bei socialiniy dalininky reikalavimus.

Atsiradus nenumatytiems reikalavimams, sutarties sglygos derinamos su klientu.

AK numatytos ir jgyvendintos informacijos pasikeitimo su klientais bei socialiniais
dalininkais tvarka ir priemonés, apimancios:

e informacijg apie studijy programas;

e veikla reglamentuojanc¢ius dokumentus;

e besimokanciyjy griztamajj rysj.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizé,

Studijy programy valdymas,

Studenty pritraukimas,

Studijy valdymas ir administravimas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Projekty valdymas,

Dokumenty ir jrasy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

8.3. Studijy programy ir mokslo taikomosios veiklos paslaugy kiirimas ir tobulinimas

Studijy programos kuriamos ir tobulinamos bei mokslo taikomoji veikla vykdoma
atsizvelgiant j socialiniy dalininky, regiono poreikius, veiklg reglamentuojancius teisés aktus. Mokslo
taikomosios veiklos paslaugos kuriamos ir teikiamos atsizvelgiant j klienty poreikius. Kiekvienai
studijy krypciai yra sudaromas studijy krypties komitetas (Komitetas), kurio sudétis tvirtinama AK
direktoriaus jsakymu. Komitetas du kartus per metus renka ir analizuoja informacija apie studijy
programa, jos vykdyma bei studijy proceso organizavima, teikia sitilymus deél studijy programos
tobulinimo bei atnaujinimo. Komitetas analizuoja informacija apie studijy bei iSoriniy vertinimy metu
1SaiSkeéjusius studijy programos bei jos igyvendinimo triikumus, analizuoja, kaupia, sistemina
duomenis, gautus i8 socialiniy dalininky apie poreik; ar biitinybe tobulinti studijy programa.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analize,

Studijy programy valdymas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Projekty valdymas.

8.4. ISorés tickiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas

AK valdo pirkimo procesus, kad iSorés tickiami procesai, produktai ir teikiamos
paslaugos atitikty nustatytus reikalavimus.

AK iSorés tiekiamus procesus, produktus ir teikiamas paslaugas vykdo vadovaudamasi
VieSyjy pirkimy jstatymu. AK yra sudaryta vieSyjy pirkimy komisija. ISorés tiekiami procesai,
produktai ir teikiamos paslaugos perkamos tik i$ patikrinty tiekéjy ir subrangovy, kuriy vertinimo
kriterijai nustatomi prie§ pirkimga.

Procediiros:

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Infrastruktiiros valdymas,

Pirkimy valdymas.
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8.5. Studijy ir mokslo taikomosios veiklos teikimas

8.5.1. Studijy ir mokslo taikomosios veiklos valdymas

Studijy ir mokslo taikomosios veiklos organizavimo procesai vykdomi laikantis studijas
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy ir parenkant tinkamus mokymo/si metodus. Kolegija
suinteresuotoms Salims viesai skelbia informacija apie teikiamas paslaugas kolegijos tinklalapyje ir
kitose medijose.

Rengiant ir vykdant studijy programas nustatomi kokybiniai ir kiekybiniai rodikliai,
studijy programos tikslai, paskirtis, rezultatai bei vertinimo kriterijai. Nustatomi zmogiskieji,
materialieji ir finansiniai iStekliai butini studijy programy jvykdymui, kurie sudaro salygas programos
rezultatams pasiekti.

Procediiros:

Studijy valdymas ir administravimas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Studijy programy valdymas,

Personalo valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

8.5.2. Identifikavimas ir atsekamumas

Kolegijoje dokumentai ir jrasai tvarkomi pagal kiekvienais metais tvirtinama
dokumentacijos plang, pagal kuri vykdomas paslaugy dokumentavimas, taip uztikrinant jy
identifikavimg ir atsekamumag. Ten kur biitina yra taikomi identifikavimas ir atsekamumas. Tvarkos
yra nustatytos procediirose. Dokumentacijos plane numatomi dokumenty saugojimo terminai bei
atsakingi asmenys.

Procediiros:

Studijy valdymas ir administravimas,

Studenty pritraukimas,

Studijy programy valdymas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Dokumenty ir jrasy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

8.5.3. Turtas, priklausantis klientams ir iSorés tiek&jams

Klienty turtas yra valdomas pagal su Klientu sudarytas sutartis siekiant uztikrinti, kad jis
biity naudojamas pagal paskirtj. Praradus kliento turta, klientui nedelsiant praneSama apie turto
praradimg ar sugadinimg ir ieSkoma abipusiai priimtiny problemos sprendimy, i$§saugo atitinkama
dokumentacija.

Procediiros:

Studenty pritraukimas,

Studijy programy valdymas,

Studijy valdymas ir administravimas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Dokumenty ir jrasy valdymas.
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8.5.4. I§saugojimas

Kolegijos veiklos dokumentai pagal reikalavimus yra tinkamai saugomi iSlaikant jy

prakting verte. Diplomai su priedéliais, duomenys ir informacija apie studijy ar kito mokymo/si
rezultatus yra kliento turtas, kuris saugomas nustatytg laika.

Procediiros:

Studijy valdymas ir administravimas,
Studijy programy valdymas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,
Personalo valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

8.5.5. Veikla po pristatymo

Kolegija uztikrina, kad suteikus paslaugas klientas gaus tai patvirtinantj dokumenta,

kuris atitinka nustatytus reikalavimus. ISsilavinimg liudijan¢iy dokumenty parengimas ir tolesnis
valdymas reglamentuojamas iSoriniais teisés aktais.

Procediiros:

Studijy valdymas ir administravimas,
Studijy programy valdymas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,
Dokumenty ir jrasy valdymas
Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

8.5.6. Pakeitimy valdymas

Kolegija atlicka vertinamajg analize ir valdo veiklos, susijusios su studijy ir mokslo

taikomagja veikla, pakeitimus, laiduoja reikalavimy atitikt;.

Procediiros:

Studijy valdymas ir administravimas,
Studijy programy valdymas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,
Dokumenty ir jrasy valdymas,

Veiklos planavimas ir analizé,

Vidaus auditas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

8.6. Produkty ir paslaugy iSleidimas

Kolegija atitinkamuose veiklos etapuose jgyvendina planuotas priemones, verifikuoja

ar studijy, studijy programy valdymo ir vykdymo, mokslo taikomosios veiklos reikalavimai jvykdyti.
Kolegija iSsaugo dokumentuotg informacija.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizé,

Studijy valdymas ir administravimas,
Studijy programy valdymas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,
Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.
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8.7. Neatitiktiniy iSvediniy valdymas

AK nustatyta neatitik¢iy identifikavimo ir Salinimo tvarka, uZztikrinanti, kad bty
iSvengta neatitikCiy susijusiy su studijomis. Pastebéjus neatitiktj, ieSkoma jos atsiradimo priezasciy,
imamasi atitinkamy korekciniy veiksmy joms pasalinti.

Procediiros:

Neatitiktys ir korekciniai veiksmai,

Studijy valdymas ir administravimas,

Studijy programy valdymas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

9. Veiksmingumo vertinimas

9.1. Monitoringas, matavimas, analizé ir vertinimas

Kolegijos naudojamos monitoringo ir matavimo priemonés yra prizitirimos pagal
procediirose ir susijusiuose dokumentuose nustatytg tvarka. AK nustato ir kasmet atnaujina kokybés
tikslus, rezultatyvumo vertinimo rodiklius, metodus, kuriais vertinami vadybos sistemos
rezultatyvumas bei klienty pasitenkinimas. Duomenys susij¢ su studijomis ir kt. kolegijos veikla yra
nuolat kaupiami, analizuojami ir apibendrinami. Rezultatai panaudojami tobulintiny veiklos sri¢iy
nustatymui. AK kiekvienais metais rengia savo veiklos savianalizg.

Studentai yra aiSkiai informuoti apie programoje naudojamg vertinimo tvarka, kokie
vertinimo metodai ir kokie kriterijai taikomi vertinant jy pasiekimus. Paskirti atsakingi darbuotojai
nustatytais metodais renka informacija apie kliento pasitenkinimg ar nepasitenkinima, $ie duomenys
naudojami studijy kokybés, kokybés vadybos sistemos jvertinimui ir tobulinimui.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizeé,

Studijy valdymas ir administravimas,

Studijy programy valdymas,

Mokslo taikomosios veiklos valdymas,

Finansy valdymas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.

9.2. Vidaus auditas

Vidaus auditai atliekami siekiant jsitikinti ar KVS:

e atitinka AK vadovybés nustatytus, ESG ir ISO 9001:2015 standarto reikalavimus;

e rezultatyviai veikia ir tinkamai prizitirima.

Vidaus audity daznumas ir apimtis priklauso nuo atitinkamos veiklos biklés, svarbos ir
ankstesniy audity rezultaty.

Procediira — Vidaus auditas.
9.3. Vadybos vertinamoji analizé

Vadybos vertinamoji analizé atlickama vieng Kkarta per metus. Vadovybés atstovas
kokybei organizuoja Vadybos vertinamajg analize.

Vadybos vertinamoji analizé apima, taciau neapribojama, Siais aspektais:

1. Ankstesniy vadybos vertinamyjy analiziy nutarimy vykdymas;

2. ISorés ir vidaus veiksniy nutarimai, kurie svarbiis kokybés vadybos sistemai;
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3. Informacija apie kokybés vadybos sistemos veiksminguma ir rezultatyvuma,
iskaitant tendencijas, susijusias su:
a) Klienty pasitenkinimu ir grjztamuoju ryS$iu i§ svarbiy suinteresuotyjy Saliy;
b) Kokybés tiksly pasiekimy laipsniu;
c) Procesy veiksmingumu ir produkty bei paslaugy atitiktimi;
d) Neatitiktimis ir korekciniais veiksmais;
e) Monitoringo ir matavimo rezultatais;
f) Audito rezultatais;
g) ISorés tiekéjy (teikéjy) veiksmingumu;
4. Istekliy adekvatuma;
5. Veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvumas;
6. Gerinimo galimybés.
Vadybos vertinamosios analizés rezultatai yra jforminami protokolu ir iSplatinami
suinteresuotiems darbuotojams.
Procediira — Veiklos planavimas ir analize.

10. Gerinimas

10.1. Bendrieji dalykai

Kolegija nustato ir pasirenka gerinimo galimybes ir jgyvendina bitinus veiksmus,
siekdama atitikti kliento reikalavimus ir didinti kliento pasitenkinima.

10.2. Neatitiktys ir korekciniai veiksmai

Kolegija, nustaCiusi neatitiktj, reaguoja j neatitiktj, jvertina veiksmus neatitikties
priezasCiai paSalinti, jgyvendina visus reikiamus veiksmus, vykdo atlikty korekciniy veiksniy
rezultatyvumo vertinamajq analizg.

Procediira — Neatitiktys ir korekciniai veiksmai.

10.3. Nuolatinis gerinimas

AK kokybés vadybos sistema yra pastoviai tobulinama, nustatant AK kokybes politika,
kokybés tikslus, analizuojant vidaus audity rezultatus, atliekant duomeny jrasy analize, koregavimo
ir prevencinius veiksmus, taip pat vadybos vertinamajg analize. AK kokybés gerinimas yra nuolatinis
procesas. Igyvendinant veiklos kokybés gerinimg dalyvauja ir prisiima atsakomybe visi AK
struktiiriniai padaliniai. Vidinis periodinis nuoseklus studijy kokybés vertinimas vyksta nuolat.

Procediiros:

Veiklos planavimas ir analizé,

Studijy valdymas ir administravimas,

Studijy programy valdymas,

Vidaus auditas,

Tarptautinio bendradarbiavimo valdymas.
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