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REDAKTORIAUS ZODIS

Gerbiamas skaitytojau, pristatome Jums aStuntgjj mokslinio Zurnalo ,Aukstyjy
mokykly vaidmuo visuomenéje: i$S0kiai, tendencijos ir perspektyvos* leidimg. Siame nu-
meryje pateikiami dvideSimt du moksliniai straipsniai, nagrinéjantys studijy inovacijy, infor-
maciniy technologijy taikymo, studijy kokybés problemas socialiniy, techniniy ir ekonominiy
pokycCiy kontekste.

Siandien $vietimo situacija ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje kelia vis naujus
iSSUkius, todeél jvairiy sric¢iy mokslininky, verslo atstovy indélis yra ypatingai svarbus. Alytaus
kolegija puoseléja inovatyvias idéjas ir iniciatyvas Svietimo ir technologijy taikymo srityse,
skatina bendradarbiavima tarp jvairiy institucijy mokslininky.

Straipsnius parengé autoriai i$ jvairiy Lietuvos, Norvegijos, Amerikos, Japonijos,
Ukrainos ir Baltarusijos aukstyjy mokykly. Pazymétina tai, kad visi autoriai dalyvavo Aly-
taus kolegijos 2019 metais organizuotoje konferencijoje, pristaté savo praneSimus ir turéjo
galimybe ,gyvai“ padiskutuoti nagrinéjamais klausimais su konferencijy dalyviais. Konfe-
rencijos metu vyko jdomios diskusijos apie mokslg, technologijas, inovacijas, Ziniy ekono-
mikg ir pan.

Labai tikiuosi, kad Redkolegijos darbas leidZiant Zurnalg padés uzmegzti glaudzius
rySius tarp institucijy, skatins tarptautinj bendradarbiavimg tarp straipsniy autoriy ir Zurnalo
skaitytojy, o zurnalui bus skirta priderama vieta tarp kity moksliniy Zurnaly.

Vyriausioji redaktore
Doc. dr. Lina Kankeviciené



DARBUOTOJY ATRANKOS METODAI LIETUVOS LOGISTIKOS
IMONESE: STUDENTU PATIRTIES VERTINIMAS

Danielé Armonaité, Kristina Cizianiené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Logistika apima daugybe veikly: nuo transportavimo vykdymo iki klienty aptarnavimo ar paklausos
prognozavimo. Su logistika susiduriama kiekvieng kartg vartotojui perkant produktg, nesvarbu, ar tai yra
maistas ar drabuziai, ar yra apsiperkama fizinéje parduotuvéje, ar internetu. Perkami produktai gabenami
i gamintojy, kad atsidurty reikiamu laiku, reikiamoje vietoje ir patenkinty klienty poreikius, o visa $i veikla
yra nuolat stebima logistikos specialisty. Tai sritis, kurioje kiekvieng dieng yra sukuriama vis daugiau darbo
viety ir kurioje nauji darbuotojai yra nuolat ieSkomi. Straipsnyje teoriniu aspektu bus analizuojama kokia yra
darbuotojy reikSmé logistikoje, kas dirba logistikos sektoriuje ir kokie jgudziai yra reikalingi. Taip pat bus
pateikti kokybinio tyrimo rezultatai, kurie parodys, kaip vyksta darbuotojy atranka logistikos jmonése Lietuvoje,
remiantis studenty praktine patirtimi.

Esminiai ZodZiai: darbuotojy atranka, logistikos jmonés, studenty patirtis.

Jvadas

Personalo poreikio planavimas, darbuotojy paieSka ir atranka — tai klausimai, kurie rapi tiek
besikurianciy, tiek ilgamete patirt] turinCiy, tiek logistikos, tiek visy kity jmoniy vadovams. Darbuotojy atrankos
tikslas — surasti ir pritraukti j konkre€ig organizacijg (Siuo atveju logistikos jmone) potencialius kandidatus ir
i$ visy atrinkti tinkamiausig pretendentg konkreciai darbo vietai bei numatyti, kaip naujam darbuotojui seksis
prisitaikyti organizacijoje.

Atrodyty, kad Siy problemy sprendimo bildas yra gana paprastas — suradai gerg darbuotojg ir
iSsisprendé visi rapesciai. TaCiau rasti gerg darbuotojg néra taip paprasta, kaip atrodo i$ pirmo zvilgsnio.
Vadovams, kurie daZnai néra personalo atrankos specialistai, sunku atrinkti tinkamus darbuotojus, nes
profesionali atranka reikalauja dideliy laiko sgnaudy, batina turéti specialiy Zmogaus paZzinimo, informacijos
rinkimo ir analizés jgidziy. Neretai atrankose dalyvaujantys kandidatai sudaro gerg pirmajj jspadj, bet jis gali
bati klaidingas. Ir atvirk&ciai, kvalifikuotas specialistas dél jtampos, kurig patiria pokalbio metu, gali nesugebéti
atsiskleisti ir bati jvertintas kaip neatitinkantis jmonés reikalavimy.

Straipsnio tikslas — nustatyti, kaip logistikos jmonése yra vykdoma darbuotojy atranka.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

o Atlikti darbuotojy vaidmens logistikoje teorine analize.

o Atlikti kokybinj tyrima ir nustatyti, kaip yra vykdoma darbuotojy atranka logistikos jmonése Lietuvoje.

Metodologija:

o Literattros 3altiniy analizé;

o Kokybinis tyrimas.

Darbuotojy vaidmens logistikoje teoriné analizé

Lietuvoje jmoniy darbdaviai (ypac logistikos sektoriaus) kartais lidnai juokauja, kad surasti darbuotojg
yra svarbesnis atrankos tikslas nei jj atrinkti.

Vis délto, jei jmoné yra solidi, savo elgesiu su darbuotojais uzsitarnavusi patraukly jvaizdj, tai norinciyjy
dalyvauti atrankoje dél darbo tokioje jmonéje netriksta. Tada yra svarbu atrinkti tinkamiausig kandidata i$ visy
dalyvaujanciyjy, nes darbo rezultatai priklausys nuo pasirinkto darbuotojo. Jei pasirinkta bus netinkamai —
zmogus dirbs neefektyviai. Tuomet jmoné bus priversta ieskoti kito darbuotojo, o tai yra brangu, nes vél bus
patiriamos iSlaidos, gaiStamas laikas.

Logistikoje yra sitloma daugybé darbo viety, kadangi ji apima daugybe veikly. Jdarbinimo institutas
(The Collegiate Employment Research Institute) praneSa, kad logistika yra sritis su daugiau laisvy darbo
pozicijy nei studenty baigianciy kiekvienais metais (CLM staff, 1991). Dirbantiems Sioje srityje yra sitlomos
geros darbo vietos, konkurencingas darbo uzmokestis ir karjeros galimybés.

Logistikos specialistas darbg gali rasti beveik bet kurioje gamybinéje, prekybinéje, transporto jmonéje
ar jvairiose vyriausybés agentdrose (ziGr. 1pav.) (CLM staff, 1991).

Nuo didziausiy automobiliy gamintojy, iki maziausiy vietiniy jmoniy, gaminancéiy uztrauktukus ir
sagas, kiekviena jmoné kuri perka ar parduoda produktus dalyvauja tiekimo grandinéje ir gali bati potenciali
darbovieté. Logistikos specialistas reikalingas sekti produkto kelig ir informacinius srautus tiek vietiniu, tiek



tarptautiniu mastu. Karjeros galimybés Sios srities darbuotojams priklauso nuo asmeniniy savybiy: jgudziy,
sugebéjimy, motyvacijos ir priimty asmeniniy sprendimy, bet taip pat priklauso ir nuo jmonés dydzio, veiklos
tipo, geografinés padéties ir organizacinés struktdros.

Frekybos jmandés

Gamybos jmonés K | )JFLh:lﬂika

Paslangy |staigos Transporio jmonis

N

Vyriawsvbinds organizacijos

Konsultacings fmondés Maokymo organkcacijos

1 pav. Potencialis darbdaviai logistikos specialistui (Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis (CLM staff, 1991))

Siy dieny versle organizacijos didelj démesj skiria darbuotojy jvairovei. Sékmingos kompanijos
supranta, kad jvairové suteikia jiems pranaSumg konkurencingoje pasaulio rinkoje. Dél to logistikos jmonés j
personalg jtraukia Zmones i$ jvairiy gyvenimo sri¢iy. Sig pozicijg pabrézia daugybé sékmingy jmoniy $iy dieny
versle. Bernardas Colemanas lll, transporto jmonés ,,Uber“ vadovas teigia: ,,verslo prasme yra naudinga
turéti darbo jéga, kuri atspindi visg rinkg. Mes pripaZjstame verte, kurig jvairi komanda atneSa masy jmonei
— sugebéjima pasiekti visg pasaulj* (Coleman 1ll, C. Bernard, 2019). Drew McLellanas, rinkodaros specialistas
prideda: , tikra jvairové atsiranda ne tik odos spalvy diapazone, bet ir perspektyvy spektre. Agentiros darydavo
eksperimentus, kai | vieng vietg pakvieCia skirtingus Zmones: meno Zmogu, Ziniasklaidos, finansy Zmony.
Kiekvienas asmuo atneSa unikalig perspektyva. PanaSiai jmonés turéty samdyti skirtingy rasiy, ly€iy, amziaus
ir seksualinés orientacijos Zmones. Siandien besikeigiancioje darbo rinkoje, perspektyvos jvairové yra labai
svarbi norint iSlikti ir biiti sekmingiems” (Agent Management Institute).

Logistikos specialistai dirba su Zmonémis, procesais ir informacija. Sékmingam darbui bet kurioje
logistikos srityje labai svarbls ,,Zmoniy jgudZiai“ — tai gebéjimas efektyviai bendrauti, suprasti ir iSgyventi.
Gebéjimas sgziningai bendrauti su kitais ir plétoti produktyvius darbo santykius, siekiant sumazinti konfliktus
ir padidinti ry$j (Business Journal). Asmuo dirbantis logistikos srityje turéty pasizyméti gerais analitiniais,
bendravimo, darbo kompiuteriu jgtdZiais bei lankstumu. Taip pat remiantis eksperty vertinimais ir atliktais
skaiCiavimais, savybés, kurios reikalingos dirbant logistikos sektoriuje, turéty bati vertinamos tokia seka:
2016).

Kad atranka baty sékminga, labai svarbu, kad darbuotojas baty parinktas atsiZzvelgiant j konkrecios
darbo vietos reikalavimus. Néra blogy darbuotojy, yra tik dirbantys ne savo darbg. Humanistiné personalo
vadybos koncepcija, kuri yra pagrjsta Siuo pozitriu, teigia, kad jei darbuotojas klaidg padaro ne piktavaliSkai,
tai dél to kaltas yra ne jis, o darbdavys, | darbo vietg netinkamai parinkes darbuotojg, nejvertines jo gebéjimuy,
siekiy, asmeniniy savybiy.

Indigroup bendrové pateikia pagrindinius darbuotojy atrankos metodus: 1) Pazintinis pokalbis telefonu;
2) Pazintinis gyvas pokalbis; 3) Testas/uzduotis; 4) Bandomoji diena. Siy atrankos metody pagrindu ir bus
atliekamas tolimesnis vertinimas.

Darbuotojy atrankos metody logistikos jmonése Lietuvoje vertinimo rezultatai

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas metodas — apklausa. Sio tyrimo tikslas — jvertinti kaip yra vykdoma
darbuotojy atranka Lietuvos logistikos jmonése, remiantis studenty praktine patirtimi. Apklausos metu buvo
apklausti Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto inzinerinés ekonomikos ir vadybos studentai,
kurie 2018-2019 mety tarpe ieSkojo darbo ir dalyvavo darbuotojy atrankoje. Susisteminti tyrimo rezultatai
pateikti 1 lenteléje.



1 lentelé. Pareigos j kurias pretenduojama ir atrankos j ja pobudis

Pareigos Darbo atrankos pobudis

Interviu (su personalo vadovu)

Transporto vadybininko asistentas Usduotis

Interviu (su personalo vadovu)
Uzduotis
Interviu (su skyriaus ir komandos vadovu)

Transporto vadybininkas Interviu (su jmones direktoriumi)

Interviu (su skyriaus vadovu ir Lietuvos padalinio
direktoriumi)

Jaunesnysis asistentas Interviu (su personalo vadovu)

UzZsakymy vykdytojas Interviu (su jmonés direktoriumi)

Interviu telefonu

Interviu SKYPE (su darbuotoja)

Tiekimo grandinés koordinatorius | Interviu jmonéje (su skyriaus vadovu ir darbuotoja)
Finalinis pokalbis (su skyriaus vadovu ir darbuotoja)
UZduotis

Ekspedicijos vadybininko Interviu (su skyriaus vadovu)
asistentas

Matoma, kad Lietuvoje logistikos jmonése dazniausiai vykdomas darbuotojy atrankos metodas
— interviu. 1S visy, apklausoje dalyvavusiy respondenty, pusé i$ jy turéjo tik pokalbj su jmonés darbuotoju.
Taciau, reikia atkreipti démesj, jog jmonése interviu vykdo skirtingas pareigas uzimantys asmenys: personalo
vadovai, skyriaus vadovai, padalinio direktoriai, jmonés direktoriai ir kt.

IS tyrimo metu gauty duomeny nustatyta, kad logistikos jmonése, kuriose néra didelis darbuotojy
skaiCius lyginant su kitomis, darbuotojy atrankg vykdé pats jmonés direktorius arba skyriaus vadovas. O
jmonése, kuriose dirba daugiau darbuotojy atrankos dazniausiai organizuojamos personalo vadovo, taip pat
skyriaus vadovy.

Tyrimo metu taip pat pastebéta, jog tik kelios jmonés interviu metu pateiké tam tikras uzduotis
kandidatui. 1S visy respondenty, maziau nei pusé teigia, kad interviu metu jiems buvo skirtos atlikti loginés,
matematinés uzduotys. Tai leidzia teigti, kad darbo pokalbio specifika priklauso ir nuo darbo pozicijos ir pareigy.
Kaip tyrimo rezultatai parodé:

e Maziau nei puse respondenty, pretenduojanciy j vadybininko asistento vieta, turéjo interviu jmonése,
ir tik minimalus respondenty skaicius i$ jy — su uzduotimi.

e Maziau nei puse respondenty, pretenduojanciy uzimanti aukstesnes — vadybininko pareigas, taip
pat turéjo interviu jmonése, ir tik minimalus respondenty skaiCius turéjo atlikti paskirtg uzduotj ir antrg pokalbio
etapa.

e Tiekimo grandinés koordinatoriaus pozicija reikalavo daugiausiai pastangy, respondentams teko
praeiti daugiausia darbuotojy atrankos etapus — daug, skirtingo profilio pokalbiy ir uzduoties atlikima.

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus galima teigti, jog Lietuvos logistikos jmonése dazniausiai yra
vykdomas vienas i$ darbuotojy atrankos metody — interviu.

ISvados

1. Darbuotojy atrankai vykdyti turéty bati paskirta daugiau nei vienas asmuo. Visi asmenys mato ir
supranta dalykus skirtingai. Vieno asmens nuomonés ne visada uztenka adekvaciai jvertinti kandidatg pozicijai.
Norint kokybiSkai vykdyti darbuotojy atrankg reikéty parinkti atitinkamag grupe Zmoniy.

2. Imoné turi sudaryti salygas kandidatui atsiskleisti. Norédama suprasti ir susipazinti su kandidatu,
jmoné turéty jam sukurti tinkamg atmosferg darbo pokalbio metu. Tai gali bati pasirinkta nuo8ali vieta be
pasaliniy Zmoniy, atranka vykdancio Zmogaus padéka, jog kandidatas atvyko, kad jmoné vertina jo norg dirbti
kartu. Tai leis kandidatui atsiverti ir atsipalaiduoti.

3. Imonés turi skirti laiko ir laukti tinkamiausio kandidato. Logistikos sritis — tai niekada nenutrokstantis
darbas, todél labai daznai rasti tinkamg darbuotojg — néra laiko. Priemus netinkamg sprendimg dél naujo
darbuotojo, jmoné patiria ir laiko ir pinigy sgnaudy, todél jmoné turéty skirti pakankamai laiko atrankai ir
jsitikinti, kad kandidatas tinkamas.

4. Imonés turéty skirti démesj rekomendacijoms. Tai labai efektyvus budas patikrinti potencialaus
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darbuotojo darbo patirtj, jgidzius, susisiekiant su kandidato mokytojais, déstytojais, buvusiomis darbovietémis.
Tai vietos, kuriose Zmogus atlieka jvairius darbus, projektus, bendrauja su kolegomis, klientais, todél
rekomendacijos i$ tokiy viety ir Zmoniy, kurie jau paZjstami su kandidato elgesiu gali labai palengvinti
apsisprendimg. Taciau kaip ir anks€iau minéta — viena nuomoné ne visada buna adekvati, todél reikéty
susisiekti ne su viena, bet keliomis jstaigomis/zmonémis.

5. Remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais nustatyta, kad vienas i$ populiariausiy atrankos
metody Lietuvos logistikos jmonése yra interviu. Taciau, tie patys, tyrimo rezultatai rodo, kad atrankos metodas
ar metodai priklauso nuo darbo pozicijos, jmonés dydZzio.
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Summary

EMPLOYEE SELECTION METHODS IN LITHUANIAN LOGISTICS COMPANIES: ASSESSMENT OF
STUDENT EXPERIENCE

Logistics encompasses a wide range of activities: from transportation to customer, service or demand
forecasting. With the logistics we encountered every time us consumer when we purchases a product, whether
it is food or clothing, or is available in a physical store, or online. Purchased products are shipped from
manufacturers to meet the needs of customers at the right time, in the right place, and logistics professionals
constantly monitor all these activities. This is an area where more and more jobs are being created every
day and where new employees are constantly looking for. From the theoretical point of view, the article will
analyze the significance of employees in logistics, who works in the logistics sector and what skills are needed.
The results of qualitative research will also be presented, which will show how the selection of employees
in logistics companies in Lithuania is based on the practical experience of students. Based on the results
obtained, it can be stated that more than one person should be appointed for the selection of employees.
Everyone sees and understands things differently. One person’s opinion is not always enough to adequately
assess the candidate’s position. In order to qualitatively carry out the recruitment process, a group of people
should be selected. According to the results of the qualitative research carried out, one of the most popular
selection methods in Lithuanian logistics companies is interviews. However, the same results indicate that the
selection method or methods depend on the job position, the size of the company.

Keywords: Employee Selection, Logistics Companies, Student Experience.
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IMITACINIY BENDROVIY IR VERSLO JMONIU
BENDRADARBIAVIMO NAUDA

Jolanta Bojoroviené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama Imitaciniy bendroviy (IB) ir verslo jmoniy bendradarbiavimo nauda, pristatomi
atlikto tyrimo rezultatai. Tyrimo duomenys parode, kad nauda yra abipusé ir reali. IB veikloje verslo jmonés
naudingos suteikiant praktikos vietg studentams, teikiant konsultacijas, organizuojant mokymus, skaitant
paskaitas, vedant seminarus. Verslo jmoniy vadovy nuomone IB bty naudingos jmoniy veikloje: reklamuojant
jmone, vieSinant jmonés vardg socialiniuose tinkluose. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad verslo jmoniy ir IB
bendradarbiavimas, IB praktikanty pasitelkimas verslo jmoniy veikloje yra neiSplétotas. Tai rodo batinybe IB
vadovams iSryskinti ir akcentuoti bendradarbiavimo naudos galimybes ieSkant naujy partnerysciy su verslo
jmonémis.

Esminiai ZodZiai: imitacinés bendrovés, verslo jmonés, bendradarbiavimo nauda.

Jvadas

Siandieniniame pasaulyje i$sivysgiusiomis Salimis jvardinamos valstybés, kurios yra pasiekusios tam
tikrg aukstg socialinés ir ekonominés raidos stadijg. I18skiriami kriterijai, kuriais vadovaujantis Salis laikoma
iSsivysCiusia - tai turi bati gerai iSplétota pramoné ir stipri ekonomika; Salyje aukStas Svietimo lygis; gera
medicininé priezidra bei brandi visuomené. Ekonominis Salies iSsivystymas priklauso ir nuo visuomeneés
dalyvavimo versle.

Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programos, pirmame tiksle siekiama ugdyti inovatyvig
visuomene, plétojant ir taikant naujas Zinias. Atsizvelgus j ,Pasaulio inovacijy indeksas, 2013 m.*, pateikiamus
rodiklius i8siskiria aukstos kvalifikacijos Zmogi$kaisiais iStekliais ir Lietuvai skiriama 20 vieta pagal iSsilavinimo
lygio rodiklius. Tagiau manoma, kad Sis Ziniy, mokslo, gyventojy karybiSkumo, verslumo ir inovatyvumo
potencialas per mazai iSnaudojamas (Lietuvos inovacijy plétros 2014—2020 mety programa).

Svietimo ir aukstojo mokslo sistema siekia ugdyti verslumg, inovatyvuma, kirybiskuma, bei rinkos
poreikius atitinkancius praktinius jgudzius ir kvalifikacijg. 2013 m. sausio 9 d. Komisijos komunikate ,Veiksmy
planas ,Verslumas 2020 teigiama, kad Zinios apie versluma, jgytos mokymosi jstaigose, padeda suformuoti
pagrindinius jgudZius ir nuostatas, kurios svarbios vystant verslg. Siekiant Zinias paversti verslu batini praktinio
verslo jgidZiai. Verslumas siejamas su visuomenés pazanga, o verslumo lygis skatina konkurencinguma ir
ekonominj augima.

Lietuvos pazangos strategijoje ,Lietuva 2030“ nurodoma, kad bdtina didelj démesj skirti verslumo
skatinimui bei remti verslo kirimasi, nes Lietuvoje besimokantiems sudarytos palankios salygos individualiai
tobuléti ir kdrybiSkai formuotis. Verslumas butinas ir svarbus Siandieninéje visuomenéje, todél studijy
metais jaunam Zmogui svarbu sudaryti galimybes rinktis tokias studijas, kurios padéty ugdyti verslumo
kompetencijas, padéty jgyti Ziniy, o Sios padéty sékmingai integruotis | Siuolaikine darbo rinkg. Siekiant gilinti
verslumo kompetencijas bei stiprinti profesinius praktinius jgidZius, Lietuvoje verslumo skatinimo iniciatyvos
pradétos nuo 2002 mety.

Lietuvos valstybinéje Svietimo strategijoje 2003-2012 buvo akcentuota, kad siekiant uztikrinti Svietimo
plétotés kokybe batina atnaujinti kompetencijas, o verslumas jvardinamas kaip viena i$ batiniausiy ugdymo
kompetencijy. Lietuvoje buvo jkurtos imitacinés bendrovés (toliau IB), jmonés, kuriose imituojama verslo
jmoniy veikla, laikantis nacionaliniy ekonomikos taisykliy ir teisés akty, taciau nenaudojant realiy pinigy ir
prekiy. Dabartiniu metu IB veiklg koordinuoja ,Simulith“ centras ir Lietuvos imitaciniy bendroviy asociacija
(toliau LIBA). Si asociacija yra ne pelno siekianti organizacija, vienijanti Lietuvos institucijas, kuriose veikia
imitacinés bendrovés, imitaciniy bendroviy vadovus, koordinatorius, pedagogus, praktikantus, dirbancius ar
dirbusius jose, kitus fizinius bei juridinius asmenis, vykdancius asociacijos veiklg ir (ar) pritariancius jai.

IB veikla yra puikus bidas jaunam Zmogui ugdyti verslumo kompetencijas bei pradéti karjerg. IB ugdo
verslumg per praktika, suteikdamos trikstamy Ziniy ir leisdamos IB darbuotojui pagiam tiesiogiai prisiliesti prie
kuriamo verslo proceso. Siose bendrovése studentai iSmoksta dirbti tokiomis sglygomis, kurios yra realiose
verslo jmonése. Cia verslumo gebeéjimai jgyjami per darbo patirtj ir savarankigkos veiklos praktika.

2009 m. programoje ,ET 2020“ nustatyti ES bendri tikslai, kur viename i$ jy sakoma, kad ,Svietimo ir
mokymo politika turéty bati tokia, kad visi pilieciai, nepriklausomai nuo jy asmeniniy, socialiniy ar ekonominiy
aplinkybiy, galéty jgyti, atnaujinti ir visg gyvenimg ugdyti darbui reikiamus gebéjimus bei jsidarbinti reikalingas
svarbias bendrgsias kompetencijas®. Programoje nurodoma stiprinti jmoniy, Svietimo, mokymo bei moksliniy
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tyrimy sektoriy partneryste, kuri galéty padéti uztikrinti, kad darbo rinkoje bity sukurta aplinka, kGrybingumui,
verslumui, novatoriSkumui plétotis ir kuri sudaryty galimybe geriau suderinti darbo, visuomeninius bei
asmeninés gerovés poreikius. Lietuvos inovacijy 2010-2020 m. strategijoje numatyta plétoti efektyvius verslo
ir mokslo bendradarbiavimo mechanizmus.

Lietuvoje IB modelis lanksciai pritaikomas jvairiose mokslo jstaigose, atsizvelgiant j konkreciy tiksliniy
grupiy poreikius, ugdymo jstaigos uzsibréztus tikslus bei turimas galimybes sukurti tinkamg verslo aplinkg. 1B
prisideda prie aukstos kvalifikacijos darbuotojy mokymo. Siy bendroviy veikloje dalyvauja socialinis partneris.
Tai realaus verslo jmoné, vykdanti tg pacCig arba panasig kaip IB veiklg. Pagal galimybes verslo jmoné gali teikti
paramg IB, dalintis darbo patirtimi, patarti bei konsultuoti. IB svarbu nuolat palaikyti tiesioginius partnerystés
rySius su realiomis verslo jmonémis, taciau Sis bendradarbiavimas nepakankamai iSplétotas, néra aktyvus,
kadangi abi Salys nejzvelgia kuo abipusis bendradarbiavimas gali bati naudingas viena kitai.

Tyrimo objektas - Imitaciniy bendroviy ir verslo jmoniy bendradarbiavimo nauda.

Tyrimo tikslas - identifikuoti Imitaciniy bendroviy ir verslo jmoniy bendradarbiavimo nauda.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti Imitaciniy bendroviy ir verslo jmoniy naudingas bendradarbiavimo veiklos sritis;

2. I8tirti Imitaciniy bendroviy praktikanty naudinguma realiai verslo jmonei.

Tyrimo metodai: mokslinés literatlros analizé, apklausa rastu, tyrimo duomeny statistiné analizé.

Tyrimo metodologija. Apklausa rastu atlikta naudojant autoriy parengtus klausimynus, atskirai verslo
jmoniy atstovams ir IB vadovams. Klausimynus sudaré demografiniai klausimai, kuriy paskirtis buvo nustatyti
respondenty charakteristikas: 1B kontingentas ir veikos pobudis.

Tyrimo pradZioje nuspresta apklausti apie 35 Lietuvos imitaciniy bendroviy vadovus, tai sudaro 70
proc. Lietuvos tinklo imitacinése bendrovése dirbanciy vadovy ir apie 150 esamy ar potencialiy realaus verslo
jmoniy vadovy.

Respondentams atrinkti naudojama netikimybiné kriteriné atranka (A. Valackiené, S. Mikéné, 2008; K.
Kardelis, 2009; A. Bryman, 2016). Respondenty skaicius apskaitiuotas taikant V. Panioto imties tdrio formule,
taip pat atsizvelgiant j tyrimo tiksla, tyrimo populiacijos savybes (. y. dydj ir vienalytiSkumo tiriamojo pozymio
atzvilgiu kriterijy), siekiamy gauti duomeny tikslumg ir klausimyno charakteristikas (A. Valackiené, S. Mikéne,
2008; K. Kardelis, 2009; A. Bryman, 2016).

Tyrimo eiga ir imtis. Tyrimas vyko 2018 metais. Vykdant apklausg buvo sukurtas elektroninis tyrimo
klausimynas ir iSsiystas kvietimas — praSymas dalyvauti tyrime. Tyrime dalyvavo 84 verslo jmoniy atstovai ir 39
IB vadovai is trijy mokslo institucijy lygiy. Aukstyjy mokykly IB vadovai sudaré 48,7 proc., profesiniy mokykly
IB vadovai — 41 proc. ir bendrojo lavinimo mokykly IB vadovai sudaré 10,3 proc. Daugiausiai vadovy buvo
apklausta i$ Vilniaus — 23,1 proc., Kauno ir Kauno rajono 20,6 proc. ir Klaipédos 17,9 proc., kadangi Siuose
miestuose yra daugiausiai veikian€iy IB. Daugiausiai tyrime dalyvavusiy IB vadovy vadovauja paslaugas
teikian€ioms, didmeninés ir mazmeninés prekybos imitacinéms bendrovéms. Tyrime dalyvavusiy verslo
jmoniy atstovai jvardino labai jvairias veikos sritis: prekyba, gamyba, paslaugos, turizmas, vieSas maitinimas,
renginiy organizavimas, logistika, draudimas ir kt. Tyrime nustatyta, kad dazniausiai verslo jmoniy atstovai,
dalyvave tyrime, priklauso nedideléms jmonéms. 50 proc. jmoniy dirba nuo vieno iki devyniy darbuotojy,
33,3 proc. jmoniy dirba nuo deSimties iki keturiasdeSimt devyniy darbuotojy; 13,1 proc. jmonése dirba nuo
penkiasdeSimties iki dviejy Simty penkiasdeSimties ir 3,6 proc. dirba jmonése, kuriose daugiau nei du Simtai
penkiasdeSimt darbuotojy.

Tyrimo etika. Tyrimo metu laikomasi tyrimo etikos principy: apsaugos, slaptumo (anonimiskumo ir kon-
fidencialumo), geranoriSkumo, universalumo, reikSmingumo, pagarbos asmens orumui, teisingumo bei teisés
gauti tikslig informacijg (B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzitnaité, 2008; K. Kardelis, 2009; T. May, 2011 ir kt.).
Tyrimo etika numato Sio tyrimo bendrai priimtinus dalykus (imties dydis, imties atranka, duomeny rinkimas,
apibendrinimas ir kt.), kurie paskatino apsvarstyti visos tyrimo eigos alternatyvas, numatant jy stiprigsias ir
silpngsias puses bei pasirinkti tinkamiausig tyrimo eiga.

Tyrimo duomeny analizé: duomeny analizé atlikta taikant socialiniams tyrimams skirtg statistikos pro-
gramg IBM SPSS 25.0. Skaiciuoti procentiniai dazniai, apraSomosios statistikos charakteristikos, taikytas ne-
parametrinis Mann Whitney kriterijus dviem imtims. Grafiné analizé atlikta Ms Excel skaiciuokle.

1. Imitaciniy bendroviy ir verslo jmoniy naudingos bendradarbiavimo veiklos sritys

Tyrimu buvo siekta iSsiaiSkinti, kokia yra abipusé bendradarbiavimo nauda Imitaciniy bendroviy veiklai
ir realaus verslo jmoniy veiklai.

IB vadovai turéjo galimybe pasirinkti ir jvertinti bendradarbiavimo nauda, tai yra: suteikti praktikos vietg
IB studentui, suteikti stazuotés vietg IB pedagogui, supazindinti su jmonés veiklos raSimi, suteikti finansine
parama IB, teikti konsultacijas, vesti mokymus ir organizuoti seminarus, sudaryti galimybe naudotis jmonés
materialine baze, rengti projektus bei sudaryti galimybe tarpininkauti bendradarbiaujant su kitomis verslo
jmonémis.
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Galima pastebéti, kad vadovy nuomone bendradarbiavimas su verslo jmonémis bity naudingas
jvairiose srityse (1 pav.). Labiausiai verslo jmonés gali bati naudingos suteikiant praktikos vietg 1B
praktikantams (94,7 proc.), suteikiant stazuotés vietg IB pedagogams (89,8 proc.), teikiant konsultacijas (87,1
proc.), organizuojant mokymus ir vedant seminarus (86,8 proc.), suteikiant finansine parama 1B (86,8 proc.).
IB vadovy nuomone, maziausiai naudingas (nenaudingas) bendradarbiavimas jmoniy vadovy nuomone —
naudotis jmonés materiale baze (21,6 proc.).

Sudarant galinmbe bendadarbiast su ldtomis jmonsmis

Renziant bendms projeldus

Sudarant zalinmbes navdotis ymonés materialine baze

Oz animnojant molorrme'slaitant paslaitasvedant seminams

Tailkiant konsultacijas

Suteildant inamsine parama Initacinéms bandmordms

Supazindinant su veslo veildos rifimis { pardavimal, statyba,..

Butzibaant stafuotss watz IB pedazosams

Butzildant praltilos vieta IB praltilantams
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BNmdinea B Na mandinga, neinenandinga  BNenandinea
1 pav. Realaus verslo jmonés naudingumas IB veiklai, proc.

Tyrimo metu, jmoniy atstovai taip pat turéjo galimybe pasirinkti ir jvertinti bendradarbiavimo naudg su
Imitacinémis bendrovémis pagal pateiktus aspektus: galimybé reklamuoti jmone, galimybé garsinti savo jmone
jvairiuose renginiuose, galimybé garsinti jmonés varda, galimybé garsinti jmonés vardg steigéjy internetiniuose
puslapiuose bei jy socialiniuose tinkluose, galimybé vykdyti organizacijai uzsakomuosius tyrimus, galimybé
rasti specialistg. Verslo jmoniy respondenty atsakymy pasiskirstymas pateiktas sekanciame paveiksle (2 pav.).

Galimybs szt blzima spacialisg
Galimybé vykdyt Jsy or ganizacijai visakomuosivs tyrimes
Galimybé garsinti ir viefinti jmonds vardy IE staigéjy internato
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2 pav. IB bendradarbiavimo nauda verslo jmonéms, proc.

Remiantis tyrimo duomenimis (2 pav.), galima teigti, kad verslo jmoniy atstovai mano, kad
bendradarbiavimas su IB taip pat bty naudingas. Respondentai, bendradarbiavimo naudinguma iSskyreé Siose
srityse: galimybé reklamuoti jmone (65,5 proc.), galimybé garsinti ir vieSinti jmonés vardg IB steigéjy interneto
puslapiuose (64,2 proc.), galimybé rasti bisimg specialistg (60,7 proc.) ir pan. Jmoniy atstovai neslépé, jog
bendradarbiaujant su IB noréty surasti puiky specialistg (60,7 proc.). Verslo jmonés turi galimybe iSbandyti
naujy idéjy jgyvendinimg bei jvairias inovacijas IB tinkle, taip skatinty praktikanty karybiSkumg ir iniciatyvuma.
Taciau taip pat tikslinga pastebéti, kad dalis verslo jmoniy bendradarbiavimo naudos nesuvokia. Maziausiai
naudos verslo jmonés jzvelgia dél uzsakomuyjy tyrimy vykdymo (ne naudinga — 28,6 proc.). Tokie tyrimo
duomenys rodo bdtinybe IB vadovams isrySkinti ir akcentuoti bendradarbiavimo naudos galimybes ieSkant
naujy partnerysciy su verslo jmonémis.

Apibendrinus IB vadovy ir verslo jmoniy atstovy nuomone, galima teigti, kad nauda gali bati abipuseé
ir reali.

Verslo jmonés gali biti naudingos IB veikloje suteikiant praktikos vietg IB praktikantams, teikiant
konsultacijas, organizuojant mokymus bei vedant seminarus, suteikiant finansine paramg IB, rengiant bendrus
projektus. Taip pat verslo jmoniy vadovy nuomone IB gali biti naudingos jmoniy veikloje: reklamuoti pacig
jmone, galimybé rasti tinkamg specialista, vieSinti jmonés vardg socialiniuose tinkluose.
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2. Imitaciniy bendroviy praktikanty naudingumas realioms verslo jmonéms

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti IB vadovy nuomone, kokia yra IB darbuotojo (praktikanto)
bendradarbiavimo nauda realiai verslo jmonei (3 pav.). Vadovy nuomone IB praktikantai realioms verslo
jmonéms galéty bati labiausiai naudingi platinant jmonés reklamg socialiniuose tinkluose (89,2 proc.), rengiant
jmonés reklama (lankstinukai, broSidros) naudingi galéty bati (78,4 proc.), padedant organizuoti ir vykdyti
jvairias rinkos apklausas (76,9 proc.), rengiant prezentacijas apie jmone (71 proc.), padedant organizuoti
jmonés renginius (68,5 proc.). IB vadovai maziausig bendradarbiavimo naudg mato konsultuojant jmonés
klientus (23,7 proc.) ir tvarkant dokumentus (15,8 proc.).

Fengiant prezentacijas apie jmons (priz @tymos)
Twarkant dolumente: pazal Dokumen tg rengime taizvkles

Padedant erzanizuoti ir vykdyd jvairias rinkos apklanzaz
Dralyvanjant rengiant projektos

Eonzultuojant fmons: klisntos (priztatant prakes ar paszlaozasz)..
Pad=dant ceganizooti jmonds renginive

Tedkant jmonsi potenc ialiy klisnty

Platinznt imonés reklams socizlinimoss tinkluozs

Fangiznt jmonés rklamy (lankstinukai, brodifros)

ENadinsi W Na napdingi, nei nenavdingt

3 pav. IB darbuotojo (praktikanto) bendradarbiavimo nauda realiai verslo jmonei, proc.

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti IB vadovy nuomone, kaip IB praktikantai prisidéjo ar dalyvavo prie
bendradarbiavimo su verslo jmonémis. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateiktas sekancioje lenteléje
(1 lentelé). Istirta, kad daugumos IB praktikanty dalyvavimas bendradarbiaujant su jmonémis yra retas (reciau
nei kartg j metus) arba tokio bendradarbiavimo dar néra buve. IB praktikantams yra teke rengti prezentacijas
apie jmone (pristatymus) (36,1 proc.), platinti reklamg socialiniuose tinkluose (33,3 proc.), organizuojant
ir vykdant rinkos apklausas (31,6 proc.), rengiant jmonés reklamg (lankstinukus, broSidras) (29,7 proc.),
atstovaujant jmone parodose / mugése (27,0 proc.), padedant organizuoti jmonéms renginius — (24,3
proc.). TaCiau toks bendradarbiavimas néra labai daznas. Reciausiai IB praktikanty pagalba ar dalyvavimas
panaudotas konsultuojant jmoniy klientus (51,4 proc.) bei vykdant ar rengiant projektus (48,6 proc.) (1 lentelé).

1 lentelé. IB praktikanty dalyvavimas bendradarbiaujant su verslo jmonémis, IB vadovy nuomoné, proc.

. Karta | .

. . . Ka'.""! ! pusmetj Karta | Yra teke .
IB praktikanty ir darbuotojy pagalbos/ ketvirtj ar ar metus ar | . daryti Niekada
dalyvavimo sritys dazniau | .. . | daZniau
Rerlg_lant jmoneés reklamg (lankstinukus, 10,8 16.2 18.9 29,7 24.3
broSidras)
Elatlnant jmonés reklamg socialiniuose 8.3 19,4 8.3 333 306
tinkluose
leSkant jmonei potencialiy klienty 13,5 10,8 10,8 27,0 37,8
Organizuojant jmonés renginius 8,1 8,1 24,3 24,3 35,1
Konsultuojant jmonés klientus (pristatant
prekes ar paslaugas) lietuviy ir uzsienio 2,7 16,2 8,1 21,6 51,4
kalbomis
Dalyvaujant/ rengiant projektus 8,6 11,4 14,3 17,1 48,6
Organizuojant ir vykdant jvairias rinkos 53 23.7 13,2 31,6 26.3
apklausas
Tvar_kant dpkumentus pagal Dokumenty 18.4 105 7.9 211 42,1
rengimo taisykles
Re_ng|ant prezentacijas apie jmone 11 11 56 36,1 36,1
(pristatymus)
Atstovaujant jmone parodose/mugése 54 54 27,0 27,0 35,1




Tyrimo metu realiy verslo jmoniy vadovy buvo praSoma apibadinti bendradarbiavimo sritis ir daznuma,
kaip IB praktikantai prisidéjo ar dalyvavo verslo jmonéms aktualiose veiklose. Verslo jmoniy respondenty
atsakymy pasiskirstymas pateiktas sekancioje lenteléje (2 lentelé).

2 lentelé. IB praktikanty dalyvavimas bendradarbiaujant su verslo jmonémis, verslo jmoniy vadovy nuomoné,

proc.
. Karta | Kartg j Karta j
B pagalbos_ ar_dalyvqwmo ketvirtj ar | pusmet;j metus ar Y|_'a teke_ Niekada
bendradarbiaujant sritys . - . - . tai daryti
dazniau | ar dazniau| dazniau
Rerlg_lant jmoneés reklamg (lankstinukus, 3.6 6.0 15,5 47,6 27.4
broSidras)
E’Iatlnant jmonés reklamg socialiniuose 8.4 48 16,7 51,2 19,0
tinkluose
leSkant jmonei potencialiy klienty 3,6 4.8 10,7 45,2 35,7
Organizuojant jmonés renginius 3,6 6,0 8,3 39,3 42,9
Konsultuojant jmonés klientus (pristatant
prekes ar paslaugas) lietuviy ir uzsienio 4,8 3,6 13,1 25,0 53,6
kalbomis
Dalyvaujant/ rengiant projektus 4.8 2,4 4.8 27,4 60,7
Organizuojant ir vykdant jvairias rinkos 4,8 6,0 13,1 27,4 48,8
apklausas
Tvar!<ant d_okumentus pagal Dokumenty 3.6 3.6 8.3 22,6 61,9
rengimo taisykles
Re_ng|ant prezentacijas apie jmone 6.0 71 131 28.6 45,2
(pristatymus)
Dirbant speqal|zuotom|s kompiuterinémis 6.0 83 10,7 28.6 46,4
programomis

Remiantis tyrimo duomenimis (2 lentelé) galima teigti, kad IB praktikantai labai retai arba i$ viso
neprisidejo prie verslo jmoniy daugelio veiklos sri€iy. Verslo jmoniy atstovai nurodé, kad IB praktikantams yra
teke platinti jmonés reklamg socialiniuose tinkluose (51,2 proc.); IB praktikantams teko rengti jmonés reklamg
lankstinukuose ar broSidrose (47,6 proc.); kad teko jmonei ieSkoti potencialiy klienty, tai nurodé (45.2 proc.)
Verslo jmoniy respondentai (61,9 proc.) pazyméjo, kad niekada neteko IB praktikantams tvarkyti dokumenty
pagal Dokumenty rengimo taisykles; (60,7 proc.) respondenty nurodé, kad praktikantai nedalyvavo rengiant
projektus.

Tyrimu siekta jvertinti ar IB vadovai ir verslo jmoniy atstovai vienodai vertina bendradarbiavimo
daznumg. Daznumas vertintas 5 rangy skaléje, kur 1 — niekada, 2 — yra teke tai daryti, 3 — kartg j metus
ar dazniau, 4 - kartg | pusmetj ar dazniau bei 5 — kartg | ketvirtj ir dazniau. Taikytas neparametrinis Mann
Whitney kriterijus dviem imtims. Skirtumai statistiSkai reikSmingi kai p<0,05. Nustatyta, kad IB vadovai vertina
geriau bendradarbiavimg organizuojant ir vykdant jvairias rinkos apklausas bei tvarkant dokumentus pagal
Dokumenty rengimo taisykles (p<0,05) (3 lentelé). Vertinant visas kitas bendradarbiavimo sritis pagal daznuma,
tiek 1B vadovai, tiek verslo jmoniy atstovai vertina panasiai, statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta.

3 lentelé. Bendradarbiavimo vertinimas. Verslo jmoniy vadovy ir IB vadovy nuomonés palyginimas

. . . L. Verslo atstovas IB vadovas p
IB ir verslo jmoniy bendradarbiavimo
sritys Std. Std.

Vidurkis | nuokrypis Vidurkis nuokrypis

Rengiant jmonés reklamg (lankstinukus, 21 0,99 2,59 1,32 0,066
broSidras)
Platinant jmonés reklamg socialiniuose 2,26 1,02 2,42 1,33 0,884
tinkluose
leSkant jmonei potencialiy klienty 1,95 0,99 2,35 1,43 0,326
Organizuojant jmonés renginius 1,88 1,03 2,30 1,26 0,086
Konsultuojant jmonés klientus (pristatant 1,81 1,10 1,97 1,23 0,601
prekes ar paslaugas) lietuviy ir uzsienio
kalbomis
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Dalyvaujant/ rengiant projektus 1,63 1,02 2,14 1,37 0,067
Organizuojant ir vykdant jvairias rinkos 1,87 1,09 2,50 1,26 0,006
apklausas

Tvarkant dokumentus pagal Dokumenty 1,64 1,02 2,42 1,57 0,008
rengimo taisykles

Rengiant prezentacijas apie jmone 2,00 1,19 2,25 1,36 0,363
(pristatymus)

Dirbant specializuotomis kompiuterinémis 1,99 1,20 2,08 1,22 0,512
programomis

Apibendrinus IB vadovy ir verslo jmoniy atstovy nuomone, remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti,
kad IB praktikantai gali bati naudingi verslo jmonéms jvairiose veiklos srityse. Verslo jmoniy atstovai, turintys
bendradarbiavimo patirties, naudojasi IB praktikanty pagalba, taciau Sioje srityje bendradarbiavimas yra
neisplétotas.

Tyrimo duomenys rodo batinybe IB vadovams atskleisti bendradarbiavimo naudos galimybes su verslo
jmonémis, ieSkoti naujy partnerysciy budy, rodyti didesne iniciatyva siekiant plétoti gilesnius bendradarbiavimo
rySius su realiomis verslo jmonémis.

ISvados

1. Remiantis tyrimo rezultatais nustatytos Imitaciniy bendroviy ir realiy verslo jmoniy naudingos
bendradarbiavimo veiklos sritys. Lietuvos imitaciniy bendroviy vadovai teigiamai vertina bendradarbiavimg su
verslo jmonémis ir pazymi, kad verslo jmonés gali bati naudingos suteikiant praktikos vietg IB praktikantams,
teikiant konsultacijas, rengiant prezentacijas apie jmonés veiklg, organizuojant jvairius mokymus ir seminarus,
teikiant stazuotés vietas jmonés IB vadovams. Realiy verslo jmoniy vadovy nuomone bendradarbiavimas su
imitacinémis bendrovémis taip pat yra naudingas. Labiausiai verslo jmonéms bendradarbiavimas naudingas
Siose veiklos srityse: galimybé reklamuoti jmone, galimybé garsinti ir vieSinti jmonés vardg IB steigéjy interneto
puslapiuose, galimybé rasti specialistg su praktine patirtimi. Apibendrinant galima teigti, kad verslo jmoniy
bendradarbiavimas ir pagalba IB yra minimali, taCiau labai vertinama.

2. Tyrimo rezultatai rodo, kad Imitaciniy bendroviy praktikantai taip pat gali bati naudingi verslo
jmonéms platinant jmonés reklamg socialiniuose tinkluose; padedant organizuoti jmonés renginius; rengiant
jmonés reklamg (lankstinukai, brosidros); padedant organizuoti ir vykdyti jvairias rinkos apklausas bei rengiant
prezentacijas apie jmone, taCiau i galimybé iSnaudojama labai neZymiai. Tyrimo duomenys atskleidé, kad
IB praktikanty pagalba naudojasi verslo jmoniy atstovai, turintys bendradarbiavimo patirties su Imitacinémis
bendrovémis.
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Summary

BENEFITS OF COOPERATION BETWEEN SIMULATION AND BUSINESS COMPANIES

In Lithuania, the Simulation Company (SC) model is flexibly adapted to various educational institutions,
taking into account the needs of specific target groups, objectives and available opportunities to create an
appropriate business environment. These companies involve a social partner, a real business enterprise
working in the same or similar field as SC. It is important for SC to maintain direct partnerships with real
businesses, but this cooperation is not well widespread and not active enough, as both parties do not see
the benefits of mutual cooperation. The aim of the research is to identify the benefits of SC and business
cooperation; identify attainable collaborative activities between Simulation Companies and real businesses
and to explore the usefulness of SC practitioners for a real businesses. Methods used in the research: analysis
of scientific literature, written survey, statistical analysis of research data. Using questionnaires prepared by the
authors, a survey of respondents was conducted for individual business representatives and SC managers.
During the survey, an electronic survey questionnaire was created and an invitation to participate was sent. 84
business representatives from various fields of activity and 39 SC managers from three levels of educational
institutions participated in the study.

The results of the survey showed that Lithuanian SC managers positively appreciate cooperation
with business enterprises and notes that businesses can be a benefit in providing practice placement for SC
trainees, providing consultations, giving presentations about company activities, organizing various trainings
and seminars, providing traineeships for SC managers. In the opinion of real business executives, cooperation
with simulation companies is beneficial in the following areas: the opportunity to advertise the company, the
opportunity to promote and publicize the name of the company on the websites of the founders of SC, the
opportunity to find a specialist with practical experience. SC trainees can benefit businesses by distributing
company advertising on social networks; helping to organize corporate events; preparation of company
advertising; helping to organize and conduct market surveys and presentations about the company, but this
opportunity utilization is very limited. Business representatives that have cooperation experience with Simulation
Companies already engage in help from SC trainees, but cooperation in this area is underdeveloped. It can be
said that business cooperation and assistance to SCs are minimal but highly appreciated.

Keywords: simulation companies, business enterprise, cooperation benefits.
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ENHANCING SOCIAL ENTREPRENEURSHIP SKILLS AMONG
UNIVERSITY STUDENTS AT ENGLISH LANGUAGE CLASSES

Hanna Dyvnych
PhD in Public Administration, visiting research fellow at the Fil. Dr. Jan.-U. Sandal Institute (Norway),
teacher of the Department of Foreign Languages for Specific Purposes at Chernihiv National University of
Technology (Ukraine)

Summary

The article studies the issue of social entrepreneurs’ skills development among students at the classes
of English for specific purposes. The main findings regarding the skills necessary for social entrepreneurs
have been outlined and united into 5 groups. Next, there have been methods and activities suggested that
may be used at the ESP classes and contribute to the development of the above-mentioned skills. Each of the
methods has been described and the skills that it develops have been stated. Conclusions have been made
regarding the relevance of using ESP classes for developing social entrepreneurship skills.

Keywords: social entrepreneurship, entrepreneurial skills, English language classes, skills
development, learning environment, challenges.

Introduction

Social entrepreneurship is one of the main concepts of modern life as we face the challenges of the
XXI century. The everyday-changing environment and arising challenges require from us looking for new
methods and ways of doing new things for our benefit and the benefit of our community — both local and global.
In the work published under the responsibility of the Secretary-General of the Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD), which is called “The future of education and skills. Education 2030”, one
of the competencies “to transform our society and shape our future” is “Creating new value”. It is stated that
“people should be able to think creatively, develop new products and services, new jobs, new processes and
methods, new ways of thinking and living, new enterprises, new sectors, new business models and new social
models” (OECD, p. 5). Understanding this, more and more people are getting involved in the entrepreneurship
activity and social entrepreneurship in particular.

Social entrepreneurship is defined as a special form of management that is aimed at running a
production function so that to provide added value for all stakeholders. Its main goal is to make a world better
for all people. In this regard a social entrepreneur acts not just as a businessman, but as an agent of changes
in the society. Social entrepreneurship is a decentralized process, as the entrepreneurs are free to experiment,
involve various participants and partners, bringing in innovations and supporting democracy (Sandal, 2010,
p.15, p. 40-41). These are some of the reasons why social entrepreneurs are so important nowadays, under
the modern conditions of constant changes, the need for innovations and deep social issues.

Scientists agree that becoming an entrepreneur is a complicated task that requires efforts, determination
and devotion to the idea. People need to be prepared to the work and develop necessary skills — “becoming
an entrepreneur is a process and youth can be shaped to be one in this industry” (Dina etc., 2015, p.118).
“...Entrepreneurial competence constitute a system, involving numerous ‘aspects’, ‘topics’ and ‘dimensions’
referred to sets of other skills, abilities and competencies” (Edwards-Schachter etc., 2015, p.6).Therefore,
we may state that becoming a successful social entrepreneur, a person requires relevant education, starting
from school and continuing at a university. Moreover, we believe this should be based on the multidisciplinary
synergy and so included in different subjects and courses.

The aim of this research is to define the personal skills necessary to become a successful social
entrepreneur and to outline the possibilities of their development at English language classes at a university.

Methodology

The research is conducted through the analysis of scientific papers, methodological literature and
results of empirical researches on the issue.

Results and discussion

The level of demands to a social entrepreneur are much higher than the ones to an office worker,
due to his role in the social development and social change, therefore we may conclude that the range of
necessary skills is much wider as well. Wadid Lamine, Sarfraz Mian and Alain Fayolle, scientists from France
and the USA conducted a research in 2014, examining the way in which a chosen entrepreneur dealt with
different issues and serious problems, and outlined several social skills that turned out to be vital. Among them
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are social adaptability, tenancy and obstinacy, the ability to learn, social intelligence, coordinating the network
of actors and negotiation skills (Lamine etc., 2014, p.525-530). What do these skills imply?

The first skill is the social adaptability — “the entrepreneur’s capacity to adapt to the situation and its
gradual evolution” (Lamine etc., 2014, p.525). This skill refers to the person’s ability to change his position,
opinion, plans or attitude according to a new situation, different people etc. An entrepreneur for whom it is
difficult to alter his business facing new conditions is fated to failure. As Prof. Dr. Jan-Urban Sandal states,
“the entrepreneur is not a wage earner or employee, and his tasks in the process of entrepreneurship cannot
be compared with those of the wage earner. The wage earner, from the message boy to the directors of the
boards, deals only with decision making within the static part of the economy, which means that all decisions
are taken based on facts that are already known. The entrepreneur, on the other hand, has to make judgments
based on circumstances that are new to him and everyone else, because the new combinations of the first
and second input factors have never previously been done. He is not into the position of copying anyone or
anything; he is forced to walk on paths that actually yet do not exist, and that nobody has ever passed through”
(Sandal, 2013, p.237).

Secondly, the tenacity and obstinacy — “Some situations not only require adaptation, they may require
the entrepreneur to say “no” and resist anti-project behavior” (Lamine etc., 2014, p.528). Working on the
business project a person has to contact different people, both the project team and other stakeholders, who
may have different views on the same issue and different visions of the future, therefore an entrepreneur has
to have a clear idea of the social enterprise he/she wants to manage and be consistent in following the plan
and preserving the underling values and principles, not to get off the track.

Thirdly, the ability to learn. The research conducted by the scientists showed that it is important to be
able to receive knowledge through practical experience and professional activity under changing conditions,
and use this knowledge to improve the enterprise, even changing the activity itself (Lamine etc., 2014, p.528).
This means that a social entrepreneur needs to get used to constant improvement of his knowledge and skills,
be able to study through practical experience and be open to new ideas, observing the worldwide trends and
changing his/her activity seeing future prospects.

Then, it is important to note social intelligence — “the capacity of the entrepreneur to identify the right
actors for the project” (Lamine etc., 2014, p.528). In other words, an entrepreneur has to be able to evaluate
the people that he/she may involve, their skills and knowledge, their relevance to the planed enterprise and
particular activities on different stages if its operation. This also involves mastering different techniques of
communicating with potential employees, such as technical means, oral negotiations, interviewing etc. A social
entrepreneur must be an efficient leader, with a clear understanding of people working at the enterprise and
the functions they are most suited for.

Another skill outlined is coordinating the network of actors. “The entrepreneur must know how to
coordinate the set of partners he deals with on a daily basis” (Lamine etc., 2014, p.529). An enterprise is a live
organism consisting of a network of stakeholders, the workers, the partners, potential stakeholders etc., so an
entrepreneur need to be efficient in managing the people, having control of the whole business and activity of
separate staff members through concrete communication and control channels, a system of reports etc. There
should be a constant update of information on the enterprise activity to know when and what changes should
be made, or if the enterprise is capable of performing new tasks the social entrepreneur feels as necessary
ones.

Negotiation skills are also extremely important. “The entrepreneur used a variety of negotiation
techniques to convince key stakeholders to join the project and to reinforce existing ties (...) Throughout the
entrepreneurial process, the entrepreneur used all kinds of negotiation techniques including various tricks,
threats, adjustments, opposition, and intermediation, etc., depending upon the situation” (Lamine etc., 2014,
p.529). This skill is closely connected with the above mentioned coordination of the network of actors, as in this
regard it serves as a tool. Moreover, negotiation skills are necessary for the enterprise development through
establishing new personal contacts and preserving the existing social network: “It helps the entrepreneur
increase social support by recruiting new network members and reducing the number of opponents”” (Lamine
etc., 2014, p. 529-530).

Strengthening positive ties: “Itis necessary in such a case to capitalize on those people who will support
the project, without wasting too much time convincing those who are against it” (Lamine etc., 2014, p.530). It
goes without saying that the more people are positively set to work and have nothing against the entrepreneur,
the business plan, the strategy etc., the quicker the enterprise will develop according to the entrepreneur’s
intentions. Work in a positive social environment brings positive energy to improve one’s performance, gives
more satisfaction from the professional activity and attracts new highly qualified specialists, motivated to work
for the result and not just for wages.

The results of the research described above, partly correspond with another work, performed by
British scientists to assess the entrepreneurial personality (Smith, R., Bell, R., & Watts, H., 2014).The GET test
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surveys were distributed to over 600 potential respondents among either social or traditional entrepreneurs.
It turned out that social entrepreneurs, in comparison to traditional entrepreneurs received higher scores in
three dimensions — creativity, moderate/calculated risk taking and need for autonomy/independence (Smith
etc., 2014, p.14). It has been already stated above, that social entrepreneurs are working in new conditions,
as individual agents of change and innovators, therefore the need to be creative, independent and risky is
obvious.

Almost the same personal traits are outlined in the study on the effectiveness of entrepreneurship
education programmes in Malaysian public university, these are: creativity, risk taking, self-efficacy and the
need for achievement (Din etc., 2015, p. 120). The questionnaire was developed and 130 students questioned
to examine the development of these personal characteristics. The results were positive, confirming the
relevance of the skills chosen for the programme. The scientists stress out that modern higher educational
establishments should modify the learning outcomes of their courses to provide students with the knowledge
of entrepreneurial skills, so that they could use them in their further activity (Din etc., 2015, p. 122). Though the
study was related to entrepreneurs in general, we consider the skills defined relevant for social entrepreneurs
as well, as the last are one of the categories of the general class of entrepreneurs.

One more study was carried out in University colleges from Spain and USAin 2010. The countries were
chosen due to the evidenced differences in the social and cultural contexts in these countries, the indicators of
the entrepreneurship development and creativity. Totally 196 engineering students answered the questionnaire
and five variables have been taken into consideration, connected with creativity, entrepreneurship and relevant
education. The analysis of the results showed that students share the perception of creativity as extremely
important for entrepreneurship, but the contribution of the educational system to creativity has gained fewer
points. American students consider they receive more training on creativity in comparison to the Spanish ones,
but still the general indicators are low. This means that building creativity competence in universities is still
a subject to be worked on (Edwards-Schachter etc., 2015, p. 21-24). |t is stated that the notion of creativity,
regarded as a transferable competence, includes individual features (creative thinking ability, personal traits of
character and styles of thinking), some creative processes (e.g., skills of problem-solving) and the activity on
developing creative products under specific conditions (social environment, learning environment etc.). The
university programmes should consider all these aspects (Edwards-Schachter etc., 2015, p. 19-20).

Therefore, we may state that the surveys and the statements of separate scientists agree on the
necessity for future social entrepreneurs to develop such skills as creativity (the ability to create new products,
methods, act in new circumstances etc.), social adaptability, social skills (the ability to manage people, work
with them, maintain personal contacts, negotiate etc.), independent decision-making and performance, risk
taking. There are certain improvements that should be made at university courses in this regard.

We suggest that one contribution to the solution of this issue could be development of social
entrepreneurship skills at English language classes, as they are usually on the crossroads of different subject
areas, teaching language as a means of communication and informational exchange. Some of the mentioned
skills are already more or less being developed at English language classes, in particular at universities. For
example, teachers are often using methods of group work at classes that result not only in the development
of English language skills, but also the skills of team work, discussion, decision making and negotiations. As a
speaking task students may receive a role-play involving negotiations, debates, finding a compromise or other
situations of real-life communication with different stakeholders, potential partners, clients etc. Even simply
writing a letter to a university administration, suggesting improvements in the educational process, as learning
tasks, requires creativity and independent decision-making. We believe that with the use of new active learning
methods this influence towards soft skills development can be increase. Let’s look at some of the examples
of innovative methodologies of ESP (English for specific purposes — the English language subject taught to
university students of various non-linguistic specialties) teaching in more details.

One of the methods that are now becoming more and more popular in ESP is project-based learning.
The project activities have a lot of advantages, among which are: professional orientation, focus on the student’s
needs and interests, teamwork skills development, argumentation and negotiation skills development. Under
the project approach students are performing specific roles, which give them the opportunity to take the
responsibility and become more prepared for independent decision-making and risk-taking (Bolsunovskaya
etc., 2015, p.177). So, project work not only provides students with knowledge, but also develops essential soft
skills, necessary for any person and a social entrepreneur in particular. The project work may be of different
levels of complexity and so implemented at different stages of a foreign language learning, regardless of the
number of students in a class.

Another innovative technique that could be used in combination with the project approach is case-
study. The last means that students are given learning material in a case, that they need to solve, based on
their knowledge and skills (Bolsunovskaya etc., 2015, p.179). Such task also develops skills of teamwork,
negotiation, decision-making, as well as creativity and self-confidence. It is specialty-oriented with a focus
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on professional needs, so if to speak of students of economic specialties, a case study in its content may be
directly connected with social entrepreneurship activity and give students the opportunity to feel themselves
social entrepreneurs.

To give students more independence, specialists advise using communicative techniques with minimal
teacher-centred guidance. In this case learners are given a specific task that requires cooperation of a group,
where each participant has its role and takes responsibility for his part of job and the success of the whole
team. Examples of such tasks could be writing reports, making presentations, research projects etc. (Lavrysh,
2016, p.522). Such tasks may open the space for involvement of a wider range of audience and give students
practice in mobilizing sources and establishing personal contacts with different stakeholders.

To develop self-assessment and self-cognition students may be given checklists to monitor their
academic progress with pre-defined evaluation criteria (Lavrysh, 2016, p.522). Otherwise, students may be
given a worksheet with criteria to evaluate their own work in a group, as teacher may not always know how the
student worked in a team to give a deserved mark. Self-cognition may also find its way through oral feedback
at the end of the class to look back at the work done.

It is also possible to use debates as a pedagogical tool in the ESP context. There has been a research
conducted in Philippines with the involvement of debate experts, practicing All-Asians Parliamentary format.
The chosen students were taken through different stages of debates: the pre-debate stage when they had to
communicate to share their ideas on the issue of future debates, read some materials and write their speech;
the actual debate stage — delivering information to a set of judges, considering the audience when explaining
the arguments, listening to the opponents (finding weak points in argumentation, thinking of questions) and
answering them at the post-debate stage — listening for the feedback from experts, their comments and
suggestions for improvement. The research turned out to be a real success (Aclan, 2016, p. 7-12). As we may
see this form of work develops not only all four language skills (reading, writing, listening, speaking), but also
critical thinking, teamwork, negotiation skills, leadership, social intelligence and self-cognition.

There are also different methods that may be transferred from informal trainings to ESP classes that
will be beneficial to social entrepreneurs. For example, since 2009 British Council has been implementing
“Active Citizens” programme for promoting intercultural dialogue and community development for social
changes locally and globally. There are trainings conducted under the programme to bring together people
from different backgrounds to share and learn from each other, and to implement changes in their communities
(British Council).

There are various techniques used at the trainings to organise the dialogue and informational exchange
between participants that may be used at English language classes to make them more dynamic, creative
and challenging. As an example we may take the exercise called “Four words”. In training the participants
are asked to write four adjectives that, to their mind, characterise an Active Citizen. After this they are asked
to work in pairs, share their opinion and leave only four words for the two people. During the next stages the
groups are becoming bigger and bigger, but the result of their work stays the same — 4 words-adjectives for an
Active Citizen. The activity finishes when all participants of the training agree on the 4 words. In the process
they are allowed to use argumentation, persuasion, voting etc. (Toolkit, 2017, p. 97). This activity is easily
changed for the ESP purposes when students are given the same task, but regarding the issue studied. This
develops their foreign language communication skills, as well as creativity, critical thinking, negotiating skills
and social intelligence.

Another good activity from the programme is called “World café”. People are sitting at four tables
situated in a distance, like in a café. Each table has its own question. Participants are given stated time to
discuss the question and then they need to move to another table, so that all four groups discussed all four
questions. There are four people staying at the same table, making some notes, giving summary of discussion
with the previous group to the new coming and managing the continuing discussion. Then the results are
presented and discussed (Toolkit, 2017, p. 35). This exercise works well to develop speaking and presenting
skills, as well as the ability to coordinate people, creative thinking, critical thinking and self-efficacy. It may
motivate students to look for new ways of dealing with the old issues, develop new methods or ideas of devices
needed, think of the new challenges arising and how to face them in a better way.

The two mentioned techniques have been already practiced at my ESP classes and showed high
level of students’ involvement and interest in the work. The students’ feedbacks proved that such tasks are
new for them, causing challenges in interpersonal communication, finding clear arguments, critical analysis of
the information heard, independent formation of output etc. Changing learning environment makes them more
flexible and with each new task they are quicker to adapt. There are some more methods that may be used
for ESP purposes and contribute to social entrepreneur’s skills development, described in the Active Citizens
facilitator’s toolkit available at the programme’s website, such as “Two truths and one lie”, “The story of my

shoes”, “Listening at three levels” etc.
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Conclusions

We all understand that nobody is born as an entrepreneur. There is a set of skills that should be
developed to succeed in the area, especially if we are talking about social entrepreneurship — a challenging
path towards social development and changes through innovative activity and production. To such skills
we may include: social intelligence, social adaptability, self-efficacy, creativity, problem-solving, risk-taking,
independent decision-making, negotiating etc. The ESP class at a university may become a favourable
environment to bring up these skills among young population, preparing them for the future activity. Teaching
English involves teaching speaking, listening, reading and writing, but when it comes to ESP, there is a practical
profession-oriented focus added, which results in teaching a foreign language as a means for achieving real-
life tasks and overcoming challenges. This is why there are various skills developed in addition to the linguistic
ones. There are method developed that help students to reveal their creative potential, study negotiation
techniques, practice people management and coordination, give them space for autonomous decision-making
and team work. There are also methods of informal education that may be partly transformed and used in ESP
classes to widen the spectrum of tasks and make classes more interactive. It is understood, that their usage
should be taken with caution and only when it is relevant to the main educational goals. At the same time, in
the era of constantly changing environment, new evolving professions and requirements, a university must
become a centre that not only gives knowledge, but also actively develops soft skills to provide its graduates
with higher flexibility and adaptability to the new challenges, educates personalities capable of independent
entrepreneurial activity for the benefit of the society.
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Anotacija

UNIVERSITETY STUDENTUY SOCIALINIO VERSLUMO |GUDZIY STIPRINIMAS ANGLYU KALBOS
PASKAITOSE

Straipsnyje nagrinéjamas skirtingy specialybiy studenty socialinio verslumo jgidziy ugdymas angly
kalbos paskaitose universitetuose. Kadangi vis daugiau zmoniy jsitraukia j verslumo veiklg, ypac¢ j socialinj
versluma, todél Siandien kyla klausimas, kokie reikalingi jgidziai sékmingai veiklai Sioje srityje, jy vystymo
metodai bei badai.
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Metodologinj straipsnio pagrindg sudaro nagrinéjamy 2014 ir 2015 m. empiriniy tyrimy moksliniy darby,
kuriuos atliko uzsienio mokslininkai jvairiose pasaulio Salyse, pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje ir Malaizijoje,
rezultatai. Svarbiausi socialinio verslumo jgddziai yra Sie: atkaklumas ir grieztumas, gebéjimas mokytis,
derybiniai jgidziai, vidutinis / pamatuotas rizikos priémimas, pasiekimy poreikis ir kt. Atlikus §j tyrima, jgidziai
buvo sugrupuoti j penkias grupes, tokias kaip: kdrybiSkumas (gebéjimas kurti naujus produktus, metodus,
veikti naujomis aplinkybémis ir kt.), socialinis prisitaikymas, socialiniai jgtdziai (gebéjimas valdyti Zzmones,
dirbti su jais, palaikyti asmeninius kontaktus, derétis ir pan.), savarankiSkas sprendimy priémimas ir veikimas,
rizikos prisiemimas.

Be to, atlikti metodai ir veiksmai parodé, kad minéti jgidziai gali bGti ugdomi ESP klasése. Visy pirma
buvo atkreiptas démesys |: projektinj mokymasi, atvejy analize, uzduotis su minimaliu déstytojo vadovavimu
(pvz., pristatymy, ataskaity rengimas ir kt.), nepriklausomg saves vertinimg, diskusijas ir atskirus neformaliojo
Svietimo metodus, kurie su minimaliais pakeitimais autoriaus buvo praktikuojami ESP klasése. Kiekvienas i$
Siy metody buvo aprasytas, o jais vystomi gebéjimai buvo nustatyti.

Atlikus tyrimg buvo padaryta iSvada, kad ESP klasés yra svarbios ugdant socialinio verslumo jgldzius ir
jose sukuriamos mokymaosi sglygos yra palankios ugdyti Siuos jgidzius. Galima teigti, kad skirtingy specialybiy
studenty socialinio verslumo jgidziy ugdymas gali padéti jiems blsimoje savarankiskoje profesinéje veikloje
susiduriant su nuolatiniais ekonomikos iSSukiais darbo rinkos pokyc€iy kontekste.

Esminiai Zodziai: socialinis verslumas, verslumo jgidziai, angly kalbos kursai, jgidziy ugdymas,
mokymosi aplinka, iSStkiai.
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EDUKACINES PLATFORMOS KURIMO TRANSPORTO lM_ONEMS
POREIKIO TYRIMAS: LIETUVOS ATVEJO ANALIZE

Eglé Gotautiené, leva Kaveckeé
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Transporto ir logistikos sektorius Lietuvoje — stabili ir nuolat plétojama, viena i$ prioritetiniy dkio Saky.
Tai pripazjsta jvairios valstybés institucijos. Transporto ir logistinés jmonés turi jsisavinti naujas technologijas,
naujus organizacijy ir personalo valdymo sprendimus. Sékmé lydi tuos, kurie greiCiausiai jsisavina technikos
naujoves, sugeba greitai apmokyti darbuotojus dirbti su naujais jrengimais, skatina darbuotojy aktyvy
dalyvavimg jmonés veikloje. Edukacinés mokymo platformos poreikio nustatymas ir turinio sumodeliavimas
bty tikslingas inovatyvaus darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo sprendimas transporto ir logistikos
sektoriaus jmoniy konkurencingumo uztikrinimui. Straipsnyje bus analizuojama Lietuvos transporto sektoriaus
situacija ir edukacinés platformos poreikis jame.

Esminiai ZodZiai: edukaciné platforma, Lietuvos transporto sektorius, profesinés kompetencijos.

Jvadas

Transporto ir logistikos sektorius susiduria su jvairaus pobudZio problemomis, kurias galima lengviau
ir efektyviau spresti pasitelkiant mokslininkus, pedagogus, tyréjus. Globaliu ir regioniniu mastu dabartinis
veikla jmonéje kaskart reikalauja vis naujy Ziniy ir jgtdZiy, taciau skirti laiko darbuotojy kompetencijy tobulinimui
atitraukiant juos nuo pagrindinés veiklos (kuri kuria verte jmonei), naudojant tradicinius mokymo metodus, yra
neracionalu. Dabartinis informaciniy ir komunikaciniy technologijy lygis ir jvairové leidZia efektyviau iSnaudoti
kompetencijy tobulinimui skirtg laikg pasitelkiant nuotolinio mokymo badus. Edukaciné platforma transporto
ir logistikos sektoriui gali bati patraukli tuo, kad tai inovatyvi darbuotojy kompetencijy tobulinimo forma. Sis
mokymo(si) jrankis leis rasti vienoje vietoje susistemintg probleminés/aktualios srities informacijg bei dalintis
ja su kitais platformos dalyviais. Edukaciné platforma, kaip darbuotojy kompetencijy tobulinimo priemoné turi
iSskirtinj bruoza, t. y. pasiekiama 24 val. per parg i8 bet kurios vietos (nuotoliniu budu iSklausomi specializuoti
seminarai, mokymai, konferencijos), kur yra internetinis rySys. Logistikos sektoriui tai galimybé lanksciau,
taupant laikg ir pinigus, organizuoti darbuotojy kompetencijos tobulinimg. Taigi Sio projekto esmé yra nukreipta
j edukacinés platformos poreikj ir turinio modeliavimg specializuotam transporto ir logistikos sektoriaus
segmentui.

Galima daryti prielaidg, kad edukacinés platformos poreikio tyrimas transporto ir logistinéms jmonéms
bei sumodeliuotas jos turinys bus pagrindas realios platformos sukdrimui. Tai prisidés prie inovatyvaus
darbuotojy profesiniy kompetencijy ugdymo specializuotam sektoriui, uztikrinant Sio sektoriaus darbuotojy ir
jmoniy konkurencingumag $alies ir tarptautiniame lygmenyije.

Tyrimo tikslas - istirti edukacinés platformos kaip inovatyvios darbuotojy kompetencijy tobulinimo
formos kurimo galimybes Lietuvos transporto sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti edukacinés platformos kdrimo poreikj transporto sektoriuje Lietuvoje.

2. I8tirti Lietuvos transporto sektoriaus situacijg dél vykdomy kompetencijy tobulinimo ir kvalifikacijos
kélimo mokymy 8io sektoriaus darbuotojams.

3. I18analizuoti Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo trikumus
ir poreikj.

Tyrimo objektas: transporto jmonés darbuotojai.

Tyrimo metodika ir etika. Siekiant nustatyti edukacinés platformos poreikj transporto jmoniy darbuotojy
kompetencijoms kelti, 2018 m. kovo — geguzés ménesiais buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Sis tyrimo metodas
suteikeé galimybe lengviau surinkti objektyvesnius tyrimo rezultatus ir juos iSanalizuoti. Anketiné transporto
jmoniy apklausa atlikta naudojant i$ anksto parengtg klausimynag. Siekiant iSvengti apklausos homogeniskumo,
sudarant klausimyng naudotos jvairios skalés: nominalios, reitingavimo, Likerto skalés ir pan.

Respondenty atranka: Respondentams atrinkti buvo naudojama atsitiktiné tikimybiné atranka.

Tyrimo imtis: IS viso iSsiysta 250 ankety j transporto sektoriaus jmones Lietuvoje, atsakyta 49.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi visy reikalingy tyrimo etikos principy. Respondentai galéjo
savanoriSkai apsispresti dél dalyvavimo tyrime, jie buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir kur bus naudojami
tyrimo rezultatai. Respondentams nebuvo pateikta asmenidky klausimy, kurie galéty jiems pakenkti ar juos
jzeisti. Uztikrinant respondenty anonimiSkumg, anketoje nereikéjo nurodyti vardy ir asmeniniy duomeny.
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Tyrimo duomenys apdoroti naudojant SPSS statistine programg, siekiant geresnio duomeny koreliavimo su
demografinio bloko klausimais.

Tyrimo rezultatai grindziami statistinés informacijos analize bei duomeny gretinimu su demografinio
klausimy bloko kintamaisiais. ApraSomoji statistika i$ principo leidzia aiSkiai matyti bendrgsias klausimyno
turinio tendencijas, pasitelkus duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodus. Daznai iSsamus
surinktos informacijos apraSymas bei duomeny grafikai leidzia daryti pagrjstas iSvadas apie visos populiacijos
nagrinéjamas savybes. Aprasomoiji statistika leidzia koncentruotai uzrasyti informacijg, esancig dideliuose
duomeny masyvuose. Todél ji gali bati naudojama ne tik pasirinktos imties, bet ir visos populiacijos duomenims
apdoroti.

1. Lietuvos transporto ir logistikos sektoriaus analizé

Transportas — sudétinga infrastruktdros, transporto priemoniy, technologijy, taisykliy bei transporto
proceso dalyviy elgsenos sgveika (Jarzemskiai, 2014). Logistika — tai procesas, susijes su medziagy ir
informacijos srauty koordinavimu tiekimo grandinéje, siekiant maksimaliai patenkinti galutinio vartotojo
poreikius (Harisson it kt., 2018) Transportas ir logistika — vienas i$ pagrindiniy Europos ekonomikos sektoriy,
apimantis verslo produkty ir informacijos judéjima ir sandéliavimg tarptautiniu mastu. Sis sektorius — vienas
perspektyviausiy ir sparciausiai auganciy rinkoje, kuris seniai pripazintas kaip gyvybiSkai svarbus verslui.
Taciau iki galo nejzvelgiama logistikos kaip sisteminio mokslo reikSme ir gerokai padidéjusios jo taikymo
praktikoje galimybés bei ekonominis efektas. Ekonominis efektyvumas néra grindziamas vien turto ar
jsipareigojimy valdymu, tai ir darbuotojy kompetencijy nuolatinis tobulinimas, siekiant pritraukti inovacijas ir j
jmones (institucijas), ir j Salj (regiong).

Pasaulinéje rinkoje transporto ir logistikos sektorius pasizymi ypac arSia konkurencija tarp Sios srities
jmoniy. Pagrindiniai konkurencingumo faktoriai pasireiSkia per turimg jmonés technine/ technologine baze
ir personalo kompetencijg. Darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas leidzia transporto ir logistikos
jmonéms atrasti savo konkurencinius pranaSumus. Siekiant plétoti Ziniomis, aukStosiomis technologijomis
bei kvalifikuotu darbu paremtg Salies ekonomikg bei uZztikrinti gebéjimg konkuruoti tarptautinéje darbo
rinkoje, batina efektyvi verslo ir praktinio rengimo sgveika. Mokymo institucijy ir logistikos sektoriaus glaudus
bendradarbiavimas yra bitina sglyga nuolatiniam darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimui. Transporto
ir logistikos sektoriaus specialisty profesiniy kompetencijy iSskirtinumas pasireiSkia tuo, kad Sios srities
specialistai turi gebeti gilintis j logistikos verslo subtilybes bei gebéti pagrjsti rengiamus optimizavimo planus ir
sidlymus ekonominiais skaiCiavimais, analizuoti savo ir kitos Salies aplinkos veiksnius. Logistikos specialistas
turi stengtis plétoti tokig logistine veiklg, kuri laikui bégant uz investuotg kapitalg atnesty didziausig pelng
(Palsaitis, 2010). Visiems strateginiams transporto ir logistikos uzdaviniams spresti reikalingi specialistai,
iSmanantys transporto priemoniy, krovos ir sandéliavimo jrangos teorinius, konstrukcinius, sgveikos su keliais
ir aplinka, techninés priezilros, saugaus eismo ir vezimy organizavimo principus, informacines technologijas,
vadyba, logistikg, gebantys tyrinéti, kurti ir tobulinti transporto priemones ir technologine jrangg, procesus,
analizuoti ir perteikti informacijg, didinti transporto ir logistikos sektoriaus konkurencingumg tarptautinéje
erdvéje. Edukacine platformg galima jvardinti kaip puikig terpe mokslo institucijy, transporto ir logistikos
sektoriaus jmoniy ir jy darbuotojy bendravimui ir bendradarbiavimui Salies ir tarptautiniy mastu. Jos turinio
sumodeliavimas ir nukreipimas j analizuojamo sektoriaus specializuotg darbuotojy profesiniy kompetencijy
tobulinimg, baty konkurencingas ir sektoriaus ir mokymo baziy lygmenyje tiek Lietuvos, tiek tarptautinéje
erdveje.

Edukaciné platforma — nukreipta j uzimtuma, Svietimg bendradarbiavimg tarp transporto ir logistikos
sektoriaus dalyviy. Transporto ir logistikos sektorius apskritai yra gyvybiSkai svarbi bet kokio verslo
(traptautiniame tarpe taip pat) struktdriné ir konkurencinguma kurianti sritis. Darbuotojy kompetencijy ugdymas
ir tobulinimas taip pat atitinka 7BP programoje numatytus augimo, uzimtumo, Svietimo, socialinés sanglaudos
kriterijus. Taigi, tikétina tolimesné projekto tyrimy gauty rezultaty pasekmé, realus tokios platformos atsiradimas,
batent 7BP programos pagalba.

Prioritetiniy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros ir inovacijy raidos (sumanios specializacijos)
krypciy ir jy prioritety jgyvendinimo programoje nurodoma, kad transporto, logistikos ir e-sistemy vystymasi per
ateinancCius 20 mety lemia Sie veiksniai: auga keleiviy ir kroviniy pervezimo srautai bei kroviniy aptarnavimo
apimtys; didéja gyventojy koncentracija miestuose, todel yra netolygus keliy infrastruktiros apkrautumas,
auga spustys; didéja aplinkos tar$a, stipréja Silthamio efektas; dél treCiyjy Saliy didéja konkurencija ir mazéja
kaina. Todél siekiant iSlaikyti konkurencingumg aktualios tampa transporto ir logistikos inovacijos. Nuolat auga
vartotojy lUkescCiai paslaugos kokybei, saugesniam, ekologiSkesniam ir greitesniam transportavimui (Pasitlymai
dél Lietuvos sumanios specializacijos prioritetiniy kryp€iy , 2013).
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2. Pagrindiniai Salies transporto sektoriaus ekonominiai rodikliai

2.1. Transportas

Kroviniy vezimas — pastaruoju metu placiai paplites terminas, apibréziantis daug jvairiy operacijy — nuo
produkcijos pagaminimo iki pateikimo vartotojams. Minéty operacijy tikslas — likviduoti teritorinj skirtuma tarp
gamintojo ir vartotojo ir uztikrinti saugy kroviniy vezimag (Baublys, 2016). Lietuvos vezéjai 2018 m. uzsienio
Salims paslaugy suteiké uz 300 min. eury didesne sumg nei uzsienieCiai mums — Salies transporto paslaugy
teigiamas balansas iSaugo 32 proc. Lyginant 2018 mety pirmy trijy ketvir€iy rezultatus su atitinkamu praéjusiy
mety laikotarpiu, stipriai geréjo ir kiti transporto paslaugy rodikliai: tiek Siy paslaugy eksportas, tiek Salies

vezéjy pajamos uz transporto paslaugas pakilo daugiau nei 18 proc. (Lietuvos transporto sektorius jsitvirtina
Europoje, 2018)

2018 m. pirmajj ketvirtj toliau auge pagrindiniai transporto sektoriaus rodikliai pasieké naujas aukstu-
mas. Si tendencija atitinka stabily Europos ir Lietuvos ekonomikos augimg. Europos Komisijos duomenimis
2018 m. ES ir euro zonoje prognozuojamas BPV augimas sieks 2,1 proc., 2019 m. — 2 proc. Lietuvoje atitinka-
mai Sis rodiklis sieks 3,2 proc. ir 2,7 proc. Vien tik per 2018 m. | ketv. Lietuvos transporto paslaugy eksportas
augo 19,7 proc. Lietuvos vezéjai uzéme tvirtas pozicijas pagrindinése ES ir NVS rinkose (1 pav.), toliau kilo
eksporto apimtys j visas pagrindines transporto eksporto rinkas — Vokietijg, Rusijg, Prancuzija, Danijg, Balta-
rusijg. Kroviniy pasidlymy ES transporto rinkoje ir silomy transporto priemoniy santykis 2018 m. | ketv. sudare
54:46, kai tuo tarpu per praéjusiy mety atitinkama laikotarpj Sis santykis sudaré 43:57 (Ekonomikos analizé ir
prognozeés, 2018) . Tai rodo, kad padidéjus transporto priemoniy paklausai, jmonéms atsirado prielaidos didinti
marzg, naSuma, ir frachty kainas. Stipréjancias Lietuvos keliy transporto vezéjy pozicijas rodo naujy kro-
vininiy transporto priemoniy jsigijimas, kuris, Europos automobiliy gamintojy asociacijos ACEA duomenimis,
auga sparciausiai ES. Palyginti su 2017 m. pirmu pusmeciu, Siemet sausio—birzelio mén. Lietuvoje jregis-
truota apie 26 proc. daugiau tokiy transporto priemoniy: 4489 naujos krovininés transporto priemonés, kuriy
maksimalus leistinas svoris didesnis nei 16 t, ir 4543 didesnio nei 3,5 t leistino svorio transporto priemonés
— atitinkamai 26,2 proc. ir 25,8 proc. daugiau. Antroji ES pagal Siuos rodiklius yra Vengrija, kurioje fiksuotas
apie 23 proc. augimas.

vokietija Rusija Prancizija Danija Austrija Baltarusija Nyderlandai DidZioji italija Latvija
Britanija

1 pav. Transporto sektoriaus augimo rodikliai

Ekonominio pakilimo metu transporto sektoriaus rinkos dalyviai ne tik investuoja j transporto priemoniy
parko atnaujinimg, informaciniy sprendimy plétrg ir naujas darbo vietas, bet ir kaupiamos didesnes likvidumo
atsargos, diversifikuojama veikla rinky ir kroviniy atzvilgiu (Lietuvos transporto sektoriuje — augantys kroviniy
ir keleiviy pervezimai, spar€iausiai ES atnaujinamas krovininiy transporto priemoniy parkas, 2018).

Pagrindiniy transporto sektoriaus rodikliy augimas rodo, kad Lietuvos vezéjai puikiai jvertina tarptautinés
ir Salies rinkos poreikius bei geba jais pasinaudoti — investave ir iSpléte savo transporto priemoniy parkus, jie
jsitvirtino Europos Sajungos rinkoje ir sékmingai didina kroviniy vezimo, krovos, transporto paslaugy eksporto
apimtis. Nuolat didéjantis Siy paslaugy eksportas j Vakary Europos $alis bei atsigaves eksportas j Ryty rinkas
leidzia ir ateityje tikétis Sio sektoriaus augimo.

Uztikrintai ir sparciai augancius kroviniy vezimo keliy transportu rezultatus Iémé tvirtos Lietuvos vezéjy
pozicijos Europos Sajungos rinkoje, efektyvi transporto parko plétra ir valdymas, nuolatinis naudojimasis
inovatyviais technologiniais sprendimais ir procesy valdymo tobulinimas. Sparti plétra vezéjams atnesa ir
nemazai isSukiy: kvalifikuoty darbuotojy stoka ir jy iSlaikymas, darbo sglygy komandiruojant vairuotojus atitiktis
jsigaliosiancios ES direktyvos reikalavimams.

Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos duomenimis per 2018 m. sausio-
birzelio mén. i$ viso per Lietuvos pasienio kontrolés punktus (toliau — PKP) prie iSoriniy ES sieny j Lietuvg i$
viso vyko 1 386 637 transporto priemonés, i$ juy: 944 636 lengvieji automobiliai, 374 858 krovininiai automobiliai
ir 67 143 kitos transporto priemonés.

Per Lietuvos—Baltarusijos PKP transporto priemoniy srautas isliko beveik nepakites t. y. sumazéjo
0,6 proc. (nuo 1 112 916 vnt. iki 1 106 154 vnt.) i$ jy sieng kirto: krovininiai automobiliai — 285 579 vnt. (-17,6
proc.); lengvieji automobiliai — 766 040 vnt. (+8,98 proc.); kitos transporto priemonés — 54 535 vnt. (-13,8
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proc.). Per Medininky PKP transporto priemoniy srautas sumazéjo 30 proc. t y. viso 337,2 tdkst. vnt. Mazéjo
krovininiy transporto priemoniy 35,9 proc. (viso 118 tikst. vnt.) (7 pav.), lengvyjy 27,1 proc. (viso 189,2 tikst.
vnt.) srautas ir kity transporto priemoniy srautas 22 proc. (viso 30,0 tdkst. vnt.). Per Lavoriskiy PKP transporto
priemoniy srautas padidéjo 5,71 proc. ty. viso iki 211,4 tGkst. vnt. i$ jy: sumazéjo krovininiy 6,22 proc. (viso
51,5 tokst. vnt.), didéjo lengvyjy 10,5 proc. (viso 153,9 tikst. vnt.) ir kity transporto priemoniy 4,5 proc. (viso
6,03 tokst. vnt.). Per Lietuvos—Rusijos PKP — transporto priemoniy srautas sumazéjo 7,75 proc., iki 280 483
vnt. i$ jy sieng kirto: krovininiai automobiliai — 89 279 (-10,8 proc.); lengvieji automobiliai — 178 596 vnt. (-7,4
proc.); kitos transporto priemonés — 12 608 vnt. (+13,8 proc.).

2.2. Bendri kroviniy vezimo gelezinkeliy ir keliy transportu bei krovos Klaipédos uoste ir oro
uostuose rodikliai

ISankstiniais duomenimis 2018 m. | pusm. kroviniy vezimo sausumos transportu apimtys palyginus
2017 m. analogiSku laikotarpiu padidéjo 15,4 proc. (iki 73,3 min. t). i$ ju: gelezinkeliy transportu padidéjo 11,1
proc. (27,2 min. t), keliy transportu padidéjo 18 proc. (46,1 min. t). Kroviniy krova: Klaipédos uoste padidéjo
7,6 proc. (viso 22,2 min. t), oro uostuose padidéjo 16,3 proc. (viso 7,48 tukst. t).

Pagrindiniy geleZinkeliy transportu veZzamy kroviniy segmenty — naftos produkty (+8,6 proc.), metaly
(24 proc.), kietojo mineralinio kuro (+49,3 proc.), trasy (2,14 proc.) apimtys augo. Bendrg gelezinkeliais vezamy
kroviniy apimties didéjimg (+11,1 proc.) Iémé 31 proc. ir 11,5 proc. augantis tranzitas Kaliningrado srities ir
Klaipédos uosto kryptimis. Klaipédos uosto krovos rodikliy augimg uZztikrino kroviniai konteineriuose (+40,2
proc.), mazéjo naftos produkty (-4 proc.) ir grady (-33 proc.) krova. Trg8y krova iSlaiké praéjusio laikotarpio
tendencijas (+2,3 proc.). Batingés naftos terminale krauta 2,4 proc. daugiau Zalios naftos. Kroviniy krovos
Lietuvos oro uostuose rezultatus Iémé 18 proc. iSauges aptarnauty kroviniy kiekis Vilniaus oro uoste.

Gelezinkeliy transportas yra vienas i$ pagrindiniy globalios ekonomikos ir valstybiy socialinio gyvenimo
raidg jtakojantis faktorius (Dailydka, Sinkevicius, 2012). Gelezinkeliy transportu gabenamuy kroviniy rodikliai AB
.Lietuvos geleZinkeliai“ per 2018 m. | pusm. pervezé 27,2 min. t kroviniy, t. y. 11,1 proc. daugiau nei per 2017
m. atitinkama laikotarpj. 2018 m. sausio — birZzelio mén. gelezinkeliy transportu vezami (2 pav.): tranzitiniai
kroviniy srautai (kai vezami kroviniai geleZinkeliy transportu i$ kity Saliy | Klaipédos uostg iSgabenimui/
atgabenimui laivais apskaitomi tranzitiniais), kurie sudaré 59,2 proc. visy vezamy kroviniy, padidéjo 19 proc.
(viso 16,1 min. t). Augo visy pagrindiniy kroviniy, tra8y, mineraliniy produkty, naftos ir naftos produkty, juodujy
metaly maisto produkty augalinés kilmés produkty, vezimai i$ jy: per Klaipédg tranzitiniai srautai padidéjo 12
proc. — 9,23 min. t. Kaliningrado srities kryptimi padidéjo 31 proc. — 6,83 min. t. eksportas mazéjo 3,5 proc.
— 5,61 min. t; importas (vidaus vartojimui) didéjo 4,5 proc. — 3,29 min. t; vidaus pervezimai didéjo 12 proc.
— 2,2 min. t. Tolimesnes kroviniy vezimo apimtis turéti auginti AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ ir Lenkijos jmonés
.PKP Cargo* birzelio mén. pasirasytas susitarimas, kuriuo sudaroma galimybé vezti lenky jmonés krovinius j
Lenkijoje esancius miestus — Balstoge ir Elka.

kit hrgplisis
0,02 |-24 %]

2 pav. Gelezinkeliy transportu gabenamy kroviniy rodikliai

Planuojama krovinius pradéti vezti 2019 m., ateityje metines kroviniy apimtis didinant iki 1 min. t.
Cheminiy ir mineraliniy trasSy vezimus turéty uztikrinti Siemet pasirasyti ilgalaikiai susitarimai su Baltarusijos
trgSy gamyklomis ,Belaruskalij“ ir ,Grodno-Azot". Asociacijos IFA duomenimis, ,Belaruskalij* eksportuojamy
kalio trg8y dalis sudaro 20 proc. pasaulio rinkos. 2017 m. gelezinkeliy transportu vezta daugiau nei 10 min.
tony Sios bendrovés produkcijos (20 proc. viso vezamo kiekio). Taip pat sudaryta ilgalaiké kroviniy gabenimo
sutartis su AB ,Akmenés cementas”. Bendrové gelezinkeliais veza apie 1 min. t produkcijos (2 proc. viso
vezamo kiekio). Klaipédos uoste Siais metais pastatytas ir jrengtas cemento krovos terminalas, skirtas AB
~Akmenés cementas®. Numatoma, kad 2018-2020 m. cemento eksportas per Klaipédos uostg iSaugs iki 250—
300 tokst. t.
Siekiant gerinti jvairiardsiy kroviniy vezimg i§ Vakary Europos j Baltijos Salis 2018 m. geguzés meén.
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Lietuvos, Latvijos ir Estijos gelezinkeliy bendrovés pasirasé susitarima, kuriuo Baltijos Salyse pradedami
reguliarts kroviniy pervezimai intermodaliniu traukiniu ,Amber Train®. Intermodaliniu traukiniu kroviniai bus
vezami 650 kilometry ilgio marSrutu Sestokai-Ryga-Talinas.

27,2

244

23,8

Estija Latwvija Lietuwva
2017 m. | pusm. = 2018 m. | pusm.

3 pav. JvairiaraiSiy kroviniy vezimas j Baltijos Salis

2018 m. sausio—birZelio mén. Klaipédos uoste ir Batingés terminale krauta 26,66 min. t kroviniy, t.
y. 6,7 proc., daugiau palyginus su 2017 m. tuo paciu laikotarpiu. Klaipédos uoste krauta 22,16 min. t, t. y.
7,6 proc. daugiau (4 pav.), Bitingés terminale — 2,4 proc. daugiau kroviniy (4,50 min. t (zalia nafta). Kroviniy
augimas Klaipédos uoste pasiektas dél iSaugusiy kroviniy konteineriuose (+40,2 proc. viso 3,69 min. t). Jary
transportas daugelyje Saliy yra svarbus ekonomikos sektorius. Kai kuriose Salyse jary transporto veikla sudaro
iki 20 — 30 proc. ir daugiau bendro vidaus produkto (BVP) (Paulauskas, 2015).

22,2
20,6
5,9 7.6 +28,4 56
|+os |
-2.7 5%

2017 m. 2018 m.

. Shoystiaji - Eirieji = Ganeraliniai

4 pav. Kroviniy gabenimas Klaipédos uoste

Skystyjy kroviniy mazéjimg lémé naftos produkty krova (-4 proc.). Biriyjy kroviniy krovos spartesn;
augimg lémé sumazéjusi gridy (-33 proc.) krova, trgSy krova augo (+2,3 proc.). Generaliniy kroviniy augimag
I[émé ro-ro kroviniy (+4,6 proc.) ir kroviniy konteineriuose krova (40,2 proc.).

2018 m. sausio—birzelio mén. keleiviy srautas Lietuvos oro uostuose augo 15,5 proc. (iki 2 947 tlkst.
kel.). Didziausias 17 proc. augimas pasiektas Vilniaus oro uoste (8 pav.). Skrydziy skaicius i$ Lietuvos oro
uosty didéjo 7,6 proc. (nuo 27 612 vnt. iki 29 713 vnt.). IS jy: Vilniaus oro uoste padidéjo 7,8 proc. (viso 23 034
vnt.), Kauno oro uoste — 6,1 proc. (4 516 vnt.), Palangos oro uoste — 8,3 proc. (viso 2163 vnt.).

2 EROZ

i

e 4734 |"ﬁ-—l'5"i|
134,89 12,1
viinius AU Palarga

W04 7T mo i pus W20LE e | pum

5 pav. Keleiviy srautas per Lietuvos oro uostus

Toliau ple€iama tiesioginiy skrydziy krypCiy geografija. 2018 m. | pusmetj buvo sidloma skristi 8
naujomi§ kryptimis: i§ Vilniaus — j Aténus, Astang, Korfu ir Milano Malpensos oro uostg, i Kauno - j Burgasa,
Riminj, Zirong ir VarSuva. Taip pat padidintas skrydziy daznumas i$ Vilniaus | Rygg ir Agadira, i8 Palangos -
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Ryga. Jau rudenj keliautojai i$ Vilniaus galés pasiekti Amang, Trevizg ir Marake$g, o i§ Kauno — Bolonijg,
Milang ir Tel Avivg. Daugiausia keleiviy Lietuvos oro uostuose aptarnavo oro linijy bendrovés ,Ryanair® ir ,Wizz
Air‘. Per pirmajj §. m. pusmetj jas pasirinko daugiau nei pusé keleiviy.

3. Edukacinés platformos karimo transporto jmonéms poreikio analizés rezultatai

Tyrime dalyvavo 49 transporto sektoriaus jmoniy darbuotojy. Apklaustyjy jmoniy forma: UAB — 27 (56
proc.), Individuali jmoné — 16 (32 proc.), kita- 6 (12 proc.). Tyrime dalyvavusiy jmoniy dydis: Iki 10 darbuotojy
—9 (20 proc.), 11-50 darbuotojy — 11 (24 proc.), 51-150 darbuotojy - 14 (26 proc.), 151 -200 darbuotojy — 9 (20
proc.), 251 darbuotojy ir daugiau 7 (10 proc.)

Dauguma darbdaviy nori darbuotojy, kuriy kompetencija atitikty jo atliekama darbg. Kompetencija — tai
sugebéjimas praktinése situacijose taikyti pagrindinius tam tikro turinio principus ir technikas. Kompetentingi
darbuotojai nebtna amzZinai kompetentingi. |gudZiai blésta ir gali atgyventi. Dél to kai kurios organizacijos
kasmet mokymui skiria pakankamai daug démesio. Tyrime respondentams buvo pateiktas klausimas: ,Ar
planuojamas jmoneés veikloje darbuotojy kompetencijy tobulinimas?, Atsakymy pasiskirstymas pateiktas 6
pav.:

o/
S L 4
Al

= Taip, planuojamas = Plannojamasii dalies
Ne, neplanuojamas Neturi nuomonés

6 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal darbuotojy kompetencijy tobulinimo planavima, proc.

IS visy atsakiusiyjy 24 respondentai (48 proc.) planuoja darbuotojy kompetencijy tobulinimg, 18
respondenty (36 proc.) darbuotojy kompetencijy tobulinimg planuoja i$ dalies ir tik 6 respondentai (12 proc.)
neplanuoja jokio tobulinimo. Tai reiSkia, kad 42 i$ 49 dalyvavusiy apklausoje (84 proc.) planuoja darbuotojy
kompetencijy tobulinima.

Klausimyne taip pat pateiktas klausimas "Kur darbuotojai dazniausiai tobulina savo kompetencijas?“.
Atsakymy procentinis pasiskirstymas pateiktas 7 pav.:
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7 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal darbuotojy kompetencijy tobulinimo budus, proc.

Populiariausias darbuotojy kompetencijy tobulinimo biidas yra mokymai, juose kompetencijas tobulina
29 i$ 49 apklausoje dalyvavusiy respondenty (60 proc.), 12 respondenty (24 proc.) atsaké, kad tobulinasi
seminaruose, 2 respondentai (4 proc.) konferencijose ir 4 respondentai (8 proc.) pasirenka kitus kompetencijy
tobulinimo badus. IS visy apklausoje dalyvavusiy respondenty 4 proc. visiSkai nesitobulina.

345

24%

15% 15%
103

0% 0% 2%

El. Paitaz Azociacijos Workrea ... Kita
Internetas Spauda Spec... Iru_org

8 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal Saltiniy, suteikian¢iy informacijos apie kompetencijy
tobulinima, proc.

30



Kitas klausimyne pateiktas klausimas ,I$ kokiy $altiniy gaunate informacijg apie darbuotojui reikalingy
kompetencijy tobulinimg?“. Atsakymai procentine iSraiSka pavaizduoti 8 pav.

Jmonés, informacijg apie darbuotojui reikalingy kompetencijy tobulinimg, gauna jvairiais bidais, bet
daugiausiai ji pateikiame el. pastu (34 proc.). Kitas populiarus bidas yra internetinés paieskos (24 proc.). Po 7
respondentus (15 proc.) atsaké, kad tokig informacijg pateikia tikslinés asociacijos arba specialios institucijos.
5 respondentai (10 proc.) atsakeé, kad informacijos ieSko spaudoje, o 1 apklaustasis (2 proc.) pateiké kitg
atsakyma. Saltiniai workready.It arba Iru.org yra nepopuliaris, jy nepasirinko né vienas apklausoje dalyvaves
respondentas.

Klausimyne taip pat klausta ,Kokia informacija bity aktuali internetiniame portale-edukacinéje
platformoje?“. Atsakymai procentais pateikti 9 pav.:

B0% 48%

40% TE

20%

20%
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Bendra viso logistikos  Tik transporto sektoriul - Tik tainformacija kuri Mepageidaujama jokia
sektor aus aktudiinformacija reikalinga pagal uZklausg  papildoma nformacija

9 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal informacijos aktualumg edukacinéje platformoje, proc.

Pagal pateiktus atsakymus galima matyti, kad edukacinéje platformoje apklausoje dalyvavusioms
jmonéms aktualiausia bty bendra viso logistikos sektoriaus informacija, tokj atsakymag pateiké 23 respondentai
(48 proc.). 14 respondenty (28 proc.) mano, kad aktuali tik transporto sektoriui svarbi informacija. 10 apklaustyjy
(20 proc.) teigia, kad edukacinéje platformoje noréty rasti tik tg informacijg, kurig pateiké pagal konkrecig
uzklausa. Ir tik 2 respondentams (4 proc.) edukacinéje platformoje nereikalinga jokia informacija.

Respondenty klausta ,Gaunant informacijg nuotoliniu biddu, kokia labiausiai dominty pateikimo
forma?“ Atsakymy pasiskirstymas pateiktas 10 pav.:
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10 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal informacijos pateikimo forma.

Edukaciné platforma, kurioje baty pateikta visa aktuali logistikos sektoriaus informacija, iSties baty
naudinga ir patogi, taip teigia 45 proc. respondenty. 34 proc. teigia, kad patogi informacijos pateikimo forma
baty virtuali mokymo bazé, 9 proc. atsake, kad forumas ir po 6 proc. pasirink atsakymg Blog‘as arba pateiké
kitg atsakyma.

Klausimyne respondenty buvo klausta ,Kokias kompetencijas jmonés darbuotojams labiausiai reikia
tobulinti?“. Pasirinkti buvo galima daug atsakymy varianty ir vertinama buvo pagal darbuotojy kategorijas
atskirai. Atsakymy procentinis pasiskirstymas pavaizduotas 11 pav.

150%
100%
S T I -
0%
Vadovai Administracija  Transporto Varuotojai Sandelininkai
vady binink ai

B Bendrosios kompetencijos B Dalykines kompetencijos

11 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal kompetencijy tobulinimo reikalinguma jmonés
darbuotojams, proc.
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IS5 11 pav. matyti, kad visiems darbuotojams labiau reikia tobulinti dalykines kompetencijas nei
bendrgsias. Labiausiai dalykines kompetencijas reikia tobulinti transporto vadybininkams 65 proc. Vadovams,
administracijai, vairuotojams ir sandélininkams taip reikia tobulinti dalykines kompetencijas kaip parodé
tyrimas, atsakymai pasiskirsté panasiai nuo 51 proc. iki 57 proc. Bendrosios kompetencijos irgi yra svarbios,
tacCiau jas tobulinti reikia maziau nei dalykines. tyrimo duomenys parodé, kad bendryjy kompetencijy tobulinimo
rezultatai atskiry kategorijy darbuotojams pasiskirsté panasiai nuo 35 proc. iki 49 proc.

ISvados

1. IStyrus Lietuvos transporto sektoriaus situacijg dél vykdomy kompetencijy tobulinimo ir kvalifikacijos
kélimo mokymy Sio sektoriaus darbuotojams nustatyta, kad 48 proc. apklaustyjy jmoniy planuoja tobulinti
darbuotojy kompetencijas

2. Nustacius edukacinés platformos kdrimo poreikj transporto sektoriuje Lietuvoje pastebéta, kad
toks poreikis yra. 45 proc. apklaustyjy jmoniy teigia, kad edukaciné platforma bty patogi priemoné, ieSkant
reikalingos informacijos, susijusios su logistika ir transportu.

3. I8analizavus Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo trikumus
ir poreikj nustatyta, kad kompetencijy trikumas nuolat jau€iamas ir poreikis jas tobulinti yra. Darbuotojams
reikéty tobulinti daugiau dalykines kompetencijas nei bendrasias.
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Summary

RESEARCH ON THE NEED FOR EDUCATIONAL PLATFORM TO TRANSPORT COMPANIES:
ANALYSIS OF THE LITHUANIAN CASE

Transport and logistics sector — stable and constantly developed, one of priority branch of economy.
This is recognized by various state institutions. Transport and logistics companies have to absorb new tech-
nologies, new decisions of personnel management. Successful companies are those, who most likely absorb
technical innovations, also are able to quickly train employees to work with new equipment and encourages
employees to participate actively in the company. It is important to identify the need of educational platform.
It could be purposeful and innovative solution for the improvement of professional competences in transport
and logistic sector and ensure the competitiveness of companies. In this article will analyzed the situation of
Lithuanian transport and logistic sector and the need of educational platform in this sector.

Keywords: educational platform, Lithuanian transport sector, professional competences
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Annotation

Nowadays, in the world of technological advancements, developing new skills and competences is
crucial. Being digitally literate and competent is required in order to fully participate in the society. Thus, one
of the main educational goals becomes to ensure the development of these new skills and competences in
schools today. In addition, the teacher’s role has changed as well. Being seen as role models or mentors, they
are obliged to employ innovatory pedagogic strategies in order to facilitate development of digital competence
in their students. Moreover, they have to find the ways to empower their students to use technological
advancements in their educational processes. An overview of scholarly works and some legal documents
is provided in this paper in attempt to provide explanations of the following concepts: digital literacy, digital
competence, and to explain what it means to be a digitally competent teacher and how they can empower their
learners to use the potential of technological advancements to facilitate the learning process and develop new
essential skills.

Keywords: Digital Competence, Digitally Competent Teacher, Digital Literacy, Empowerment.

Introduction

Today, an infinite variety of digital advancements have changed the entire world (Redecker, 2017, p.12),
and created a demand for new digital literacies (Gallardo-Echenique et al, 2015). Therefore, the development
of digital competence in learners is considered to be one of the primary goals because this would enable them
to fully participate in a digital society (Redecker, 2017, p.12; Gallardo-Echenique et al, 2015). In order to foster
the development of digital competence in learners, teachers have to be competent and able to demonstrate
their digital competence by enhancing teaching and learning experiences, and empowering their students who
belong to the era of technological advancements (November, 2012; Redecker, 2017). A note should be made
that this paper is using a method of scientific literature analysis. There is a need for empirical research where
the investigation on how teachers empower and help to develop digital competence in their students would be
carried out.

Firstly, in this article, two terms, such as digital literacy and digital competence, that are very relevant
when talking about digitally competent teachers, will be presented. Then, it is attempted to explain what it
takes to be a digitally competent teacher in today’s classroom. And, finally, some characteristics of digitally
competent teachers will be presented, in an attempt to fulfill the aim of this paper which is formulated as
follows: to demonstrate how teachers, using technological advancements, can empower their students and
facilitate the development of their digital competence.

Digital Literacy vs. Digital Competence

In order to provide a more complex understanding of the concept of the digitally competent teacher,
at first, it is necessary to look at other very closely related phenomena such as digital literacy and digital
competence. To begin with, it is necessary to explain the concept of digital competence. However, a note
should be made that the concept of digital competence is very often associated or sometimes even confused
with another term, i.e. digital literacy (Gallardo-Echenique et al, 2015, Gilster, 1997).Thus, in order to better
understand what digital competence is, it is important to discuss digital literacy, first.

According to Gilster (1997), digital literacy is a skill of using a computer to interpret, evaluate, and
use information in a variety of different arrangements from multiple sources. To put it in other words, digital
literacy is a term used describingindividual’s ability to use a computer to perform various assignments (Jones-
Kavalier and Flannigan, 2006). The main focus of digital literacy is explained as follows: “the central concern
of digital literacy is reading and writing with new technologies — technologies which involve the semiotics
of written representation — recognizing that on-screen texts invariably combine writing with other modes of
representation” (Merchant, 2009, p. 39). As a result, it can be noted that digital literacy combines a number of
cognitive, motor, sociological, and emotional skills (Eshet-Alkalai, 2004). Thus, it should be stated that digital
literacy is not limited to technical skills, such as being able to use computer software or any other smart or
digital device.
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Having explained the concept of digital literacy, it is important to discuss another closely related term
such as digital competence. There have been a number of attempts to explicate the term digital competence
( Gallardo-Echenique et al, 2015; Ferrari, 2012; Redecker, 2017). At first, a statement should be made that
the term digital competence is much broader and it covers a number of different areas (European Parliament
and the Council of the European Union, 2006; Redecker, 2017). The official explanation of the term has been
provided in the Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning (European Parliament and the
Council of the European Union, 2006), which states that digital competence “involves the confident and critical
use of Information Society Technology (IST) for work, leisure and communication. It is underpinned by basic
skills in ICT: the use of computers to retrieve, assess, store, produce, present and exchange information, and to
communicate and participate in collaborative networks via the Internet” (European Parliament and the Council
of the European Union, 2006, p. 13). Later, there have been a number of attempts to provide other, more
academic, explanations of the term. For instance, scholars Calvani et al(2008) claim that digital competence
is all about “being able to explore and face new technological situations in a flexible way, to analyze, select
and critically evaluate data and information, to exploit technological potentials in order to represent and solve
problems and build shared and collaborative knowledge, while fostering awareness of one’s own personal
responsibilities and the respect of reciprocal rights/obligations” (p. 1861t could be summarized that digital
competence is about exploring and using digital advancements and their capabilities to perform a variety of
daily tasks.

Additionally, it should be mentioned that the phenomenon of digital competence has been analyzed
from different backgrounds such as linguistic and cultural (Gallardo-Echenique et al, 2015; Ferrari, 2012;
Redecker, 2017). Digital competence is understood as a very broad and complex phenomenon and is explained
as follows:

“Digital Competence is the set of knowledge, skills, attitudes (thus including abilities, strategies,

values and awareness) that are required when using ICT and digital media to perform tasks;

solve problems; communicate; manage information; collaborate; create and share content;

and build knowledge effectively, efficiently, appropriately, critically, creatively, autonomously,

flexibly, ethically, reflectively for work, leisure, participation, learning, socializing, consuming,

and empowerment” (Ferrari, 2012, p. 43).

Furthermore, some scholars suggest that the phenomena of digital literacy and digital competence
can be approached in two completely different ways (Ferrari, Punie and Redecker, 2012). For instance, digital
competence can be understood as an assortment of literacies or it can be treated as a completely new literacy
that contains sophisticated mechanisms (Ferrari, Punie and Redecker, 2012). In short, it can be stated that
digital competence is considered to be a complex phenomenon that covers a broad spectrum of competences
and abilities.

Concept of a Digitally Competent Teacher

In this part of the paper, it is attempted to explain the term of a digitally competent teacher and what
it takes to be considered as a digitally competent teacher. After having explained two terms that are closely
related to the main term of the discussion, now a closer look at the definition of digitally competent teacher will
be taken. Also, some main characteristics that digitally competent teachers share will be discussed. However,
due to the length limitations, the main focus will be laid on teacher’s ability to empower students to use and by
using digital technologies in the classroom.

To begin with, a note can be made that there are several features that digitally competent educators/
teachers share (Redecker, 2017). It is quite obvious that the role of the teacher has changed because now
they are seen more as role models or even mentors that help and guide their students through the learning
process (Redecker, 2017). Digitally competent teachers are obliged to constantly explore the latest digital
advancements and their capabilities in order to employ digital technologies to create innovatory teaching/
learning methods and strategies (Gallardo-Echenique et al, 2015; Redecker, 2017).This requires the teacher
to be able to multitask, for instance, they have to support their students while adapting, experimenting with
new technological advancements, initiating, maintaining, and monitoring all studying processes (Gallardo-
Echenique et al, 2015; Redecker, 2017). Therefore, it can be stated that being a digitally competent teacher
means having to constantly keep pace with the newest digital technologies and explore their capabilities in
order to make teaching/learning process more efficient and suitable for the learners.

Another important note should be made that, in the age of technological advancements, a transition
from ways of traditional knowledge acquisition and a teacher-centered approach to a more learner-centered
model becomes inevitable (Hermans et al., 2008; Redecker, 2017). It is proven that “teachers who hold
constructivist beliefs with a learner-centered approach to teaching and learning, have a more positive attitude
on classroom use of technology, whereas teachers holding teacher-centered approaches have a negative
approach” (Hermans et al., 2008). Implementation of more learner-centered pedagogic approach contributes
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to increasing participation of the learners in the study process and it provides them with a sense of control
of their own learning (Redecker, 2017). As a result, a teacher’s choice to employ digital advancements and
innovatory pedagogic strategies into the teaching/learning process can facilitate active engagement of the
learners when it comes to studying new topics, investigating various opportunities, solving problems, making
judgments and establishing connections, boosting learner’s creativity, and developing critical thinking skills
(Redecker, 2017). Moreover, some studies have indicated the fact that as learners get older, they prefer
more autonomous learning and the ability to make decisions regarding their study process (Burton, Lydon,
D’Alessandro, and Koestner, 2006; Gilman and Anderman, 2006; Gottfried, Fleming, and Gottfried, 1994),
which can be done by employing digital technologies into the learning process and shifting to more learner-
centered teaching techniques. Thus, it can be stated that teaching in digital environments and using digital
platforms for teaching is much different than teaching in a traditional classroom.

Considering the fact that teachers who are integrating technological advancements into the teaching/
learning process are constantly obliged to search, experiment, explore the opportunities that digital technologies
provide in order to make the teaching/learning process more learner-centered, they also have to find ways to
empower their students. Here, empowerment through/with digital technologies is associated with the following
issues: classroom differentiation, personalization of learning process, promotion of inclusive practices,
development of critical thinking skills, learners’ active engagement with study topic, and increase in students’
motivation (Gilman and Anderman, 2006; Redecker, 2017). With the help of digital advancements, teachers
can empower students by simply offering such learning activities that are altered in respect to learners’ needs,
skills, interests, and level of competence (Redecker, 2017). In addition, digital technologies can increase
accessibility to study materials for all students, even the ones with special educational needs (SEN, henceforth)
(Redecker, 2017), in this way, making teaching/learning practices more inclusive. Besides, students with SEN,
having equal possibilities to engage with study resources, may feel motivated and empowered to use digital
technologies in their study process, as a result, they develop the skill set to use digital technologies and
become digitally competent, which eventually increases their chances to adapt in vigorous labor markets
(European Commission, 2013; JISC, 2013; Redecker, 2017). Even more, using digital technologies, teachers
can empower students and foster their engagement with the study topic (Redecker, 2017). This can lead the
teaching/learning process to new settings that offer chances for students to carry out scientific investigations
and to develop intricate problem solving mechanisms and strategies (Redecker, 2017). In short, it can be
stated that there are many ways that digitally competent teachers can employ different digital technologies in
order to motivate and empower their students.

Finally, it should be mentioned that digitally competent teachers are responsible for facilitating
learner’s digital competence (European Commission, 2013, Gallardo-Echenique et al, 2015, Redecker, 2017).
The report Digital Agenda for Europe: A Europe 2020 Initiative by the European Commission (2013) raises
some concerns that many school graduates lack essential skills and competences to apply technological
advancements when they enter higher education institutions. It is also noted that the lack of digital competence
reduces the chances of employability and suitability for the labor market (European Commission, 2013,
Gallardo-Echenique et al, 2015). As the European Commission (2013) states, approximately 90% of new
work positions will have a demand for outstanding digital skills (European Commission, 2013), and these
learners that have insufficient ICT skills will be disadvantaged and incompetent to take part in the labor market
(JISC, 2013). Here, teacher’s responsibility is to help to develop digital skills and digital competence in their
learners by applying latest pedagogic strategies and empowering students to use technological advancements
(Redecker, 2017). Considering the fact that teachers have to foster the development of digital competence, it
is important to ensure that teachers are digitally competent themselves. Thus encouraging the development
of digital competence in teachers is crucial. As a result, it should be concluded that one of the major tasks for
digitally competent teachers is to foster the development of digital competence in their students.

Conclusions

There are two very closely related terms such as digital literacy and digital competence. While some
scholars claim that digital literacy is nothing but an ability to use a computer or any other digital device or
software, others argue by saying that digital literacy combines a lot of cognitive, motor, sociological, and
emotional skills. However, it should be stated that the terms digital literacy and digital competence cannot be
treated as synonymous terms because digital competence is considered to be a much broader and complex
phenomenon. Digital competence can be treated as either a completely new literacy or a collection of existing
literacies. Also, it should be stated that the phenomenon of digital competence can be investigated from
different fields such as linguistic or sociocultural.

Finally, when talking about digitally competent teachers, there are many characteristics that digitally
competent teachers share. For instance, such teachers apply innovatory pedagogic practices in such a way,
shifting the main focus to the learner. Also, a digitally competent teacher aims at facilitating development of
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digital competence in their students. In addition, by using technological advancements, a digitally competent
teacher has to help their students to prepare for a constantly changing labor market. Thus, it can be claimed
that motivating and empowering of students to use digital technologies to enhance their learning experience
and to develop needed skills becomes one of the main challenges for the teachers in today’s classroom,
equipped with digital technologies. Considering that, it is needed to do more research on how to help teachers
to foster the development of digital competence in their students.
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Anotacija

MOKYTOJO VAIDMUO STUDENTY SKAITMENINIY KOMPETENCIJUY PLETROJE

Naujy kompetencijy ugdymas ir gebéjimy lavinimas Siandieniniame pasaulyje, kupiname jvairiausiy
technologijy, yra itin svarbds. Norint tapti pilnaveriu skaitmeninés visuomenés nariu, batina iSsiugdyti
skaitmenines kompetencijas ir turéti tam tikrg skaitmeninio rastingumo lygj. Todél vienas i§ svarbiausiy Svietimo
tiksly tampa Siy naujy gebéjimy ir kompetencijy lavinimas dar mokykloje.

Kalbant apie Siuolaikines kompetencijas ir gebéjimus, svarbu paminéti, kad egzistuoja dvi svarbios
sgvokos, tokios kaip skaitmeninis rastingumas ir skaitmeninés kompetencijos, kurios neretai yra klaidingai
laikomos sinonimiSkomis. Nors skaitmeninis rastingumas suvokiamas kaip sugebéjimas naudoti kompiuterj
ir kitus iSmaniuosius jrenginius, ta¢iau badtina paminéti, kad skaitmeninis rastingumas apima kognityvinius,
motorinius sociologinius ir emocinius jgidzius. Tuo tarpu, skaitmeninés kompetencijos yra kur kar platesnis
terminas, apimantis daugybe jvairiy jgldziy, kurie reikalingi naudojant informacines technologijas ir atliekant
jvairias uzduotis.
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Besikeiciant pozilriui ] mokymg ir mokymo procesui tampant vis labiau personalizuotam, mokytojy
vaidmuo pasikeité, dabar jiems labiau priskiriamas mentoriaus vaidmuo. SkaitmeniSkai kompetetingi mokytojai
yra jpareigoti pasitelkti inovatyvias mokymo strategijas tam, kad paskatinty mokiniy skaitmeniniy kompetencijy
ugdyma. Be to, jie privalo nuolat ieSkoti bldy, kaip jgalinti ir paskatinti mokinius naudoti skaitmenines
technologijas kasdieniniame mokymosi procese, o tai padeda udgyti jy skaitmenines kompetencijas. Taip
pat svarbu paminéti tai, kad skaitmeniny kompetencijy terminas gali bati suvokiamas kaip galybé skirtingy
gebeéjimy arba kaip visiSkai naujas fenomenas.

Siame straipsnyje pateikiama moksliniy $altiniy ir dokumenty apzvalga ir analizé, siekiant paaiskinti,
kg tai reiSkia bati skaitmeniskai kompetetingu mokytoju, ir kaip pastarasis gali jgalinti mokinius ir padéti ugdyti
jy skaitmenines kompetencijas, pasitelkdamas skaitmenines technologijas, siekdamas palengvinti mokymosi
procesg ir iSugdyti batinus jgudZzius ir gebéjimus.

Esminiai Zodziai: skaitmeniné kompetencija, skaitmeniSkai kompetetingas mokytojas, skaitmeninis
rastingumas, jgalinimas.
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DAZNAI BESIKEICIANCIOS INFORMACIJOS SKELBIMY LENTOSE
SUSKAITMENINIMAS

Marius Gzegozevskis, Laura Gzegozevské
Vilniaus kolegija, Elektronikos ir informatikos fakultetas

Anotacija

Straipsnyje yra apraSoma daznai besikei¢ianc€ios informacijos skelbimy lentose suskaitmeninima.
Sukurtos trys internetinés svetainés, skirtos nuolat besikei¢ianc&iai informacijai Vilniaus kolegijos Elektronikos
ir informatikos fakultete talpinti ir skelbti studentams priimtina ir patogia forma. Pateikiamas programinés
jrangos, karimo modelis. Atlikta apklausa apie sukurtos programines jrangos poreikj.

Esminiai ZodZiai: informacinis stendas, tvarkarasciy laikinieji pakeitimai, poreikiy analizé, studijy
skyrius.

Jvadas

Studijy procesas dinaminis, nuolat besikei€iantis procesas. Jame svarby vaidmenj vaidina visos
tarpinés grandys, visi dalyviai — studentai, déstytojai, administracijos darbuotojai, proceso vertintojai ir pan.
Kad procesas buaty sklandus jo dalyviai tarpusavyje turi bendrauti ir bendradarbiauti, keistis informacija,
komunikuoti.

Komunikacija — tai jvairias sistemos dalis jungiantis procesas ir priemoné organizacijos Zmonéms
keistis informacija apie jmonés veiklg [1]. Komunikacijos bddy yra jvairiy — kdno kalba (neverbalinis
bendravimas), Zodinis (verbalinis) bendravimas, bendravimas elektroninéje erdvéje (elektroninis pastas,
forumai ir kt.). Pastaraisiais metais informacijai perteikti priimtiniausias komunikavimo badas yra elektroniné
erdvé. Informacijos suskaitmeninimas yra vienas i§ svarbiy veiksniy Siuolaikinéje visuomenéje, jtakojantis
svarbios informacijos i§saugojima bei sklaidg ne tik Svietimo bet ir kitose institucijose ( placiau [2], [3] ). Svarbu
turéti patogig ir informatyvig internetine svetaine, kurioje galima baty talpinti Svietimo organizacijai svarbig
informacijg. Patogiy ir informatyviy internetiniy svetainiy kdrimas yra vienas i$ svarbiy veiksniy, jtakojanciy
sékmingg informacijos kaitg tarp skirtingy studijy proceso dalyviy. Atlikus apklausa, kurioje dalyvavo Vilniaus
kolegijos Elektronikos ir informatikos fakulteto darbuotojai bei studentai buvo i8gryninta problema — svarbi ir
nuolat besikei€ianti informacija (paskaity pakeitimai, informacija apie déstytojy darbo laikg ir vietg fakultete,
tvarkara$ciai ir pan.) vis dar platinama pakankamai nepatogiai — spausdinta ir pakabinta skelbimy lentoje.
Tokiu budu kilo mintis — kaip Sia svarbig informacija pasidalinti patogesniu budu, pavyzdziui perkelti j internetine
erdve. Buvo sugeneruota idéja — pasirinkus patogy jrankj sukurti internetine svetaine, kurioje bus talpinama
nuolat besikeicianti ir svarbi studijy procesui informacija.

Moksliné problema. Vis tobuléjant IT didzioji dalis spausdintos, radytinés informacijos perkeliama j
elektronine erdve. Svarbi (ir nuolat besikeicianti) studijy procesui informacija vis dar spausdinama ir skelbiama
skelbimy lentose. Ar yra galimybé Sig informacijg perkelti j elektronine erdve taip, kad ji baty nuolat ir patogiai
prieinama studentams (ir déstytojams pagal poreikj).

Tyrimo tikslas. Sukurti internetine svetaine, skirtg nuolat besikei€ianciai informacijai fakultete talpinti
ir skelbti studentams priimtina ir patogia forma. Internetinés svetainés administratorius — studijy skyriaus
darbuotojas; svetainés klientai — studentai, déstytojai, fakulteto sveciai iS5 iSorés.

Tyrimo uzdaviniai:

» poreikio analizé — reikiamy sistemos funkcijy iSgryninimas;

« surasti atvirojo kodo programine jranga, reikalingg kurti internetine svetaine;

 internetinés svetainés karimo ir realizavimo darbai;

* internetinés svetainés atvaizdavimas ir testavimas informaciniame stende;

* programinés jrangos tobulinimas bei trikumy Salinimas;

* informaciniam stendui tinkamos vietos fakultete parinkimas;

* griztamasis ry8ys — studenty apklausa apie informacinio stendo reikalinguma.

Tyrimo metodika. Poreikiy analizé, apklausa.

Tyrimo rezultatai:

» Sukurtos trys internetinés svetainés, skirtos nuolat besikei¢ianciai informacijai fakultete talpinti ir
skelbti studentams priimtina ir patogia forma. Viena svetainé skirta administratoriui (studijy skyriaus darbuotojui),
kuris talpina besikei€ian€ig informacijg — paskaity pakeitimus, informacijg apie déstytojy konsultacijy laika ir
pan. Antra svetainé skirta studentams informacijg patogiai perziaréti kompiuteryje arba iSmaniajame telefone.
Trecia svetainé skirta informaciniam stendui, kuris pastatytas fakultete prie pagrindinio jéjimo.

+ Atlikta apklausos analizé — grjZztamasis ry8ys informacinio stendo reikalingumas studijy procese.
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Programinés jrangos klrimas
Programinés jrangos kirimo procesas buvo suskirstytas j etapus (Zr. 1pav.).

1 N CENTRAS 2 3

1 pav. Programinés jrangos kiirimo etapai

Pirmasis etapas. Duomeny bazé. Buvo pasirinkta duomeny bazé tinkanti iSkeltos problemos
sprendimui. Pasirinkta duomeny bazé yra Google Firebase realaus laiko duomeny bazé. Si duomeny
bazé yra nemokama iki 10 Gb duomeny srauto per ménesj ko pilnai pakanka kuriamai programinei jrangai.
Kuriamai programinei jrangai reikéjo, jog informacija batu atnaujinama nedelsiant, todél Si duomeny bazé
buvo tinkamiausia. Firebase API (Aplication Programming Interface) yra pritaikytas tiek kuriant internetines
svetaines, tiek ir mobiligsias aplikacijas, kas suteikia lankstuma ateityje perkelti ir j kitas platformas. [4]

Antrasis etapas. Jranga. Skaitmeniniame amZiuje yra poreikis suskaitmeninti kuo daugiau jmanomos
informacijos ir jg atvaizduoti pvz. interneto narSykléje kompiuteryje, iSmaniajame telefone, planSetéje,
skaitmeniniame ekrane ir pan. Skaitmeninimo procesas jau yra jprastas reiSkinys Siuolaikiniame pasaulyje,
todél buvo nuspresta iSsiaiSkinti, kokig informacija baty galima pateikti Vilniaus kolegijos Elektronikos ir
informatikos fakultete. Kompiuteriy centro vedéjas informavo, jog turi atliekama skaitmeninj ekrang, tinkantj
tokios programinés jrangos kdrimui. Kol bus kuriama programiné jranga skaitmeninis ekranas bus naudojamas
jvairiausiems testams atlikti.

Trediasis etapas. Programiné jranga. Kadangi reikéjo atsakingo asmens, kuris administruos ir atnaujins
informacijg buvo derinama su administracija kokig informacijg baty prasminga atvaizduoti. Auditorija j kurig
yra orientuojamasi yra studentas, tai visy pirmag buvo pasitarta su studijy skyriumi. Cia paaiskéjo opiausia
ir svarbiausia problema dél popierinio paskaity pakeitimy lapelio kabinimo skelbimy lentoje, bei to lapelio
skaitmeninio pavidalo (jpeg paveikslélis) pasidalinimas su studenty atstovybés studentais elektroniniu pastu
bei facebook‘e. Jeigu staiga déstytojas informuoja apie paskaity pasikeitimg ar yra keiCiama auditorija Sis
pasikeitimas yra matomas tik po to, kai studijy skyriaus darbuotojas atspausdina ir pakeicia lapelj skelbimy
lentoje, kas néra patogu ir ne visada studentai perzitri tg skelbimy lentg tg pacig dienga. Jvertinus §j nesudétinga
procesg buvo nutarta, jog studijy skyrius prisiims atsakomybe uz informacijos talpinimg internete, kuri bus
atvaizduojama informaciniame skaitmeniniame stende. Taip pat buvo aptarta kokios internetinés svetainés
reikés Siai informacijai talpinti: kokios funkcijos, kokios teisés studijy skyriui bus suteiktos informacijai valdyti,
kaip atrodys grafiné sgsaja ir valdymo skydas, galimybé planuojamus pakeitimus uzZpildyti j priekj neribotg laika,
jeigu yra numatyti darbuotojy/déstytojy staZuotés ir pan. Jkelta informacija privalo bati atnaujinta nedelsiant,
taip pat dingus internetui skaitmeninis stendas turéty rodyti naujausiag informacijg iki jo dingimo ir atsinaujinti
(sinchronizuoti) kai tik atsiras interneto ry8ys, pritaikyta visiems prietaisams turintiems interneto prieigg ir
interneto narsykle.

Ketvirtasis etapas. Aplikacijos. |vertinus visus sitlymus ir pastabas buvo nuspresta, sukurti tris atskiras
aplikacijas: Studijy skyrius — laikinyjy pakeitimy administravimas, Informacinis stendas — laikinieji pakeitimai
ir kita svarbi informacija, Pakeitimai — informacija studentams internete ir mobiliajame jrenginyje. Kuriamos
aplikacijos turi veikti offline réZimu ir pritaikytos jvairioms platformoms pvz. iOS, Android, Windows, Linux ir
kt. Nuspresta kurti SiuolaikiSkg interneto svetaine (angl. Progresive Web Application (PWA)), suderintg darbui
dingus interneto rySiui (angl. offline) réZimu. Taip pat Si svetainé pritaikyta prietaisams turintiems interneto
ry$j bei narSykle. Vienas i$ privalumy PWA jog aplikacijos diegimas tampa daug paprastesnis ir priimtinesnis
vartotojui. Vartotojas, naudodamas mobilyjj telefong, planSete apsilanko internetinéje svetainéje, iSSokusiame
lange yra pasitloma pridéti nuorodg j pradinj langg (“|diegti“) programéle. |diegta programélé yra panasi j Native
aplikacijg, kadangi yra panaikinama interneto narSyklés pagrindiné adresy juosta ir darbalaukyje atsiranda
ikona su programélés logotipy. Sunku ir atpazinti ar §i programélé yra internetiné svetainé ar Native aplikacija.
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Taip pat Native aplikacijos uzima daug atminties (apie 10 MB) mobiliajame telefone, o PWA aplikacijos uzima
zenkliai maziau (apie 500 KB). Taip yra taupomas laikas, kuriant programine jranga ir suderinimas su jvairiomis
operacinémis sistemomis suklrus vieng internetine svetaine.

Programinés jrangos realizavimas

Pirmoji aplikacija ,,Studijy skyrius® sukurta su Siomis funkcijomis:

* naudotis tik autentifikuotiems vartotojams;

 galimybeé prisijungti prie sistemos tik su pagrindinio administratoriaus suteiktu prisijungimo vardu ir
slaptazodziu;

 déstytojy, grupiy, auditorijy jrasy sukdrimas ir iSsaugojimas duomeny bazéje;

 sukurti laikinuosius pakeitimus, nurodant: datg, paskaitos numerj, grupe, pogrupj, déstytoja,
auditorijg, bei galimybé nurodyti kitg priezast;.

Studijy skyriaus darbuotojai sutiko jsipareigoti talpinti informacijg apie laikinuosius paskaity pakeitimus
vietoje popieriniy lapeliy kabinimo skelbimo lentoje. Kaip ir anks¢iau buvo minéta duomeny suvedimui buvo
suderinta, kokiy funkcijy reikés ir kaip atrodys galutinis produktas. Zemiau yra pateiktas sukurtos aplikacijos
fragmentas (zZr. 2 pav.).

VILNIAUS KOLEGIJA, EIF Laikinieji pakeitimai

® raemma

Tue Apr 092019

@ oestvrom

Ej GRUPES 1 2 3 4 5 6 Iil

2 pav. Aplikacija ,,Studijy skyrius*

Antroji aplikacija ,Informacinis stendas” sukurta su Siomis funkcijomis:

+ laikinyjy pakeitimy einamosios savaités perziGra pagal pasirinktg datg;

* darbuotojy paieska pagal raktinj zod;;

« darbuotojy konsultacijy laikas pagal patvirtintg konsultacijy tvarkarastj;

+ skaitmeniniam stendui pritaikyta klaviattra ir mygtukai;

» automatinis vaizdo atstatymas j pradine blseng esant neaktyviam 2 min.;

« skelbti dabartine data, laikg ir einamoji savaité (lyginé ar nelyginé).

Zemiau yra pateiktas rezultatas sukurtos ir jdiegtos aplikacijos j informacinj stendg rezultatas (Zr. 3
pav.).
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3 pav. Aplikacija ,,Informacinis stendas“
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Trecioji aplikacija ,,Pakeitimai“. Studenty patogumui, buvo sukurta specifiné grafiné vartotojo sgsaja
skirta tik ,Informacinis stendas” aplikacijai. Buvo nuspresta studentams sukurti atskirg internetine svetaine
pritaikytg ir mobiliesiems prietaisams, kurioje matys naujausig laikinyjy pakeitimy informacijg. (zr. 4 pav.).

2019 04 08, PIRMADIENIS, 2 SAVAITE

4 pav. Aplikacija ,,Pakeitimai“

Informacinio stendo poreikio analizé

Informacinio stendo poreikio analizé buvo atlikta stendui gyvuojant beveik metus. Buvo atlikta studenty
apklausa ,Laikinyjy paskaity pakeitimy informacinio stendo poreikis fakultete®. Apklausoje dalyvavo 116
studenty. ] klausimg ,,Ar naudojatés informaciniu stendu?” didzioji dalis apklaustyjy studenty atsaké teigiamai
(Zr. 5 pav.). | kita klausimg ,Ar naudojatés internetine svetaine telefone ar kompiuteryje?* teigiamai atsake
Siek tiek maziau apklaustujy (85%). Taigi galima teigti, kad tiek informacinis stendas, tiek internetiné laikinyjy
paskaity pakeitimy svetainé studentams yra reikalingos ir patogios.

Ar naudojatés informaciniu stendu? Ar naudojate internetine svetaine "pakeitimai.github.io"?

@ TAP
@

@ TaF
® N

5 pav. Apklausos rezultatai

Poreikio analizé pagal NPS (Net Promotion Score). NPS (Net Promotion Score) — tai skrituliné diagrama
skirta analizuoti sukurto produkto poreikj (reikalinguma). Sig diagramg naudojome atvaizduoti studenty
atsakymus j klausimg ,Ar informacinis stendas reikalingas?*, kur atsakymus jie turéjo pateikti deSimtbaléje
sistemoje nuo 0 (stendas nereikalingas) iki 10 (stendas labai reikalingas) baly. Atsakymai nuo 0 iki 6 baly —
néra poreikio (np), nuo 7 iki 8 baly — pasyvis (p), nuo 9 iki 10 baly — reikalingas (r). NPS sudaromas pagal Sig
formule: NPS = r% - np%. NPS varijuoja nuo -100 (produktas nereikalingas) iki 100 (produktas reikalingas).
Sio tyrimo apklausos duomenimis studenty rezultatai pasiskirsté taip: néra poreikio 18%, reikalingas 59%
(zr. 6 pav.). Taigi pagal formule NPS gaunasi 41%, tai reiskia, jog produktas yra reikalingas. Atsakiusiyjy
respondenty tarpe buvo 23% pasyvas, taigi norint padidinti stendo poreikj reikéty atkreipti démesj j pateiktas
pastabas.

Ar informacinis stendas refkalingas?
U e 18%(néra poreikio)

4 1 23% (pasywviis)

100 ™ +100 ® ikali
59% (reikalingas)
Met Promoter Score |[NPS)

6 pav. NPS rezultaty diagrama
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Studenty buvo klausiama ir praSoma jy pateikti pasitlymus, ko dar triksta informaciniam stendui.
Didzioji dalis studenty atsaké, jog viskas tenkina taCiau buvo ir tokiy, kurie iSsaké savo pageidavimus.
Atsizvelgus | studenty nuomone, ateityje stendo funkcionalumg galima iSplésti. Apibendrinus atsakymus
galima teigti, kad labiausia stendui triiksta Siy funkcijy:

« informuoti zinute j el. pastg ir mobilaus telefono pranesimy juostoje apie laikinuosius paskaitos
pasikeitimus;

* pridéti paieskos filtrus pagal grupe;

+ informacija apie renginius fakultete;

* internetinéje programos versijoje baty galimybé matyti déstytojy tvarkarasScius.

ISvados ir rekomendacijos

1. Buvo sukurtos trys internetinés svetainés (studijy skyriaus, paskaity pakeitimy bei pakeitimy
mobiliajame jrenginyje), skirtos nuolat besikeiCianciai informacijai fakultete talpinti ir skelbti studentams
priimtina ir patogia forma.

2. Informacinio stendo reikalingumas pasitvirtino atlikus studenty apklausg.

3. Ateityje Sig idéja galima plétoti — internetines svetaines galima naudoti plaCigja prasme — bet kurioje
Svietimo jstaigoje.

4. Informacinio stendo funkcionalumg galima praplésti — jdéti funkcijas — atsiZzvelgti | studenty
pasitlytas papildomas funkcijas.

5. Pagal galimybes atnaujinti patj informacinj stendg — jsigyti modernesnj skaitmeninj ekranag.
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Summary

DIGITIZATION OF FREQUENTLY CHANGING INFORMATION ON BULLETIN BOARDS

The article describes the digitization of frequently changing information on bulletin boards. Three web
sites have been created for the constantly changing information to host and publish to students in an accept-
able and convenient form in faculty of Electronics and Informatics Vilniaus Kolegija / University of Applied
Sciences. Software development model have been presented in the article.

Keywords: Information stand, timetable temporary changes, needs analysis, study department.
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HISTORICAL AND INNOVATIVE CONCEPT OF SCIENTIFIC
DEVELOPMENT

Khrystyna-Iryna Yevchuk
Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, Norway

Summary

This article shows the historical lifetime of independent science in different periods of the evolving of
science from the Prehistoric period of science to Contemporary period of science in the history and thus, the
influence of the church on science and political ideology in different periods. It shows the difference between
the scientific truth and propaganda. The article shows the way propaganda ideas become scientific truth in
people’s mind today. The last section of the article shows the Model of Innovations in the world and makes
clear how ordinary people can be a part of the innovative process.

Keywords: History of Science, Scientific Truth, Propaganda, Science Lifetime, Innovative Enterprise,
Innovative Model.

Introduction

Science, is like a circle, spreads slowly but extremely powerfully. On the other hand, science is like
a spiral and becomes bigger and bigger over the years and in the world. However, this spiral also has a dark
shadow that tells a lie of society. Does it catch your interest? Thus, we will look into science from different
perspectives.

Independent science is the main cause of the world progress, new technologies and industrial
innovations. Today we see a lot of news about innovations such as Technology News, Live Science and
Entrepreneurs along with other media. Those sources show us an array of news about innovations every day.
“Harley-Davidson Unveils First Ever Electric Bike” (Entrepreneur Journal, 2019), “CIMON the European space
robot cops an attitude” (NBC news, 2019) and “Latest tech share prices: Which tech shares should you buy?”
(Tech Word, 2019), which are just a few of such news related to innovations. Then one question arises - “We
have so many innovations in the world but do all of them contain science? Moreover, “How does science refers
to innovations?” These are very delicate questions, which we try to answer in this article. That is why it is
important to analyze the historical lifetime of independent science and scientific truth.

History of Science

Previous studies indicate that we can find a big gap between information from the media and the history
of science. Henning Schmidgen has proposed the most interesting approach to this issue. As Schmidgen
argues: ‘But perhaps what is at issue is not at all clarification but effect and impact. If that were indeed the case,
then once again, it would be the analyst who would have the final word.” (Schmidgen, 2018:121). This means,
that real life we will see is not the truth but just the words of winners. Therefore, for better understanding of
“What is real science?” we should look into different periods.

Prehistoric period of science

Firstly, let us look through the history of science in the prehistoric time and analyze of the main facts.
Humanity has one main invention in the prehistoric period and that is the writing system, this innovation
developed the communication system. Likewise, the wheel was invented in the prehistoric period, which made
huge step of establishing the technological industry. Why invention and not innovation? Because innovation
implies making something extremely new, that has never existed before. In this view, the writing system is
just a new type of spreading information. In this case, we updated a kind of tool like the speech, but did not
innovate a new tool. Today we can see this incredible invention from the prehistoric period in the pictograms of
Sumer’s and Egypt's pyramids and Steatite seals images in the Indian Civilization. However, we can assume
that the writing system was invented to stretch out about science. In that type of spreading information, we
do not find references or authors, but we can find one main point of science, which is cogitation and method.

Ancient period of science (3000 B.C.-476)

The ancient time is a fundamental point of time for creating international independent science. Firstly,
we want to check out that fact that in this period all fundamental types of science, such as politics, law,
educational systems, philosophy, science, warfare, poetry, historiography, ethics, rhetoric, art and architecture
of the modern world was established. Along with other main languages in that period was Latin, all of which
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primarily consist of Ancient science was spread by philosophers in the Greek colonies, but also during the Iron
Age ltaly and the Roman Empire.

In 325 BC, an important event took place, demonstrating the interesting situation between Alexander
Il of Macedon (Alexander the Great) and the ancient philosopher Diogenes the Cynic. In that period, Alexander
had all possible titles except one title; he was even claimed as a “one of the Gods”, but missing to be proved
by the scientific society. One of the days, Alexander came to Diogenes to corrupt him. Most surprisingly was
the answer of the philosopher: “Dear emperor stand a little to the side, you are blocking the sunshine”. This
situation shows that kings cannot corrupt real science neither can the church, considering that real science
should have freedom of speech and independent life. Science starts to take a powerful position in the world
as well as the innovation process.

Middle Ages of science (476-1492)

The majority of power in this period is taken by the church and religious ideology. We can easily say
that it is the time for religion to become the ruling power of the world. Diderot et al., in their study of religion,
made an encyclopedia over that period, and concluded that it was a time of deep decline of culture.

The increase in science manifested war between the kings (empire, state, country, etc.), the church
and the philosophers (scientists in that period) and was caused by more power of persuasion by scientist and
scientific ability to acumen the main policies or/and church goals. That is why, science as independent institution
became extremely risky, because all kinds of propaganda was working against them. A lot of philosophers and
scientists were expelled from countries or killed by that type of regime.

In 1195, Averroes, a Muslim Andalusian philosopher was deported from Spain to Morocco and all his
books were burnt because of its contradictions by the part of church faith and religion.

In 1315, Pietro d’Abano, an ltalian doctor and philosopher was killed in prison because of the Catholic
Church Inquisition. Today, we can say that he was a founder of the philosophical school of Padua, that traction
the old works of Aristotle.

Early modern period of science (1492-1789)

In this period, we can see the main culmination of the war between church and different kinds of
philosophers that represented science. The Index librorum prohibitorum (List of Prohibited Books) was the
worst as well as the cruelest policy aiming to stop spreading of the scientific truths in this period. A lot of
books and scientific theories were burnt and lowered forever or secretly kept in the archives, mostly by the
Catholic Church, if we are talking about Europe. The study of the independent science in this period showed
how different institutions of power tried to stop it, when independent science speaks the truths that proves the
opposite of their policies. The most magnificent facts of this are:

In 1553, Michael Servetus, a Spanish theologian, physician, cartographer, and Renaissance humanist
was killed by Catholic Church Inquisition. He was a doctor who first correctly described pulmonary circulation
in the human body.

In 1633, Galileo, an ltalian philosopher was suspected by a Catholic Church trial in Rome. Before the
trial, he had printed the book “Dialog” that proved the theory of Copernicus and dispelled the interpretation of
the world seen from Catholic Church point of view. This fact was the main reason why the Catholic Church and
Inquisition system tortured a scientist over two months. After two months, Galileo was forced to abandon his
theory, after which he was imprisoned and then put under house arrest until the end of his life. He put “holy
faith” in doubt and although he did not win during his lifetime, he was looking far ahead of his contemporaries.
According to this situation, we have made conservancies that independent science is strong object that can
discredit the church or political ideology.

Modern history of science (1789-1914)

Itis a time of big geographical discoveries and good time for spreading the scientific truth. Additionally,
we can say that it is a time of formation of modern scientific methods. Traditionally, it has been argued that the
development of printing was helping to spread the scientific truth and make a lot of scientific discoveries and
inventions quickly in this period. It is a time of big political and technological progress and it becomes a time
of Scientific Revolution when we can see the fundamental transformation of astrology, biology and physics
(Hasen, 1910).

Atthe same time, it is a time of big Revolutions such as the Industrial Revolution, the French Revolution,
the American Revolution, the Russian Revolution, and the First World War. These Revolutions make a big
step in development of science and support new innovations and investigations in science, especially in
medicine, biology and technology (such as weapon). In addition to this, in 1846, Nobel invented the dynamite.
On 27 November 1895, he established The Nobel Prize, and it was a huge step to promote science, as we
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know it today. Alfred Nobel said “For the greatest benefit to humankind”. Therefore, this phrase from such a
person makes of us a more clear perspective why independent science is so important for people’s life and
development.

Contemporary history of science (1914 — today)

In the long run, all this period becomes our contemporary history of science with such scientists as
William D. Nordhaus, and Paul M. Romer and the science they make today. A major problem with the science
of this period is an extremely big among of Big Data, Bl systems and Social Statistics that explain us the
main regularities in the word by the real facts, which are repeated many times, but not visible to the human
eye. It's a quantity that is much higher than in every other historical period. That is why, it is very important
for scientists to distinguish quickly and to analyze what is real science, lasting for decades and what is just
temporal propaganda.

Conclusion

Summing up, we can see that the most important discoveries were made when people from the inertia
of thinking and wisdom spirit only spread their knowledge and expertise. Thus, they do not make it possible to
assume the obligation that their work, has a scientific truth, because contemporaries accepted them. Therefore,
the question arises as to what is the scientific true, independent science and how adversity adversely affects
the development of not only science but also the entire planet during the span of history.

What is Propaganda and what is Real Science

To understand the meaning of propaganda today, we should see how it evolved thought the history
and how it is linked to education and science in particularly. Therefore, the role of propaganda is to changed
the identity of real science in mind of ordinary customers. What do you mean?

Propaganda is the oldest and the most powerful tool to put your own meaning on people’s mind, and
influence on their designees. According to the Oxford Dictionary, the definition of “propaganda” is information,
ideas, opinions, or images, often only giving one part of an argument that are broadcasted, published, or in
some other way spread with the intention of influencing people’s opinions.

The first appearing of “propaganda” was chased to 1621-23, and appeared in Rome in “Congregatio
de propaganda fide,” meaning “congregation for propagating the faith.” The aim of this Congregation was
spreading of the Catholicism, and under its jurisdiction, the Cardinal Prefect of Propaganda was initiated.
During that period, it was the main “aim was widened to include collecting material help for the missions, the
promotion of missionary vocations, and educating Christians with a missionary spirit” (The Congregation for
the Evangelization of People). This document shows us the connection between church and propaganda, and
has proven the documentary of the first steps of legal propaganda in the world.

Edgar H. Henderson (1943), identifies that emphasizing the process-character of propaganda, the
proposed definition opens up the way to genetic studies of typical propaganda processes, and to a possible
genetic classification of propaganda-techniques (Edgar H. Henderson, 85). In addition, he lists two types of
propaganda, which are Mass Propaganda and Individual Propaganda. By way of explanation, Henderson said
that genuine education cultivates the critical thinking in the child that cannot do the normal education, which
is why it pushed the child into the hands of the propagandist. Predominantly, it shows that the main aim of the
propaganda is the victim, but on the other hand, it will give a good backbone for a person to become a free
intelligent individual.

Philip M. Taylor (1980) examined the influence of propaganda in the social life, and he declared:

In theory, the department of information was an independent, centralized propaganda bureau directly
responsible to the prime minister but working in close contact with the Foreign Office.

That is why propaganda in genuine education is a tool for government to control and have a great
influence in sustained period. It is ideal, that government has an ultimate power to control independent science
and hide the unwonted scientific truth through the control of education budget and scholarships (Taylor, 888).

Christian Mull et al. (2013), analyzed the propaganda as a tool of strategic influence. He defined
the propaganda in the focus of world security as the term propaganda received an increasingly negative
association, policy makers sought to distance themselves from outright promotion of its use. Therefore, he
measured Propaganda and Public Diplomacy as different categories that have nothing in common. He makes
the conclusion, that Propaganda is based on selective truth. (Mull, 3)

In 2014, L’Etang et al. published a paper in which they described the connection between propaganda
and Public relations (PR). The present study involved that PR historically is linked to the process of thinking
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and writing about the history in their own ideological way. Hence, this spread of circulation of dishonest are
connecting with the institutions, agencies and worldwide networking to produce propaganda (J. L'Etang, 2014,
652). In our meaning, PR is a new type of propaganda in the specific way of spreading. As long as propaganda
is spreading by the network of churches and the education system, propaganda in Public relations is spreading
by the mechanism of social media, TV, video, films etc. In other words, it is the same information but different
physical types of persuasion of people.

Conclusion

Finally, in this part we can see the historical and evolving time lapse of propaganda that takes their
first step from the Roman Catholic Church and becomes the worldwide communication network of spreading
ideological information and persuasion of people. On the other hand, the person that does not have critical
thinking, as stated by Henderson, is easier to control.

The Model of Innovation and their influence in Science

Innovation is the main power of business and world development. The new entrepreneur should
make innovations in their enterprise three-five times a year to make their business make profit and become
competitive in real time. Many people think that innovations just came from the business and corporations,
but not all of us now that first these innovations came from philosophers or independent scientists, as we call
them today. The definition of “innovation” in Cambridge Dictionary is a new idea or method, or the use of new
ideas and methods. Thus, we should see the ideas and methods separately, because the idea is the mental
thinking of making life easier or resolving some problems that can be in different aspects of human being.
On the other hand, the method is a physical process of resolving the same problem. The difference between
the independent scientist and the entrepreneur innovator is that both can create ideas, but the methods they
choose to solve the problem can be different.

Danke marked that it can be a picture of institutional ecology of innovations (Danke, 1998, 98). Danke
(1998) grouped the Schumpeter’s thesis as the following:

e market placement is “unstable”, because it is a complex of evolutionary processes; (Schumpeter,
1942, 82)

e the driving force of development is “entrepreneur”; (Schumpeter, 1942, 83-84)

e the process of new inventions can be achieved through the innovations in entire business sector;
(Schumpeter, 1934, 66)

e some business process changed to bid innovation development (Schumpeter, 1939, 139)

The Production function

INPUT (process) OUTPUT
Resolvi :
esolving in Land Innovation = Entrepreneur profit
L Labour (new combination)
Maximum=SUMM

between price total =
Capital profit

- Capital Interest
Independent 1 (market price) Maximum=SUMM
agent between
fixed capital accumulated interest

circulating capital
+ Wages of
management
Premium for risk

Picture 1. The Production function (Source: Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute)

Sandal (2017), states that a combination of factors in production function are the most powerful part
of the strategic competitiveness of the company. To understand the logic, it is good to see the picture 1,
production function of an enterprise. It shows how the mix of three factors that are land, labor and capital
could create the profit of the enterprise. The right mix of different factors in the enterprise will be the case of
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entrepreneur independence. Fundamental idea of the production function and the independent entrepreneur
is that entrepreneur is not a part of production function. Hence he is just a manager or director of it. The main
goal of the entrepreneur is to make innovations (the different mix of land, labor and capital) of better profit
and involving social responsibility of the business. This shows, that business can be competitive just with
innovations in it. (Sandal, 2017, 216). Innovation is new a combination of the first and second input factors,
Land and Labor. There is no capital involved in innovation.

This result of the production function makes influence on the model of innovation that have primarily
influence on the world development. In this model, we single out two main factors, invention and innovation.
Invention is a result of small technological or methodological improvement of product or service that are placed
right now in the market. On the other hand, innovation consists of all the inventions of one product from the day
it appeared in a market to the day it will be pushed as an out of date. Time is the real measure when we analyze
the profit of the product innovation. Thus, just after generations we can measure the social responsibility and
social profit from this innovation to the society.
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Picture 2. The Model of Innovations

Hence, with this model, businesses or enterprises that have small inventions in timeline can bring
colossal development for the region, country and the world. In addition, it shows the macroeconomic model of
influence of the innovations in the world, and that could bring huge welfare for the world like social enterprises.

Conclusion

The process of innovation is deeply connected with enterprise and science at all. The scientist that
made the idea and the entrepreneur that created this idea in reality are the main sources of world development.
In according to the Innovations Model, innovation and inventions are the main force to the society development.

General conclusion

Finally, we can see the scientific truth fail with different regimes. Hence, we have seen the independence
of free speech. Thus, we understand how much time it should take when the scientific idea (truth) becomes a
reality, e.g. about Galileo Galilei. Additionally, we see how we can implement the scientific truth in innovations
between the enterprises.

Future discussion

In the future discussion, we are planning to analyze the measure of science ranking and university
rankings, different types of science systems and the influence these systems have on the scientific truth. Thus,
we see a big gap in science measurements and analysis of scientific works.
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Anotacija

ISTORINE IR INOVATYVI MOKSLO PLETROS KONCEPCIJA

Sis straipsnis susideda i$ trijy daliy. Pirmojoje dalyje kalbama apie mokslo istorijg, paai$kinamas
laikotarpiy skirtumas ir parodyta, kaip istorijos dalykai daro jtakg mokslams. Antrojoje dalyje paaiSkinama
pagrindiné propagandos samprata ir kaip ji gali pakeisti moksline tiesg. Be to, treciojoje straipsnio dalyje
kalbama apie inovacijy modelj, kuris paaiskina, kaip inovacijos daro jtakg vystymuisi ir kokia jy sgsaja su
moksline tiesa.

Pirmojoje straipsnio dalyje galime perskaityti, kaip baznyc€ios ir vyriausybés ideologijos bandé paveikti
nepriklausomg mokslg ir kalbéjo netiesg apie moksla. Kita vertus, mes galime suzinoti, kaip tokie filosofai, kaip
Galiléjus, skelbé moksline tiesg zmonéms. Taigi svarbiausi atradimai buvo padaryti, kai Zmonés tiesiog skleidé
Zinias ir patirtj, remdamiesi savo mastymu ir iSmintimi. Taigi negalima teigti, kad jy darbas yra moksliné tiesa,
nors amzininkai juos ir priemé. Todél kyla klausimas, kas yra moksliné tiesa, nepriklausomas mokslas ir kaip
nelaimeés neigiamai veikia ne tik mokslo, bet ir visos planetos vystymasi.

Antroje pastraipoje kalbama apie tai, kaip padaryti propagandg ir kodél baznyciai ir vyriausybei taip
svarbu paskelbti propaganda prie$ moksla. Taigi Sioje dalyje apie istorine ir besivystancig propagandg raSoma,
jog Romos kataliky baznyCia Zzengé pirmajj zingsnj ir tapo pasauliniu komunikacijos tinklu, skleidZianciu
ideologine informacijg ir jtikinanCiu zmones. Kita vertus, Zmogus, neturintis kritinio mastymo, kaip saké
Hendersonas, lengviau pasiduoda valdymui. Kol propaganda plinta baznyciy ir Svietimo sistemos tinklu,
vieSuosiuose rysiuose propaganda plinta per socialine zZiniasklaidg, TV, vaizdg, filmus ir kt. Kita vertus, tai yra
ta pati informacija, taiau zmoniy jtikinimo bidai skirtingi.

Siame straipsnyje pateikiama informacija, kad didelés inovacijos gali bati lyginamos su mazais
iSradimais, taciau, jei pradzioje neturésime inovacijy, ateityje neturésime ir iSradimy. Todél labai svarbu tureti
mazas jmones, kuriose galima kurti iSradimus.
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Summary

The article contains information about the life and work of Joseph Alois Schumpeter, Austrian and
American economist, sociologist, who was a professor at Chernivtsi University from 1909-1911. The main
purposes of this research article are to analyze and clarify information about his life and work. The article
systemizes information about his life and work in Chernivtsi and consists of biographical facts as well as the
reviews on J. A. Schumpeter’s publications. The article has four parts, Chernivtsi and University, Private life in
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Introduction

Joseph Alois Schumpeter is one of the greatest economic scientists of the last century. He highlighted
one of the strong driving forces of capitalism - innovation. That is what distinguishes him from other mainstream
economic scientists who have seen the economy as a system constantly drifting to steady state. He was one of
the first, who realized the power of creative destruction, which truly enhances widespread changes in all fields
of activities and brings the economy of society to a new level. That makes the innovation and the entrepreneur
who makes it the ultimate tool for increasing the economic output of society.

The phenomenon of Joseph Schumpeter, both during his active work and nowadays, has a special
place in the history of economic science and is the subject of academic debate among economists and
historians, mathematicians and social scientists on one hand, and neo-classicists, Keynesianists, liberalists,
marginalists, institutionalists, and Marxists on the other hand.

Being a scientist in the Austrian empire he did not really belong to in that time existed Austrian school,
he always had his own scientific views, which led him to a wary dynamic career and research paths. He used to
teach a number of economic courses at the University of Chernivtsi and Graz, in Japan, at Rhineland University
in Germany, at Columbia and Harvard universities in the U.S., and had practical experience at the International
Court at Cairo, in the socialist government of Austria after World War | and in a private bank management.

Fortunately for Schumpeter and for economic science, his mentors were able to secure a temporary
job for him as an associate professor at the University of Chernivtsi. This was a relatively new school in a city
of eighty-five thousand located at the eastern boundary of the empire, more than four hundred miles from
Vienna. The capital of the small Habsburg “Kronland” Bukovina, Chernivtsi was in that time near the Russian
and Romanian borders. It was populated mostly by Ukrainians, but with a lot of German-speaking Austrian
settlers. About a third of Chernivtsi population was Jewish. This benefited to development of Chernivtsi as the
important commercial hub in the far east of the Habsburg Empire.

Itwas in Chernivtsi University that Joseph Schumpeter wrote his masterpiece ,The Theory of Economic
development”, which was published in Leipzig in 1912, after Schumpeter’s departure from Chernivtsi to the
Austrian city of Graz.

Nowadays, Schumpeter’s thought becomes even more crucial to understand by economists. It helps
to see not just the struggles, but also the new opportunities. It does not have the easiest or fastest solutions,
but the solutions that really work and can lead the society to a better and prosperous future, based on respect
and personal freedom.

The main purposes of this research article are to analyze and clarify all data about the life and work
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of Joseph Alois Schumpeter, Austrian and American economist, sociologist, who was a professor at Chernivtsi
University in 1909-1911. The article systematized gathering information about his life and work in Chernivtsi.
The researching consist of biographic facts and descriptions as well as the reviews on J. A. Schumpeter’s

publications.
Main part

Chernivtsi and University

During the spring of 1909, Schumpeter lectured atthe University of Vienna, and in the autumn of the same
year, he advanced further in his academic career when he began to work as an associate (ausserordentlicher)
professor at the University of Chernivtsi. This made him the youngest professor of economics in the country
(Swedberg, 1991).

Joseph Schumpeter never liked to identify himself with any nationality, group and school; he was
neither a reformer nor a supporter or opponent of capitalism or socialism, or any other economic doctrine.
His path was to be an independent researcher and intellectual. Many of his biographs believe Schumpeter
had complicated relations with the official academic elite of Austria and Germany, which did not want to see
a violator of traditions in its ranks. That is why Joseph Schumpeter had to start his professorial career in the
outlying districts of the Austro-Hungarian Empire in Chernivtsi.

Chernivtsi was in those days the capital of the Duchy of Bukovyna in the easternmost province of
the Austro-Hungarian Empire. Mostly Ukrainians, Austrian settlers (mostly from Schwabia) and Jews (up to
30% of the city population) populated it. The University of Chernivtsi was quite young - it had been founded
in 1875 as a Franz-Josef’'s Universitdt based on the Chernivtsi Higher Theological School. Originally, the
main language of the institution was German with the exception of one Ukrainian language and literature
department. During the period of Austro-Hungarian rule, the university operated three faculties: Orthodox
theology, law and philosophy. At the time, the majority of the students were German-speaking Austrians and
Jewish people, while Ukrainians comprised less than 20 of the student body.

The Library of Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University founded in 1852 as the Regional
public library and transformed into the University library after the founding of Chernivtsi University in 1875, in
contrast to most libraries in the Austro-Hungarian monarchy and Germany, was able to avoid fires and mass
misappropriation of collections during the two world wars. As a result, the funds of the library holds one of the
world’s largest collections of various materials concerning the personality of Joseph Schumpeter in the first
quarter of the twentieth century. In particular, there are prints of scientist’s publications, his reviews on the
works of other leading scientists of the time, including representatives of the Austrian school (for example, his
teacher Eugen von B6hm-Bawerk) and colleagues in teaching economic disciplines at Chernivtsi University
(e.g. Christopher Coroama) and the documents reflecting various aspects of J. A. Schumpeter’s teaching
activities.

It is also worth noting that unlike other universities in Ukraine, which emerged in the nineteenth
century (Kyiv, Kharkiv, Odesa) at Chernivtsi University starting from the first year of its existence (since 1875),
the political economy had been taught. There was a certain ,culture of teaching economics”, and hence J.
Schumpeter could find at Chernivtsi University an opportunity to present his scientific views, which did not fit
the framework of the political economy classical school (Nikiforov, Storoschuk, 2011).

Picture 1. The University of Chernivtsi 1909 and that building today

Today Yuriv Fedkovych Chernivtsi National University is a modern university with more than 19.000
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students, 13 faculties/colleges and 17 campuses with 105 building units with a total area is 110.8 thousand
square meters. Since 2000, when the university was awarded National status, it operates under its current
name, Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University.

By decision of Session of Council of European University Association, held in Brussels on 15 January
2009, Yuri Fedkovich Chernivtsi National University was granted full individual membership in European
University Association. The architectural ensemble of the main campus of the university, the Residence of
Bukovynian and Dalmatian Metropolitans is included on the list of UNESCO World Heritage Site.

Private life in Chernivtsi

Schumpeter lived in Chernivtsi on the street Gregor Gasse 7, near the University. Now it is Skovorody
Street. However, in those times houses were not very large, so there were usually from 4 to 6 apartments.
His neighbors, as well as colleagues, were also employed at the university as lecturers or professors. A big
part of social life was at the campus, because professors not just worked together, but also met each other
for collective dinner at the cantina and different interests groups at the campus buildings. It is important to
mention, that the apartment, which he rented, was the property of the university, so it was allowed for him to
stay as long as he was employed at the university. Therefore, in those terms, he was not a permanent citizen,
but more like a guest of the university. This is one of the possible reasons why Schumpeter was not listed in
City and Business Directories for Chernivtsi & Suburbs in 1909. Because usually older and married permanent
professors in those times tried to acquire their own house, or flat, which would have a much bigger size and
comfort (czernowitz.ehpes.com).
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Picture 2. The old map of Chernivtsi with Schumpeter apartment building.

But, despite the fact that he had come to, in that time not famous university, Schumpeter soon liked his
stay in Chernivtsi, and the two years that he spent there were apparently happy ones. For years afterward, he
would later entertain his colleagues and friends with scandalous tales at Harvard with a string of stories about
his ‘extracurricular activities’ in and around the city (Swedberg, 1991).

In those times, the City was very rich, but Jewish trade and Austrian investments made most of the
city’s wealth. The true innovation that Schumpeter wrote about was not present in the City’s economic life.
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Even until nowadays, Chernivtsi remains successful in commerce and trade but lacks in the entrepreneurial
spirit for important innovation. Most of the innovation comes from the western world, the same as it was during
the times Schumpeter lived. The fact that in the real economic life of the Chernivtsi, society has a lack of
innovation, but remains very wealthy makes even harder to see the importance of innovation, what indeed is
Schumpeter greatest achievement during his stay in Chernivtsi.

Another memorable event from these days was his duel with a librarian in Chernivtsi, it was between
two men employed by the university. Schumpeter had arrived in Chernivtsi just weeks before. When his
students complained that the librarian forbade them to check out books he had assigned, he rushed over and
confronted the offender. According to that time sources, the argument escalated, and Schumpeter began to
roar out insults and the librarian raised the stakes and challenged Schumpeter to a duel. For the principle of
book borrowing, they were willing to risk injury. At the end of the duel, the librarian left the field with a cut on
his shoulder. Schumpeter achieved his goal - the students would now get access to the books. (K. McCraw,
2007).

Work and engagement in Chernivtsi

The sixth of October in 1909, Schumpeter is appointed to the position of extraordinary Professor of
political economy in Chernivtsi University. Working as a visiting professor at the Department of State and Law,
at the Imperial University of Chernivtsi named after Franz Josef, Schumpeter was notable for the breadth of
his research interests in economics.
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Picture 3. The announcement about the new associate (ausserordentlicher) professor at Chernivtsi University

After his arrival in Chernivtsi Schumpeter engaged in many scientific societies, one the most important
was Joseph Schumpeter never linked himself to any scientific school of economic theory. Nevertheless, he
greatly extended the boundaries of economic research, identified then existing interdisciplinary problems of
social sciences; in his research on social and economic processes he had to consider so-called called ,non-
economic criteria” or factors of the economic development. 1910 — published his scientific work on ,Wie studiert
man Sozialwissenschaft” (Nikiforov, Storoschuk, 2011).

The first meeting of the Sociological scientific academic society began on Tuesday, 23 November,
in 1909 in the afternoon after an honorary member of the society Professor Ehrlich had his foreword. Then
Professor Schumpeter opened the current cycle with his speech “Formation of trusts and the national future”.
The meeting was held in the chamber of Commerce at Petersplatz 2 (Hedtke, 2017).

The sociological scientific academic society opened in 1910. All members of the society — students and
academicians can attend the evening sessions of the society, which gives an opportunity to discuss economic
issues in free communication. In order to show respect for the management of the company, it is decided that
all reports will be submitted in writing to the Examination Committee for approval. University professors Erlich
and Schumpeter kindly explained that the three best works would be awarded prizes and will be published at
the expense of the society. He gave students a fairly extensive list of basic fundamental works, which in his
opinion were necessary for the normal assimilation of the disciplines that he taught (Hedtke, 2017).

Besides teaching straight economics courses at the University of Chernivtsi, Schumpeter also lectured
on various social science topics. The sheer intellectual delight that pervades lone of these lectures from
czernow.tz can still be sensed by reading his excellent little pamphlet on the history of the social sciences
Vergangenheit and Zukunft der Sozialwissenschaften (The Past and the Future of the Social Sciences). The
students also seem to have enjoyed Schumpeter hugely, and on some, he made a lasting impression. A few
days after Schumpeter s death in January 1950, his wife received a letter from a former Chernivtsi student. It
was written: | still remember the good looking and elegantly dressed young man who entered our classroom
to deliver his first lecture at the University of Chernivtsi and who immediately impressed us with the deepest
respect for the brilliance of his delivery and the profoundness of his thought (Swedberg, 1991).
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Picture 4. Book ,,Wie studiert man Sozialwissenschaft“, published during his stay in Chernivtsi

Schumpeter’s two years as a professor at Chernivtsi was obviously a good period in his life. He gave
public lectures, had an extensive social life, which he later in memories entertained his fellow colleagues and
friends with, but above all, it was during this period he wrote his most significant work: The Theory of Economic
Development (1911). It was written outside the employment, on spare time, and unsalaried. Another significant
momentum is that Chernivtsi at that time was far from the corridors of power and established dogmas in the
subject. Schumpeter lived a happy life and found inspiration to proceed in new directions with his theoretical
works (Sandal, 2017).
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Picture 5. Announcement from the Sociological scientific academic society

The twenty-first of November, in 1911 held a farewell lecture Schumpeter “Past and future of social
science” in the social sciences Academic Association Chernivtsi. After the report, a dinner was held in the
restaurant of the hotel “Black Eagle”.

In 1911, Schumpeter moved to the University of Graz as a full (ordentlicher) professor in political
economy. He now could add a third record to his collection: he was the youngest full professor in the empire.

During his time in Chernivtsi Schumpeter had a significant personal, career and scientific growth.

The Theory of Economic Development (Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung 1911)
While teaching at Chernivtsi University Schumpeter’s ,The essence and the essence of theoretical
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national economy” book was published, and perhaps, by this time the scientist's methodology in the
socioeconomic studies had formed. It was in Chernivtsi University that Joseph Schumpeter wrote his first major
work ,The Theory of Economic Development”, which was published in Leipzig in 1912, after Schumpeter’s
departure from Chernivtsi to the Austrian city of Graz. In this paper economic development is presented as a
process of ,creative destruction” that is constantly repeated appearance and loss of monopoly power by the
market actors, its basis is the innovative activity of entrepreneurs. Schumpeter fearlessly elaborates the crucial
role that entrepreneurs play in the real world of capitalism. In his definition, the entrepreneur is not a run-of-
the-mill business executive, or even the owner or chief executive of a successful firm. The entrepreneur is “the
modern type of ‘captain of industry” obsessively seeking an innovative edge.

His brilliant Theory of Economic Development full of insight and originality, it set the foundation for his
own analysis of capitalism and for an immense amount of research by other writers.

Whereas in his first book Schumpeter tried to radically separate international economics from other
social sciences, in The Theory of Economic Development he already looks at the economic process in its
context. He came to the conclusion that the ‘static theory of economics cannot satisfactorily explain all the
aspects of economic life.

Schumpeter begins the book by reviewing conventional economic doctrine: the hypothetical circular
flow of production and consumption. This idea, first developed in the eighteenth century, describes in simple
terms the way an economy works. Employers produce goods and services and pay their workers. Next, the
workers, in their roles as consumers, buy these goods and services. Then the employers use the consumers’
money for investment, further production, wage payments, and profits thereby starting the cycle again. The
circular flow is like a constantly running river that can rise or fall slightly. But real floods or droughts do not take
place, and the river can never go off its course (McCraw, 2007).

{90}

LAY
|

Theorie
der wirtschaftlichen
Entwidklung.

Von

Dr. Joseph Schumpeter.

Hypethesss nos fing,

oLl Fey

Leipzig,
Yerlag wvon Dundier & Humblot.
191x

HAYKOB# . 5MIOTEXA
'EH#MF_E‘ _j;u_* 'mjli-r:tf'rsi,im‘

Picture 6. Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung, 1911 (The Theory of Economic Development) written during
his stay in Chernivtsi
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This steady-state economy, which Schumpeter had described in his first book, reappears in The Theory
of Economic Development as a starting point for his real interest: continual economic change under capitalism.
Whereas his purpose in the first book had been to reconcile warring economic schools, he now broke entirely
fresh ground. In his new theory, the circular flow becomes highly irregular. Floods and droughts become
commonplace, and entrepreneurial adventurers routinely cut new channels into the economic landscape
(McCraw, 2007).

The central role in dynamic economics, argued Schumpeter, is played by the entrepreneur, whose
innovations enable him to succeed. By using a combination of productive factors (establishing a new company,
finding new means of production and markets, or introducing new forms of organization etc.) the entrepreneur
is able to reduce costs and make a profit. The dynamic entrepreneur, or innovator, he argued, has to own or
be able to obtain the necessary productive means, for example by getting a bank loan. The use of banks was
seen by Schumpeter as the main aspect of dynamic progress (Bily, Bukvaj, Klaus, 2005).

According to Schumpeter, the profit made by the innovator attracts other entrepreneurs, which results
in economic growth. After a certain time, though depression sets in as the demand for loans decreases, the
market becomes saturated and some of the companies file for bankruptcy. After a certain time of depression,
new entrepreneurs join the industries and the circle starts all over again. This makes his theory universal for
every part of the economic cycle.

Discussion

It was in Chernivtsi University that Joseph Schumpeter wrote his masterpiece “Theorie der
wirtschaftlichen Entwicklung” (The Theory of Economic Development), which was published in Leipzig in 1912,
after Schumpeter’s departure from Chernivtsi to the Austrian city of Graz. It was created during his stay in
Chernivtsi and the chances are high, that this work had never seen the world if Schumpeter had worked in any
other Austrian city. It is because the volume of personal and scientific freedom, which he enjoyed in Chernivtsi,
was very high for a young scientist in that time in Austria. In this paper economic development is presented as
a process of ,creative destruction”, that is constantly repeated appearance and loss of monopoly power by the
market actors, and its basis is the innovative activity of entrepreneurs. Schumpeter fearlessly elaborates the
crucial role that entrepreneurs play in the real world of capitalism; nevertheless, the economic life in Chernivtsi
was based on trade and commerce, instead of innovative entrepreneurship. His brilliant Theory of Economic
Development is full of insight and originality; it sets the foundation for his own analysis of capitalism and for
an immense amount of research by other writers. Therefore, we reached the conclusion, that the crucial role
of the city and place were Schumpeter lived is not to be a perfect example of innovative entrepreneurship, but
to be an excellent place for doing science and research. Feel free to generate new, better ideas, which were
not possible to generate under the pressure of mainstream ideas in some bigger and established universities.
Because of it, the whole economic science has benefited from Schumpeter stay exactly in Chernivtsi.

Conclusions

The article highlighted the important parts of biographies of J. Schumpeter and submits information
about his two-year stay in Chernivtsi. In that way, we learn about him as a young University teacher, who in
1909 began his professorship in Chernivtsi. More information is provided that the arrival of Schumpeter on his
new job, quickly enough dispelled the negative rumours that went about it. Bukovina press covering farewell
of Joseph Schumpeter in Chernivtsi, showed the fact that he received outstanding fame at the University of
Chernivtsi. The notes in the Newspapers showed that Schumpeter has introduced at Chernivtsi University a
lot more than was possible under the mainstream pressure in Vienna. Active participation of Schumpeter in
Chernivtsi sociological scientific academic society allowed him to become a co-initiator of Sociological scientif-
ic circle in The University of Chernivtsi, as evidenced by numerous of the corresponding entries in Chernivtsi
public newspaper. Schumpeter’s two years as a professor at Chernivtsi were obviously a good period in his
life. He gave public lectures, had an extensive social life and created one of his greatest works - Theorie der
wirtschaftlichen Entwicklung (The Theory of Economic Development) which was published in 1911.

References

1. Backhaus J. (Ed.), (2003). Joseph Alois Schumpeter Entrepreneurship, Style and Vision. Kluwer Academic Publishers.
2003.

2. Bily J., Bukvaj F., Klaus V., (2005). Josef Alois Schumpeter (1883-1950) Economist, Politician, Social Philosopher and
Humanist. Trest Town Council. 2005.

3. Hedtke U., (2017). Chernivtsi Affairs To Schumpeter’s first professorship at the University of Chernivtsi, 1909-1911.

4. McCraw T., (2007). Prophet of innovation. The Belknap Press of Harvard University Press. 2007.

5. Nikiforov P., Storoschuk B., (2011). Joseph Alois Schumpeter. Works of the scientist and literature about him from the

55



collections of the Scientific library Chernivtsi national University named after Yuriy Fedkovych. Bibliographic index. Cher-
nivtsi National University. 2011.

6. Sandal J.-U., (2017). In the footsteps of the early Joseph Alois Schumpeter. Sandal Institute. 2017.

7. Schumpeter J. A., (1942). Can capitalism survive? Creative destruction and the future of the global economy. Harper
Perennial Modern Thought. 2009.

8. Swedberg R., (1991). Joseph A. Schumpeter his life and work. Polity Press.1991.

Anotacija

KA MES ZINOME APIE DZOZEFA ALOISA SCHUMPETER] IS CERNOVCU (1909-1911)

Straipsnyje raSoma apie Juozapo Aloiso Schumpeterio, austry ir amerikieciy ekonomisto, sociologo,
kuris dirbo 1909-1911 m. Cernovcy universitete, gyvenimg ir darbg. Tyrimas susideda i keturiy turinio
daliy: ,Cernovcai ir universitetas®, ,Asmeninis gyvenimas Cernovcuose®, ,Darbas ir veikla Cernovcuose® ir
»<Ekonomikos vystymo teorija“ (1911). Straipsnyje tiriamos Schumpeterio mokslinio darbo, kuris leido jam
sukurti savo ekonomikos vystymo teorijg (1911 m.) gyvenant ir dirbant Cernovcuose, priezastys ir $altiniai.

Pagrindinis $io mokslinio straipsnio tikslas — i$analizuoti Juozapo Aloiso Sumpeterio, Austrijos ir
Amerikos ekonomisto, sociologo, kuris 1909-1911 m. buvo Cernovcy universiteto profesorius, gyvenima
ir darba. Straipsnyje pateikiama susisteminta informacija apie jo gyvenimg ir darbg Cernovcuose. Tyrimus
sudaro biografiniai faktai ir apraSymai, taip pat J. A. Schumpeterio leidiniy apzZvalgos.

Juozapo Schumpeterio fenomenas turi ypatingg vietg ekonomikos mokslo istorijoje tiek jo aktyvaus
darbo metu, tiek ir Siandien, ir yra akademiniy diskusijy tiek tarp ekonomisty ir istoriky, matematiky ir sociologu,
tiek ir tarp neoklasiky, keynesianisty, liberalisty, marginalisty, institucionalisty ir marxisty, tema. 1909 m.
pavasarj Schumpeteris skaité paskaitas Vienos universitete, o ty paiy mety rudenj jis tesé savo akademine
karjerg Cernovcy universiteto docentu (ausserordentlicher), kur pradéjo dirbti. Jis tapo jauniausiu $alies
ekonomikos profesoriumi. Taciau, nepaisant to, kad jis atvyko tuo metu ne j garsy universitetg, Schumpeteriui
jo buvimas Cernovcuose patiko, o dveji metai, kuriuos jis praleido ten, buvo akivaizdziai laimingi. Véliau, po
mety jis linksmino savo kolegas ir draugus Harvardo mieste skandalingais pasakojimais ir istorijomis apie
savo ,uZklasine veiklg“ mieste ir aplink jj.

Esminiai ZodZiai: Schumpeteris, Cernovcai, Ekonomikos vystymo teorija (Theorie der wirtschaftlichen
Entwicklung).
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PROBLEMINIO MOKYMOSI TAIKYMO PATIRTIS PRQFESINES
ANGLY KALBOS PRATYBOSE: DESTYTOJY POZIURIS

llona Kildiené, Ingrida Augustaitiené
VDU Zemés akio akademija

Anotacija

Straipsnyje raSoma apie Lietuvos aukstosiose mokyklose vykdytg déstytojy pozidrio j probleminio
mokymosi taikymg profesinés angly kalbos pratybose tyrimg. Probleminis mokymasis lyginant su tradiciniu
mokymosi bidu reikalauja didesnio déstytojy indélio, nes tenka mokytis naujy dalyky, prisitaikyti. Tyrimo
rezultatai parodée, kad daugumai déstytojy probleminio mokymosi metodus yra sunkiau taikyti nei kitus
metodus, taciau probleminio mokymosi metodai motyvuoja studentus mokytis angly kalbos labiau nei kit
metodai. Déstytojai palankiai vertina probleminio mokymosi teikiamg naudg profesinés angly kalbos studijoms,
taciau Sios mokymosi metodikos galimybés néra pakankamai iSnaudojamos, nes kai kurie iSrySkéje sunkumai
galéty bati lengviau jveikiami taikant edukology rekomendacijas. Probleminio mokymosi ypatumy ir su tuo
susijusiy sunkumy analizé parodé, kad taikant probleminio mokymosi metodikg déstytojo vaidmuo keiciasi, bet
nei kiek nesumazéja. Probleminio mokymosi sistemos teikiama nauda siejasi su déstytojy ziniomis ir patirtimi.

Esminiai Zzodziai: probleminis mokymas, déstytojas, uzsienio kalba, problemos sprendimas, grupinis
darbas.

Jvadas

Probleminio mokymosi pagrindinis tikslas yra iSvystyti studenty efektyvaus problemy sprendimo
jgddzius, kurie bty susije su jy profesija. Prasidéjus probleminio mokymosi procesui, studentams pristatomas
realus gyvenimiSkas scenarijus ir jie bando iSspresti daugialype, kompleksine problemg remdamiesi jau
turimomis Ziniomis. Toliau jie nusprendzia, kokios informacijos dar triksta, kaip jg surasti (Ramsey, Sorell,
2006). Studentai jsitraukia j savarankiSkas sprendimy paieSkas, bendradarbiauja tarpusavyje, vertina savo
ir bendraamziy darbg (Davidson, Major, 2014). Studentai iSmoksta apibrézti problemas, vystyti alternatyvias
hipotezes ir galimus sprendimus. Tikimasi, kad integravus j studijas probleminio mokymosi modelj, studentai
jsitrauks j kompleksiniy problemy sprendimus iniciatyviai ir entuziastingai, taps kryptingesni, savarankiskesni,
mokeés panaudoti ir jvertinti jgytas Zinias, efektyviai dirbs komandoje (Major, Eck, 2000).

Probleminis mokymasis angly kalbos pratybose yra efektyvi kompleksiSka mokymosi metodologija,
nes susieja kalbines zinias su technologiniais pokyciais, rinkos ekonomika, darbo vietos aplinka ir t.t. Kartu
su kalbos Ziniomis ugdomas studenty kritinis ir analitinis mgstymas, savarankiSkumas, mokéjimas dirbti
komandoje, kyla saviverté ir pasitikéjimas savo jégomis darbe (Newille, Britt, 2007; Mathews-Aydinli, 2007).

Probleminis mokymasis perkelia mokymosi aktyvumag nuo mokytojo peciy studentams, todél tai prideda
jiems savarankiSkumo ir mokymosi metu, ir priimant sprendimus vélesnése gyvenimo situacijose (Ramsay,
Sorell, 2006). Vis délto, probleminio mokymosi jtraukimas | studijas gali bdti sudétingas ir studentams, ir
déstytojams. Studentai priversti tapti savarankiSkesniais, o déstytojai turi atsisakyti tradicinio vadovaujancio
vaidmens ir mokytis subtiliai organizuoti mokymosi procesg, suteikti pagalbg ir paskatinimus tinkamu metu
(Torp, Sage, 2002).

Tyrimo aktualumas: probleminio mokymosi taikymo efektyvumas jrodytas daugeliu tyrimy (Strobel, van
Barneveld, 2009; Severiens, Schmidt, 2009; Azman, Shin, 2012) ir Lietuvoje turime duomeny, kad probleminio
mokymosi taikymas auk$tojo mokslo sistemoje jau duoda gerus rezultatus (Kirikova ir kt., 2014), taciau
Lietuvos déstytojy probleminio mokymosi patirtis profesinés angly kalbos pratybose mazai tyrinéta. Mokant
uzsienio kalbos probleminio mokymosi procese déstytojas turi bati adaptyvus, aktyvus proceso stebétojas
ir pagalbininkas, kai tradiciniame mokymosi procese jis dazniausiai apsiribodavo autoritariniu vaidmenimi
(Mathews-Aydinli, 2007). Probleminis mokymasis lyginant su tradiciniu mokymosi badu pareikalauja didesnio
déstytojy pasirengimo, nes tenka mokytis naujy dalyky, laiku pastebéti iSkylan€ius sunkumus, analizuoti
teigiama ir neigiamg patirtj, kad vykty aktyvesnis pazangiy metody integravimas j profesinés angly kalbos
studijas.

Sio darbo tikslas - atskleisti déstytojy pozidrj j probleminio mokymosi taikymo patirtj profesinés angly
kalbos pratybose.

Sio darbo objektas - probleminio mokymosi metodo taikymo nauda ir iSkylantys sunkumai profesinés
angly kalbos pratybose.

Darbo uZdaviniai:

1. Apzvelgti moksline literatlirg, analizuojancig déstytojy probleminio mokymosi taikymo patirtj mokant
uzsienio kalby.
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2. Atskleisti ASU (dabar VDU Zemés kio akademija) LSMU, VU, Marijampolés kolegijos déstytojy
pozilrj j probleminio mokymosi taikymg profesinés angly kalbos pratybose.

Darbe naudoti Sie metodai: mokslinés literatliros analiz€, apklausa, statistiné duomeny analize.

Pirmoje straipsnio dalyje yra pateikiama teoriné déstytojo vaidmens probleminio mokymosi sistemoje
ir su tuo susijusiy privalumy bei sunkumy analizé. Antroje straipsnio dalyje pateikiama Lietuvos aukstyjy
mokykly déstytojy probleminio mokymosi patirties profesinés angly kalbos pratybose praktiné analizé.

Déstytojo vaidmuo probleminio mokymosi procese

Mokslinéje literatiroje analizuojant probleminio mokymosi modelj daugiausia pabréziamas studenty
dalyvavimas procese, kurio metu iSskiriami tokie etapai kaip problemos pristatymas, turimos ir trikstamos
Zinios, galimy sprendimy generavimas, galutinio sprendimo apsvarstymas ir pasirinkimas (Boud, 1985;
Butler, 2003). Démesys studenty perspektyvai grei€iausiai susijes su tuo, kad probleminio mokymosi procese
studentai savo veiklas organizuoja ir atlieka savarankiSkai, o déstytojui numatytas tutoriaus vaidmuo, kuris gali
palengvinti mokymosi procesa.

Probleminis mokymasis tiek déstytojus, tiek studentus skatina j mokymasi pazvelgti nauju kampu.
Keiciasi tradicinis mokytojo ir mokinio vaidmens supratimas, nes probleminio mokymosi centre atsiduria
studentas, kurio atsakomybe uz mokymasi Zymiai padidéja. Déstytojas, nepaisant jo ekspertiSkumo patirties,
tampa padéjéju ir tai padrgsina studentg kelti klausimus ir ugdyti angly kalbos Zinias per savo atradimus.
Studentui atsiranda galimybé vystyti autentiSkg, jam prasmingg patirtj, susijusig su jo norais, aplinka, kultdra,
kuri gali bati panaudota kaip modelis ar jrankis ateityje (Larsson, 2001).

Lietuviy autoriai (Sveikauskas, Kirikova, 2007) pabrézia déstytojo vadovavimo jgidziy svarba
organizuojant probleminio mokymosi procesg. Kaip déstytojas - probleminio mokymosi eigoje jis yra pasyvus,
taciau yra aktyvus kaip vadovas, nes turi ir stimuliuoti, ir valdyti procesa: skatinti studenty aktyvuma, kontroliuoti
ju aptarimus, prizidréti, kad mokymasis baty produktyvus, gebéti iSlaikyti grupéje ne tik dinamika, bet ir rimtj,
sugebeéti kantriai iSlaukti, laiku jsiterpti ir t.t.

Probleminio mokymosi metu ypatingai pabréziama déstytojo kaip fasilitatoriaus vaidmuo, nes tokiu
badu studentai yra skatinami iSsiugdyti visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi poreikj. Kai kurie edukologai
(Ramsay, Sorell, 2006) i8skiria Siuos probleminio mokymosi metu déstytojui rekomenduojamus Zingsnius:

1. Problemos struktira. Deéstytojas pateikia situacijg studentams ir jsitikina, kad ji yra tinkamai
susijusi su jy specialybe. Pristatymas gali bati atliktas Zodziu, vaizdo jra8u, rasytiniu variantu ir pan.

2. Klausimai. Fasilitatorius uzveda diskusijg, kad baty galima atsakyti j Siuos klausimus: kg a$ jau
Zinau i$ pateikty fakty, kg dar reikéty suZzinoti Siuo momentu, kg toliau turétume issiaiskinti, iSmokti apie Sig
problemg?

3. Veiksmy planas. Susiskirs€ius po 3-5 studentus j grupeles, planuojama, kaip jie ieSkos trakstamos
informacijos, kokiais $altiniais naudosis.

4. Tyrinéjimas. Studenty grupelés vykdo savo uzduotis, o fasilitatorius Siame Zingsnyje jiems gali
padéti atkreipdamas démes;j | tai, kas dar gali slypéti po pateiktais klausimais.

5. Atvejo perziura. Atlike savarankiSkas uzduotis, studentai susirenka pasidalinti patirtimi ir perzidréti
iSkeltus klausimus, rezultatus pateikti déstytojui. Cia gali iSrySkéti tolimesniy tyrimy poreikis.

6. Galutinis produktas ar atlikimas. Komandoms pristacius galutinj sprendima, fasilitatorius turéty
numatyti kitus galimus pasirinkimus ir pateikti komandoms. Tai gali bati ir tolimesniy tyrinéjimy planavimas.

7. Galutinis jvertinimas ir grjztamasis rySys. Studentai patys jsivertina savo asmeninj indélj ir
komandos darbg. Fasilitatorius gali padéti iSrySkinti, kas geriau ar prasCiau sekési, kg ir kaip baty galima
pagerinti kitais kartais.

UZsienio kalbos déstyme turinti didele patirtj edukologé Julie Matthews-Aydinli sidlo remtis toliau
pateikiama struktira, kuri padés déstytojams aiSkiau suvokti savo funkcijas probleminio mokymosi procese
(Matthews-Aydinli, 2007).

ISankstinis apmokymas. Pradinis probleminio mokymosi etapas prasideda tuo, kad déstytojas
studentus supazindina su probleminio mokymosi metodu, tikslais ir taikymo struktGra mokantis kalbos.
Studentams, pripratusiems prie tradiciS8kesniy mokymosi bddy, reikia suvokti, kad jie negaus direktyvy,
iSsamiy instrukcijy, kaip atlikti uzduotis, nes déstytojas Cia yra ne vadovas, o pagalbininkas. Jau pradiniame
etape studentai turi suprasti, kad komandinis darbas pagerina problemos sprendimo paieSkas, kalbos Zinias
bei jgudzius, bet norint pasiekti geriausiy rezultaty - grupése batina bendrauti vien tik uZsienio kalba.

Problemos ir Z2odyno pristatymas. Siame etape susikoncentruojama j maksimalius galimus kalbos
Ziniy pasiekimus probleminio mokymosi metodu, todél studentams paaidkinami kalbos mokymosi reikalavimai,
kokiy kalbos Ziniy reikia ieSkant sprendimy. Studenty Ziniy ir jgadziy patikrinimas vyksta per raSymo uzduotis,
diskusijas. Pristatomas reikalingas Zodynas, rekomenduojamos sprendimy paieskos strategijos.

Tinkamos problemos parinkimas gali tapti sudétingiausia probleminio mokymosi proceso dalimi,
todél problema turi bati jdomi, motyvuojanti mokytis, apimanti jvairius galimus sprendimus. Patraukliausios
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studentams biina su jy gyvenimo aktualijomis susijusios, visuomenéje daug diskutuojamos problemos.

Studenty grupavimas ir nuorodos j prieinamus S$altinius. Studenty suskirstymas j grupes turi
vykti labai atidziai del skirtingo kalbos Ziniy lygio. Mokant probleminio mokymosi metodikos rekomenduojama
apjungti nevienodg uZsienio kalbos patirtj turinCius Zmones, kad vieni galéty mokytis i$ kity, o kiti jiems padéti.

Déstytojy pareiga yra pateikti Saltiniy paieSkos galimybes, kuriy reikia duotai problemai spresti. Tai gali
bati jvairiy duomeny baziy, informaciniy centry, biblioteky ar konkrecios problemos aplinkos pasiekiamumo
pristatymas. Svarbu jsitikinti, kad studentai suprasty, kodél siGlomi resursai yra naudingi ieSkant problemos
sprendimo.

Proceso stebéjimas ir palaikymas. Prasidéjus informacijos rinkimui, diskusijoms, geriausio
sprendimo paieSkoms, déstytojas turi stebéti ir palaikyti proceso eigg. UZsienio kalbos pratybose daugiausia
démesio skiriama kalbiniy jgudziy ugdymui, todél svarbu, kad dalyviai baty aktyvis, naudoty naujas kalbos
Zinias. Déstytojas Cia gali padéti techninémis, kalbinémis Ziniomis, bet turi vengti tiesioginio vadovavimo,
direktyvaus jsikiSimo.

Progreso ir pasiekimy jvertinimas. Déstytojai turi sudaryti sglygas atsiskleisti probleminio mokymosi
procese vystomiems kalbos pasiekimams. Pradiniy lygiy studentams gali pakakti su problema ir jos paieSka
susijusio sprendimo atradimo pristatant plakatg. O aukstesniy kalbos lygiy studenty pasiekimai dazniausiai
vertinami pristatymy, diskusijy metu, atsakant j klausimus pagal tiriamg temg. Viso proceso metu déstytojas
stengiasi pastebéti iSkylanCius skaitymo, kalbéjimo, gramatikos, tarimo, Zodyno taikymo sunkumus, taip
pat organizacinius nesklandumus renkant informacijg, ja dalinantis ir pan. Sie sunkumai turi bati numatomi
pradiniuose etapuose, o véliau taisomi palaikant ar patariant reikiamu momentu. Galutinis pazymys siejamas
su kalbos Ziniy ir aktyvumo vertinimu, ieSkant problemos sprendimy.

Apibendrinant galima teigti, kad probleminio mokymosi procese déstytojas pasitlo tinkamas darbines
problemas, padeda nustatyti reikalingus resursus ir galimybes juos pasiekti, nuolat suteikia grjztamajj ry§j,
palaikyma, atlieka vertintojo funkcijg.

Probleminio mokymosi privalumai mokantis uzsienio kalbos

Probleminis mokymasis yra unikalus tuo, kad grindZziamas realiomis gyvenime ir darbo aplinkoje
sutinkamomis situacijomis. Taigi studentai mokosi ir uzsienio kalbos, ir kaupia patirtj ieSkant problemy
sprendimo. SavarankiS8kas mokymasis, komandinis darbas per patirtj ugdo efektyvius gebéjimus susidoroti
su tolimesniais gyvenime ir darbe iSkylanciais iSSukiais. Komandinis darbas vysto bendradarbiavimo,
jvairiapusisky, daugialypiy sprendimy paieskos strategijas, plecia kritinio mgstymo ir adaptyvumo situacijose
galimybes. Taip sustiprinama motyvacija mokytis angly kalbos ir ugdomas karybiSkumas (Newille, Britt, 2007;
Mathews-Aydinli, 2007).

Probleminis mokymasis angly kalbos pratybose vyksta per realiy problemy sprendimg, kurios neturi
vieno fiksuoto atsakymo. leSkodami naujy Ziniy, bendradarbiaudami studentai mokosi kalbg panaudoti
praktiSkai, o ne vien pristatinéja savo Zodyng ar kalbos Ziniy struktirg. Toks mokymosi budas apjungia ir
kalbos, ir studijuojamos specialybés Ziniy geresnj jsisavinima, tuo paciu produktyviau panaudojamas studijoms
skirtas laikas, pleciasi kritinio mgstymo galimybés, savaranki§kumas, didéja motyvacija mokytis (Torp, Sage,
2002; Mathews-Aydinli, 2007).

Probleminis mokymasis angly kalbos pratybose skatina studenty daugiaplaniSkumag, pilnavertiSkuma,
nes jie turi jsigilinti j problemos sprendima ir aktyviai taikyti angly kalbos Zinias. Probleminio mokymosi procese
yra daug neapibréztumo. Pagrindiné idéja vystoma per studenty klausimus, jsitikinimus ir tai suteikia jvairios,
praturtinancios patirties (Torp, Sage, 2002).

Probleminio mokymosi sékme angly kalbos pratybose jtakoja tikslingas konstruktyvios problemos,
susijusios su mokymosi pasiekimais, parinkimas. Problemos turinys dazniausiai atspindi aplinkos poreikius.
Jdomi, jtraukianti problema motyvuoja mokytis ir dirbti komandoje (Duch, 1996).

Probleminio mokymosi tyrimai pagrindzia klaséje uzsimezgusiy tarpusavio rySiy naudg kalbos
iSmokimui. Tai gali bati studenty tarpusavio bendravimas, déstytojo ir studenty bendravimas. Svarbiausia,
kad tas bendravimas bty prasmingas ir suteikty galimybes diskutuoti. Taikant probleminj mokymasi kaip tik ir
sukuriama aplinka, kurioje reikia bendrauti dél bendro tikslo, ieSkoti sprendimy, atlikti bendrus darbus. Minéta
aplinka skatina didesnj aktyvumg uZsienio kalby pamokose nei dialogy repeticijos ar pavieniai atsiskaitymai
(Nakahama, Tyler, Van Lier, 2001).

Probleminio mokymosi sunkumai mokant uzsienio kalbos

Mokant probleminio mokymosi metodais, déstytojai susiduria su jvairiais iSStkiais. Vienas i$ pirmujy
sunkumy gali biti tinkamos problemos parinkimas ar suformavimas. Tinkama problema turi bti susijusi su
turimomis ir numatomomis ziniomis, jtraukianti narius j bendrg komandos darbg, atitikti studenty gyvenimo
realijas. Tai padaryti baty sudétinga mokant grynos angly kalbos, todél rekomenduojama kalbos mokymag
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suderinti su profesiniy discipliny mokymu. Kalbos ir specialybés apjungimas padés studentams pamatyti realig
kalbos ir specialybés rySiy naudg bei praplés déstytojy galimybes perteikti profesijos zinias (Larsson, 2001).

Daznai studentai per daug bendrauja gimtagja kalba dirbdami grupése su savo uzduotimis. Tai labai
susije su skirtingu studenty angly kalbos ziniy lygiu, nes kai kurie renkasi lengviausig variantg norédami geriau
ir tiksliau i8siaiskinti bendras uzduotis. Probleminio mokymosi procese svarbu, kad studentai turéty aukstesnj
nei pradinj angly kalbos lygj, nes kalbéjimo ir skaitymo jgudziy trikumas neleis jsigilinti j problemine situacijg
ir iSvystyti sprendimo paieskos (Larsson, 2001; Newille, Britt, 2007).

Studentai turi bati tinkamai suskirstyti j heterogeniskas, subalansuotas grupes, kuriose nariai skirtysi
pagal gebéjimus, lytj, etnine padét;j ir pan. Gabds, kdrybingi, j pasiekimus orientuoti studentai skatina grupés
dinamikg ir pasiekimus, taciau reikia stebéti, kad jie neuzgozty maziau gabiy studenty. Todél turi bati tinkamai
paskirstomi vaidmenys, uzduocCiy pasidalinimas (Newille, Britt, 2007).

Jeigu déstytojui tenka dirbti su labai nevienodo kalbos lygio studentais, rekomenduojama juos
suskirstyti j miSrias pagal kalbos lygj grupes — kad menkesne patirtj turintys studentai galéty klausytis ir stebéti
pranasesniy studenty kalbg ir jy mokymosi strategijas. Taip pat tikimasi, kad daugiau Ziniy turintys studentai
stengsis jtraukti bendraamzius j bendravimg, aptarima, klausdami jy nuomonés, padédami vystyti diskusijas.
Dar vienas biidas iSspresti skirtingo kalby lygio problemg, yra iSankstinis “silpnesniy”“ studenty paruo$imas
— apmokant juos reikiamo Zodyno, skatinant skaitymg ir diskusijas. Taigi déstytojai turi atidziai apgalvoti ir
pasiruosti, kad prastesnes kalbos Zinias turintys studentai suprasty pateiktg problemg ir jsitraukty j sprendimo
paieSkas (Matthews-Aydinli, 2007).

Kartais nesklandumy kyla, kai studentams leidziama aptarti temg ir patiems tarpusavyje spresti
kalbéti su déstytoju nesusijusiomis temomis ir tikétis, kad déstytojas iSryskins tinkama kryptj (Smith, Harris,
Reder, 2005). Dinamikos grupéje nebuvimas, diskusijy trikumas kelia pavojy, kad patys studentai nepanaudos
kalbos strategijy problemai spresti. Naudinga bty inicijuoti diskusijg klaséje apie tai, kodél probleminio
mokymosi procese studentams naudinga savarankiskai ieskoti sprendimo (Matthews-Aydinli, 2007).

Dar vienas probleminio mokymosi iS30kis déstytojui iSkyla, kai studentai generuoja idéjas visai kita
kryptimi negu buvo numates déstytojas (Ertmer, Simmons, 2006). Sioje vietoje déstytojas turi svarstyti, kodél
taip jvyko. Gal reikia létinti tempg ir gilintis j numatyta turinj. O gal reikia rizikuoti ir leisti studentams vystyti savo
idéjas tikintis, kad kai kuriais atvejais nauda jy savarankiSkumui ir kritinio mgstymo ugdymui yra svarbesné nei
numatyto turinio jsisavinimas.

Moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad norint pasiekti geriausiy rezultaty taikant probleminio mokymosi
sistemg, déstytojui rekomenduojama labai atidzZiai pasirinkti metodus, kurie skatinty mokinio jsitraukima.
Kaip jau buvo minéta, metodologija turi atitikti mokiniy kalbines Zinias ir jgidzius. Viso probleminio mokymosi
proceso metu déstytojas stebi, kad maziau pazenge studentai nelikty Sesélyje, o aktyviai dalyvauty grupés
darbe ir ugdyty numatytas zinias ir tinkamus kalbos jgtdZius.

Déstytojy poziurio j probleminio mokymosi taikyma profesinés angly kalbos
pratybose tyrimas

2017 m. vasario — balandzZio mén. Lietuvos aukstosiose mokyklose vykdytame probleminio mokymo
taikymo patirties profesinés angly kalbos pratybose tyrime buvo apklausti angly kalbos déstytojai. Tyrime
buvo panaudotas patogiosios atrankos budas, apklausa — anoniminé. Tyrime dalyvavo 28 moteriSkos lyties
atstovés. Tiriamyjy darbo stazas svyruoja nuo 3 iki 44 mety, probleminio mokymo taikymo patirtis taip pat
svyruoja nuo 1 iki 20 mety.

Tyrimo dalyvés buvo déstytojos, kurios taiké probleminio mokymo metodus profesinés angly
kalbos pratybose. Tiriamosioms buvo pateikta darbo autoriy sukurta metodika, kurig sudaré 15 klausimy. 4
klausimai buvo skirti nustatyti tiiamuyjy sociodemografinius duomenis ir darbo patirtj, 8 klausimai buvo skirti
nustatyti déstytojy poZidriui j kai kuriuos probleminio mokymosi taikymo ypatumus. Atsakant j 3 klausimus
apie probleminio mokymosi metodo taikymo angly kalbos pratybose privalumus, iSkylangius sunkumus,
taikymo gerinimo galimybes, buvo pateikti teiginiai, kuriuos reikéjo jvertinti balais. Kiekvieng teiginj reikéjo
jvertinti nuo 1 iki 5 baly (1 balas - su atsakymu visai nesutinkama, 5 balai - visiSkai sutinkama). Taip pat
buvo praSoma pateikti papildomy atsakymy apie iSkylan€ius sunkumus ar probleminio mokymosi gerinimo
galimybes. Duomenys suvesti, pateikti ir apdoroti naudojant MS Excel programg, statistinés programos
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 versijg. Sgsajos tarp reiskiniy buvo tikrintos naudojant
Spearman‘o koreliacijos koeficientg. Statistinio reikSmingumo lygmuo - a=0,05. Tyrimo rezultatai pateikiami
1-10 paveiksluose ir 1 lenteléje.
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Ar déstytojui sunkiau tailoyti probleminio molkymosi metodus nei kitus metodus?

= tap = ne
1 pav. Probleminio mokymosi palyginimas su kitais metodais pagal taikymo sunkuma

1 paveiksle matyti, kad didziajai daliai (71,4%) déstytojy probleminio mokymosi metodus yra taikyti
sunkiau nei kitus mokymosi metodus.

Ar probleminio mokymosi metodai labiau uf kitus metodus motyvuoja mokytis
anghy kalbos?

= taip = ne

2 pav. Probleminio mokymosi palyginimas su kitais metodais pagal motyvacija mokytis

2 paveikslo duomenys rodo daugumos déstytojy nuomone (89,3%), kad probleminio mokymosi
metodai labiau motyvuoja mokytis angly kalbos (zr. 2 pav.).

Ar pakankamai furite probleminio mokymo metodu taikymo finiu?

3.60%

 Taip =Nesutikra = Triksta finim

3 pav. Déstytojy nuomoné apie turimas probleminio mokymosi zinias

3 paveikslo duomenys rodo déstytojy savikritiSkumag — tik 39,3% respondenty yra jsitikine, kad turi
pakankamai probleminio mokymo taikymo Ziniy.

61



Armokydami probleminio mokymo metodais bendradarbiaujate sukitu dalyiu
déstytojais?

[ ta{p n 112
4 pav. Bendradarbiavimas su kity dalyky déstytojais

4 paveiksle matyti, kad vos daugiau nei pusé (53,6%) respondenty atsizvelgia j probleminio mokymosi
rekomendacijas bendradarbiauti su kity discipliny déstytojais.

Probleminio molcvmosi privalumai

Geresnis llasés mikroklimatas s {5
[domesnés paskaitos stidentams I 5
Atsakingumas SEEEE—— 4 {5
Savarankifumas SIS 2
Motyvadija I 4
Komandinio darbo | gidiial s . 75
Platesnis fodynas Do 4 74
Gilesnis Zini jsisavinimas I 4 37
Problemu sprendimas  moasssssssssssssssssss 4§
Kritinis mastymas e 4 48
EKomunikavimojgidiiai s 4 75

38 039 4 41 42 43 44 45 46 47 48 49
5 pav. Probleminio mokymosi privalumai angly kalbos pratybose

5 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad déstytojai didziausiais probleminio mokymosi privalumais
profesinés angly kalbos pratybose laiko komandinio darbo ir komunikavimo jgidziy ugdymag. Maziausiai,
déstytojy nuomone, probleminio mokymosi procese yra ugdomas atsakingumas. Vis délto, visi probleminio
mokymosi privalumai vidutiniSkai déstytojy jvertinti ne maziau keturiy baly i$ galimy penkiy. Tai rodo teigiamg
déstytojy pozidrj j probleminio mokymosi metodikos galimybes ugdant studenty Zinias ir jgidzius.

Probleminio mokymosi sunkumai

Didelés laiko sanaudos organizuojant PM procesa [N, 4,25

Tinkamos problemos suformavimas I 5,11

Kai kunu studentu pasyvum as priedangoje
aktyvesmu

Skirtingos studenty anglu k. finios NI 5,54

I | 3,43

Nepakankamos smdenty anglu k. Zinios I 3,29
Studentai per daug bendraija gimtaja kalba NI 511
Daug pastansu grupés dinamika palaicyt [N 429
o 05 1 135 2 25 3 35 4 45 3
6 pav. Probleminio mokymosi sunkumai angly kalbos pratybose

Déstytojai mano (zr. 6 pav.), kad didziausi sunkumai taikant probleminio mokymosi metodus profesinés
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angly kalbos pratybose buvo didelés laiko sgnaudos ir daug pastangy, reikalingy grupés dinamikai palaikyti.
Maziausi sunkumai buvo tinkamos problemos suformulavimas ir studenty bendravimas gimtaja kalba. Tai,

kad lenteléje pateikti sunkumai vidutiniSkai jvertinti ne maziau trijy baly, rodo, kad visi ¢ia paminéti i§Skiai yra
gana aktualUs.

Probleminio mokymeosi talkyme palengvinimo biidai
439

Feguliarfis pasitarimai su kolegomis

Tinkamos literatiros pasickiamumas 429

Molkymai 439

P
ES

Vyresniu studentu tutoriu pagalba

=

05 1 135 2 23 3 33 4 45 3

7 pav. Probleminio mokymosi taikymo pagerinimo pasitlymai

7 paveiksle pateikti duomenys rodo déstytojy nuomone, kad profesinés angly kalbos pratybose tiek
reguliaris pasitarimai su kolegomis, tiek mokymai, tiek tinkamos literatiros pasiekiamumas yra panasiai
pageidaujami pagalbos btdai. O S§tai vyresniy kursy studenty tutoriy pagalba buvo jvertinta gerokai
maziau. Siame paveiksle nepateikta ir ketvirtadalio respondenty nuomoné, kurie papildomai nurodé, kad
bendradarbiavimas su kity discipliny déstytojais taip pat galéty prisidéti prie efektyvesnio probleminio mokymosi
proceso.

Furis probleminio moloymosi etapas déstytojui vra sunkiausias?

50%
0% 39.30%
43%
40%
33%
3%
23%
0% 1.10%
15% ; 3.60%
. - -
5% v —
0%
Proceso Progreso it Studentu Izank stini s Problemosir
stebéjimas ir pasiekimu  grupavimasir  apmokymas fodyno
palaikym as iverfinimas nuorodos | pristatymas
prisinamus
altinius

8 pav. Probleminio mokymosi etapy jvertinimas

8 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad pusei (50%) déstytojy pats sunkiausias probleminio mokymosi
etapas yra proceso stebéjimas ir palaikymas, nemazai daliai (39,3%) respondenty taip pat gana sunkus yra
progreso ir pasiekimy jvertinimas. Problemos ir Zodyno pristatymas nei vienam neatrodé kaip sunkumas.

9 paveiksle matyti, kad daugiau kaip pusé (53,6%) destytojy atsizvelgia j probleminio mokymosi
rekomendacijas ir esant nevienodam angly kalbos lygiui studentus suskirsto j heterogenisSkas grupes. Likusioji
dalis déstytojy leidZia studentams susigrupuoti | komandas pagal savo interesus arba pagal panasy Ziniy lygi.



53.6%

l ]

Patys studentai
pasiskirsto pagal savo
interesus, ne pagal Zinas

60%
30
40%%

30% 14.3%

PanaZios pagal Zinias

20%

10%

0%
Misrios pagal Zinias

9 pav. Pasiskirstymas j grupes esant nevienodam angly kalbos lygiui

10 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad pusei (50%) apklaustujy déstytojy labiausiai tinkamos atrodo
3-4 Zzmoniy komandos. ] dazniausias probleminio mokymosi rekomendacijas (kad grupéje baty ne maziau 5
asmeny) atsizvelgia tik 17,9% respondenty.

Po kelis studentus skirstote  komandas, mokantis probleminio mokymosi metodais?

0%

Po 3-4 studentus

50%%
43%
40%%
35%
30%
215%
20%%
15%
10%

5%

28.60%

17.90%
3.60%
=y

Po 4-5 studentus

Po 3§ studentusir
daugiau

Po 2-3 studentus

10 pav. Komandy formavimas pagal nariy skaiciy

Siame tyrime taip pat buvo ieSkoma rysiy tarp probleminio mokymo procese déstytojams iSkylangiy
sunkumy ir su tuo susijusios jy patirties. Pirmoje lenteléje pateikiamos tik statistiSkai reikSmingos sgsajos tarp
tiiamy reidkiniy.

1 lentelé. Probleminio mokymosi taikymo ir jo metu iSkylanéiy sunkumy sasajos angly kalbos pratybose

Studenty Bendradarbiavimas PM va . PM Studenty
S . . Darbo kiekis - L
Pozymiai paskirstymas su kity dalyky . patirtis kiekis
. . L% stazas per . .
j komandas déstytojais metais | komandoje
semestrg
Pastangos r 0,497** - - - - -
dinamikos
palaikymui P 0,007 - - - - -
Per daug r - -0,382* - - - -
bendravimo
gimtgja kalba | P - 0,045 - - - -
Nepakankamos | r - - 0,411* 0,595* -
studenty angly
k. Zinios p - - 0,030 0,003 -

64



Tinkamos r - - - -0,469* - 0,522**

problemos
formulavimas | P - - - 0,024 - 0,004

Didelés laiko r -0,400* - - - - -
sgnaudos PM

organizavime P 0,035 B B B B -
PM val. kiekis r - - - - 0,559** -0,421*
persemestra | p - - - - 0,007 0,046

(r - koreliacijos koeficientas; p - statistinis reikSmingumo koeficientas: *p<0,05; **p<0,01)

1 lentelés duomenys rodo, kad didesnés déstytojy pastangos grupés dinamikai palaikyti vidutinio
stiprumo teigiamu koreliaciniu rySiu statistiSkai reikSmingai (p<0,05) siejasi su tais atvejais, kai studentai |
grupes susiskirsto pagal savo interesus (Si kategorija skaiCiavimuose uzkoduota didesniu skai€iumi). Ir
prieSingai, kai studentai suskirstomi j grupes pagal panasias angly kalbos Zinias (skai€iavimuose §i kategorija
uzkoduota mazesniu skaic¢iumi), tai neigiamai koreliuoja su didelémis laiko sgnaudomis organizuojant
probleminio mokymosi procesa (p<0,05). Taigi, déstytojams yra lengviau dirbti, kai suformuojamos studenty
komandos pagal panasy angly kalbos lygj ir daugiau pastangy dinamikai palaikyti reikia, kai studentai patys
suformuoja komandas pagal savo interesus.

Taip pat lenteléje matome, kad per didelis studenty bendravimas gimtgja kalba angly kalbos
pratybose taikant probleminio mokymosi metodus neigiamu koreliaciniu rySiu siejasi su kity dalyky déstytojy
bendradarbiavimu (p<0,05). Taigi déstytojai, kurie bendradarbiauja su kity dalyky déstytojais, turi maziau
sunkumy dél per didelio studenty bendravimo lietuviy kalba.

Déstytojy jvardinamas sunkumas kaip - nepakankamos studenty angly kalbos Zinios- teigiamu
koreliaciniu rySiu siejasi su didesniu darbo staZu ir didesniu probleminio mokymosi taikymo valandy kiekiu
per semestrg (p<0,05). Tyrimai rodo, kad didesnj darbo stazg turintiems ir daugiau taikantiems probleminio
mokymosi valandy per semestrg déstytojams labiau trukdo nepakankamos studenty angly kalbos Zinios.

Tinkamos problemos suformulavimo sunkumas déstytojams neigiamu vidutinio stiprumo koreliaciniu
rySiu siejosi su didesniu probleminio mokymosi taikymo valandy kiekiu per semestrg ir teigiamu koreliaciniu
rySiu su didesniu studenty kiekiu komandoje (p<0,05). Taigi, maziau probleminio mokymosi valandy turintys
ir skirstantys studentus | didesnes komandas déstytojai patiria daugiau tinkamos problemos suformavimo
sunkumuy.

Ir galiausiai matome, kad didesné probleminio mokymosi patirtis statistiSkai patikimai (p<0,05) siejasi
su didesniu probleminio mokymaosi valandy kiekiu per semestra. Taigi déstytojai, dirbantys ilgiau su probleminio
mokymosi metodika, daugiau jg naudoja profesinés angly kalbos pratybose.

Rezultaty aptarimas

Sio darbo autorés ankséiau buvo atlikusios ASU studenty pozidrio j probleminio mokymosi taikymo
patirtj profesinés angly kalbos pratybose tyrimg ir tai paskatino pasidométi kita puse — déstytojy pozidriu.
Taigi tyrimas buvo skirtas nustatyti Lietuvos aukstyjy mokykly déstytojy nuomone apie probleminio mokymosi
taikymo nauda, patiriamus sunkumus ir gerinimo galimybes. Buvo tikimasi, kad déstytojy probleminio mokymosi
patirties analizé gali padéti iSryskinti tai, kas geriausiai sekasi ir kg dar galima tobulinti.

Pirmiausia déstytojy buvo klausiama, ar sunkiau yra taikyti probleminio mokymosi metodus nei kitus
metodus. Dauguma respondenty (71,40%) mano, kad probleminio mokymosi metodikg taikyti yra sudétingiau
nei kitus metodus ir tai sutampa su uzsienio autoriy nuomone (Savin-Baden, Major, 2004; Ertmer, Simmons,
2006). Kaip jau buvo minéta, probleminis mokymas pareikalauja i$ déstytojo didelio adaptyvumo, nuolatinio
stebéjimo, laiko ir energijos sgnaudy jsisavinant naujg daugiaplanj vaidmenj, todél nestebina, kad proceso
stebéjimas ir palaikymas bei progreso ir pasiekimy jvertinimas buvo jvardinti kaip sunkiausi probleminio
mokymo etapai. Taip pat nustatyta, kad déstytojai atsargiai vertina savo probleminio mokymosi patirtj — tik 39,3
% respondenty jvardina save turin€iais pakankamai ziniy probleminio mokymosi srityje. Nepaisant sunkumuy,
kurie iSkyla prisitaikant prie naujos metodikos ir skiriant daug asmeninio indélio stebéjimui, vertinimui, didzioji
dauguma (89,3%) tiriamyjy mano, kad studentus Sis metodas motyvuoja mokytis labiau nei kiti metodai ir tai
rodo palanky déstytojy nusiteikimg probleminio mokymo atzvilgiu.

Siame tyrime déstytojai didZiausiais probleminio mokymosi privalumais profesinés angly kalbos
pratybose laiko studenty komandinio darbo ir komunikavimo jgudziy ugdyma, taciau aukstais balais vertina ir
kitus privalumus. Tokie duomenys sutampa su dazniausiai jvardinama probleminio mokymosi nauda (Major,
Eck, 2007), dél kurios Sis metodas sékmingai paplito pasaulyje .

Tyrimas taip pat rodo, kad nemaza dalis déstytojy neatsizvelgia j probleminio mokymosi metodikos
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rekomendacijas. Beveik pusé apklaustyjy nebendradarbiauja su kity discipliny déstytojais (46,4%), taCiau
patys ieSkodami metodo taikymo gerinimo galimybiy jvardina bendradarbiavimg su kitais specialistais kaip
naudingg. Bendradarbiavimas su profesiniy dalyky déstytojais yra svarbi probleminio mokymosi dalis tiek
studenty, tiek déstytojy atzvilgiu, nes efektyviau jsisavinamos Zzinios, atsiranda daugiau aiSkumo parenkant
tinkamas problemas, vertinant pasiekimus (Jurkovi¢, 2005).

Taikant probleminio mokymosi metodikg dazniausiai rekomenduojama studentus skirstyti |
heterogeniSkas grupes, taciau j tai atsizvelgia tik 56,3 % apklausty déstytojy, like leidzia studentams
susigrupuoti pagal savo interesus arba netgi suvienodina grupes pagal lygius. Ir nors Siuo tyrimu patvirtinta,
kad déstytojams yra lengviau dirbti, kai studentai suskirstyti pagal panaSias angly kalbos Zinias — tai néra
probleminio mokymosi metodo tikslas, nes kai kurie studentai praranda galimybes atsiskleisti ar pasimokyti
vieni i$ kity (Newille, Britt, 2007). Studenty komandos suformavimas pagal savo interesus, o ne pagal zinias
koreliuoja su didesnémis déstytojo dedamomis pastangomis grupés dinamikai palaikyti (p<0,05) ir tai skatina
atsizvelgti j jau minétas probleminio mokymosi rekomendacijas (Mathews-Aydinli, 2007).

Probleminio mokymosi literatiroje néra vieningos nuomonés dél studenty skaiCiaus komandoje, nors
dazniausiai rekomenduojama 5-9 nariy komanda (Barrow, 1996; Kelson, Dislehorst, 2000), taiau nesant
pastovaus pagalbininko grupéje ir siekiant garantuoti didesnj studenty aktyvumag gali bati ir 4-5 dalyviai
(Lenkauskaité, 2011). Pusé Siame tyrime dalyvavusiy déstytojy komandas formuoja i$ 3-4 studenty, o 5 nariy ir
didesnes grupes formuoja tik 17,9 % déstytojy. Angly kalbos pratybose komandos nariy skaicius gali priklausyti
ir nuo visos grupés dydZio, ir nuo déstytojo galimybiy priziaréti procesg. Analizuojant iSkylancius sunkumus,
nustatytas statistiSkai reikSmingas rysys tarp didesnio grupés nariy skai€iaus ir didesnio problemos formavimo
sunkumo. Galbat, tai paaiSkinama tuo, kad mazesnése grupelése studentai geriau susikoncentruoja j dalyko
turinj. Jdomu tai, kad Siame tyrime déstytojai, taikantys daugiau probleminio mokymosi valandy angly kalbos
pratybose, labiau linke studentus skirstyti j mazesnes grupeles. Tai leidzia manyti, kad j probleminio mokymosi
metodikg néra pakankamai jsigilinta.

Atsakydami j klausimg apie sunkumus, iSkylanc¢ius mokant probleminio mokymo metodu, déstytojai
aukscCiausiais balais jvertino dideles savo laiko sgnaudas ir pastangas ir tai sutampa su kity autoriy iSvadomis
(Strobel, Barnewald, 2009). Taip pat paaiskéjo, kad didesnj darbo stazg ir didesne probleminio mokymosi
patirtj turintys déstytojai labiau pabréZia nepakankamas studenty angly kalbos Zinias (p<0,05). Sie duomenys
atkreipia démesj j rekomendacijas, kad probleminis mokymas i$ tiesy turi bati taikomas tik turintiems geras
angly kalbos zinias (Larsson, 2001; Newille, Britt, 2007). Problemos formavimo sunkumai taip pat maziau
jvardinami ty déstytojy, kurie taiko daugiau probleminio mokymosi valandy per semestra (p<0,05) ir tai atspindi
nuolatinio mokymosi patirtj. ISsakydami nuomone apie probleminio mokymosi taikymo gerinimo galimybes,
déstytojai panasiai vertina ir pasitarimus su kolegomis, ir mokymus ar literatlros pasiekiamuma, o patys dar
sitlo bendradarbiavimg su kity discipliny déstytojais.

Sis tyrimas i$ryskino palanky déstytojy poZidrj j probleminio mokymosi taikyma profesinése angly kalbos
studijose. Kai kurie iSrySkéje sunkumai galéty baty lengviau jveikiami taikant edukology rekomendacijas, nes
probleminio mokymosi galimybés dar néra placiai iSnaudotos. Sunkumai gali bati numatomi ar net iSvengiami
tokiuose ankstyvuose etapuose, kai tikrinamas grupés Ziniy lygis, planuojama grupés sudétis, nariy skaicius.
Taip pat reikalingi tolimesni tyrimai, kurie pagrjsty minéty iSvady patikimumag didesnéje imtyje ir galbut atskleisty
masy kultdrai badingus probleminio mokymosi taikymo ypatumus profesinése angly kalbos studijose. Sio
tyrimo rezultatai rodo, kad taikant probleminio mokymosi metodikg déstytojo vaidmuo keiciasi, bet nei kiek
nesumazeja. Déstytojas probleminio mokymosi procese tampa dar atsakingesnis, teikiantis daugiau Ziniy ir
pastangy siekiant padéti studentui tapti ir savarankisku, ir pilnaver€iu komandos nariu.

ISvados

Lietuvos aukstyjy mokykly déstytojy probleminio mokymosi taikymo patirties profesinés angly kalbos
pratybose tyrimas buvo atliekamas tam, kad iSrySkinty probleminio mokymosi proceso privalumus ar trikumus
ir taip prisidéty prie efektyvesnio probleminio mokymosi integravimo | studijas.

Tyrime dalyvavusiy déstytojy pozidris j probleminio mokymosi patirtj profesinés angly kalbos pratybose
atskleidé, kad daugumai déstytojy probleminio mokymosi metodus yra sunkiau taikyti nei kitus metodus, taciau
probleminio mokymosi metodai motyvuoja studentus mokytis angly kalbos labiau nei kiti metodai.

Maziau kaip pusé respondenty mano, kad turi pakankamai probleminio mokymosi taikymo Ziniy ir vos
daugiau nei pusé dalyviy bendradarbiauja su kity discipliny déstytojais.

Didziausi déstytojy jvardinami probleminio mokymosi privalumai yra komandinio darbo ir komunikavimo
jgudziy ugdymas, didziausi déstytojy patiriami sunkumai yra didelés laiko sgnaudos ir daug pastanguy,
reikalingy grupés dinamikai palaikyti, o sunkiausias déstytojy nurodomas probleminio mokymosi etapas yra
proceso stebéjimas ir palaikymas.

Probleminio mokymosi taikymg profesinés angly kalbos pratybose déstytojams pagerinty pasitarimai
su kolegomis, mokymai ir tinkamos literatiiros pasiekiamumas. Siek tiek daugiau nei pusé respondenty
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atsizvelgia j probleminio mokymosi rekomendacijas skirstydami studentus j heterogeniSkas pagal angly kalbos
Zinias grupes, taciau tik maza dalis tiriamyjy formuoja penkiy ar daugiau nariy komandas.

Déstytojams yra lengviau dirbti, kai suformuojamos studenty komandos pagal panasy angly kalbos lygj
ir daugiau pastangy dinamikai palaikyti reikia, kai studentai patys suformuoja komandas pagal savo interesus.

Déstytojai, kurie bendradarbiauja su kity dalyky déstytojais, turi maZiau sunkumy dél per didelio
studenty bendravimo lietuviy kalba, o didesnj darbo stazg turintiems ir daugiau taikantiems probleminio
mokymosi valandy per semestrg déstytojams labiau trukdo nepakankamos studenty angly kalbos Zinios.

MazZiau probleminio mokymosi valandy turintys ir skirstantys studentus j didesnes komandas déstytojai,
patiria daugiau tinkamos problemos suformavimo sunkumy, o déstytojai, dirbantys ilgiau su probleminio
mokymosi metodika, daugiau jg naudoja profesinés angly kalbos pratybose.

Taigi Sio tyrimo rezultatai parodé, kad déstytojai palankiai vertina probleminio mokymosi metody
teikiamg naudg profesinés angly kalbos studijoms, taCiau probleminio mokymosi metodikos galimybés néra
pakankamai iSnaudojamos.
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Summary

EXPERIENCE OF PROBLEM-BASED LEARNING IN THE PROFESSIONAL ENGLISH LANGUAGE
CLASSES: TEACHERS’ APPROACH

The research carried out at the Lithuanian higher education institutions was aimed at identifying the
views of Lithuanian high school teachers on the benefits and difficulties of applying problem-based learning
in the professional English language classes, as well as opportunities for improvement. In the world the ef-
ficiency of methodology of problem-based learning is confirmed by scientific research, but in Lithuania the
problem-based learning in higher education system has been applied more widely only recently and its appli-
cation in the Professional English language learning has hardly been investigated. Problem-based learning as
compared to traditional learning requires a greater contribution from lecturer’s side as it involves adapting to
new things. Therefore, it is important to note the difficulties faced by teachers, to analyze positive and negative
experiences, so that more active integration of advanced methods into professional English language studies
could take place. The results of the research showed that most teachers admit that problem-based learning
method is more difficult to apply than other methods, but problem-based learning method motivates students
to learn English more than other methods. Less than half of the respondents think that they have enough
knowledge to apply problem-based learning method and only more than half of the participants collaborate
with other subject lecturers. The major advantages of problem-based learning identified by the lecturers are
the development of teamwork and communicative skills, the biggest difficulties encounted by the teachers are
that it is time consuming and requires much effort to maintain the group’s dynamics, while the most difficult
stage of problem based learning is the process of monitoring and maintaining. According to the lecturers, the
application of problem-based learning in the professional English language classes would be similarly im-
proved by having discussions with colleagues, training and access to relevant literature. A little more than half
of the respondents take into account the recommendations for problem-based learning by dividing students
into heterogeneous groups according to the English language skills, but only a small percentage of them form
teams of five or more members. Analyzing the relationships between the experience of the teachers and the
difficulties encountered, the following statistically significant results are obtained (p <0.05). It has been found
that it is easier for teachers to work when teams of students are formed according to a similar level of English
and more effort is needed to support dynamics when students form teams themselves to their own interests. It
has also been found that lecturers, who have more work experience and spend more hours per semester ap-
plying problem-based learning method, name the inadequacy of students English language knowledge/skills
as one of the main difficulties applying problem-based learning in the professional English language classes,
whereas lecturers with less experience in applying problem-based learning are more likely to encounter prob-
lems with the formation of a more appropriate problem.

Thus, this investigation has shown that the lecturers appreciate the benefits of problem-based learn-
ing techniques in the professional English language classes, however problem-based learning techniques are
not sufficiently exploited, some difficulties could be easily managed by recommendations of educators. Also,
the results of this study indicate that the role of lecturer changes with the use of problem-based learning meth-
ods, but does not diminish as much. The teacher applying problem-based learning methods becomes even
more responsible, adding more efforts to help students become independent and active members of the team.

Keywords: problem-based learning, teacher, foreign language, problem solving, critical thinking,
group work.
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E. MOKYMOSI KOMPETENCIJOS INDIV'ELIS PLETOJANT ATVIROJO
MOKYMOSI KULTURA AUKSTAJAME MOKSLE

llona Lukoseviciuté-Noreikiené
Lietuvos sveikatos ir mokslo universitetas

Anotacija

Inovatyvus mokymasis ir e. mokymosi kompetencija tapo labai svarbi jZengus | skaitmeninj amziy,
kada mokymo/si, gyvenimo, darbo ir verslo modeliai sparciai keiCiasi. Deka inovatyviy technologijy inspiruotos
kaitos atsiranda poreikis mokytis viso gyvenimo metu. Asmenys privalo nuolat prisitaikyti prie pokyciy, o tam
turi keisti sampratg | mokymasi ir mokymosi bidus bei kompetencijg. Mokymasis tampa nebe epizodine
patirtimi, o nuolatine gyvenimo dalimi, suteikianti vertingiausig preke — asmens gebéjimg mokytis. Austajam
mokslui tenka uzduotis i$ naujo perzitréti nusistovéjusj aukstojo mokslo programy teikimg ir konstruoti atvirojo
mokymosi koncepcijomis paremtas mokymosi programas, jog atliepty besimokanciyjy poreikj ir gebéjimg
mokytis nuotoliniu mokymosi badu.

Raktiniai ZodZiai: e. mokymosi kompetencija, mokymosi kultdra, atvirasis mokymasis.

Jvadas

Skaitmeniné ir sumani Europos Sajungos verslo ir visuomenés transformacija suteikia Europai didziul;
augimo potencialg. Aukstasis mokslas gali pasitelkti savo stiprigsias puses pazangiy skaitmeniniy technologijy
srityje ir stipriai jsitvirtinti tradiciniuose sektoriuose, kad galéty pasinaudoti jvairiomis galimybémis, konstruo-
jant atvirojo mokymosi principu paremtas ir kokybiskas mokymosi galimybes.

Mokymosi kultdros transformacijg apiblddina pazangiy mokymo/si technologijy sintezé, inovatyvios
pedagoginés paradigmos ir mokymosi sampratos, naujy mokymosi mokytis metody atradimas ir dominavi-
mas bei skaitmeniniy jrankiy ir virtualiy mokymosi aplinkos integravimas. Sig naujoviska paslauga turi atliepti
besimokanciyjy e. mokymosi kompetencija idant jvykty mokymosi kultiros transformacija.

Tiek nacionaliniai dokumentai, kaip valstybés pazangos strategija ,Lietuvos 2030%, Europa 2020,
Valstybiné Svietimo strategija, nacionaliné pazangos strategijos atsizvelgdamos j Europos Sajungos nuostatas
akcentuoja inovatyvios, sumanios visuomeneés kirimg (Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos 2030%, Europa
2020, 2000; Valstybiné Svietimo strategija, 2014-2020 m. nacionaliné pazangos strategija) tiek tarptautiniai
dokumentai, kaip Europos Komisija, Europos e. kompetencijos sistema (e-CF), jvairis Lietuvos nuotolinio ir
e.mokymosi (LieDM) tinklas ir Europos nuotolinio ir e. mokymosi tinklai ir asociacijos (EDEN) bei pasauliniai
atvirieji universitetai numato vieng svarbiausiy masy Svietimo uzdaviniy - sumanios, skaitmeninés visuomenés
ugdyma pagrjsta inovatyvia mokymosi kultlira, inovaciniy technologijy naudojimu ir e.mokymosi kompetencija.

Tyrimo objektas — e. mokymosi kompetencijos indelis plétojant atvirojo mokymosi kultirg aukstajame
moksle.

Tyrimo tikslas - nustatyti e.mokymosi kompetencijos indelj plétojant atvirojo mokymosi kultlrg
aukstajame moksle.

Straipsnyje keliami ir sprendziami uZdaviniai:

o Apibrézti e.mokymosi kompetencijos sampratg.

¢ Nustatyti esminius atvirojo mokymosi kurso universitete bruozus.

¢ Jvertinti el. mokymosi kompetencijos indelj plétojant atvirojo mokymosi kultlrg auk$tajame moksle.

Tyrimo metodai - mokslinés literatiros analize, atvejo analizé, apklausa kurso vyksmo metu. Tiriamas
vieno misriojo kurso atvejis. Tiksliné grupé — penkto kurso Lietuvos sveikatos ir mokslo universiteto studentai
medikai.

1. E. mokymosi kompetencija atvirojo mokymosi kultiiros kontekste

1.1. E. mokymosi kompetencijos samprata

Studijavimo procesui konceptualizuoti pasitelkiamos skirtingos mokymosi sampratos. Mokymasis
skirtingose mokymosi kultdrose gali bdti suvokiamas nevienodai (Marton, Beaty ir Dall’Alba, 1993).
Mokymasis gali bati laikomas: Ziniy kiekio iSaugimu; atsiminimu ir atgaminimu; fakty, metody ar priemoniy
jgijimu panaudojimui; prasmés paieSka; | tikrovés supratimg nukreiptu interpretaciniu procesu; kultdrine
adaptacija, jvaldant grupinio mgstymo ir veikimo modelius; asmeninio arba profesinio tobuléjimo procesu bei
Ziniy konstravimas, kuris remiasi individualia ir bendradarbiavimo veikla, apimancia kritinio mgstymo ugdyma.
Pirmieji du aukS¢iau pateikti mokymosi apibddinimai gali bati siejami su tradiciniu mokymu, o likusieji — su
atvirojo mokymosi kultdra, kuri padeda keisti mokymosi kultirg.
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Kompetencijos tyringjimas Siandien sumanios skaitmeninés visuomenes kaitoje yra aktuali ugdymo
mokslo tyrinétojy tema. Kompetencijos apibrézimy yra jvairiy, kiekvienas autorius jg jvardija savaip. Tiek
Lietuvos mokslininky tiek tarptautiniai ekspertai kompetencijg apibrézia kaip komplektg sudarytg i$ jgudziy,
Ziniy ir pozitrio, kuriuos asmuo panaudoja praktinéje veikloje nuolat besikeiCiancioje aplinkoje (Jovaisa 1993,
2001; Lauzackas R., Pukelis K.2000). Europos Comision, 2016)

Elektroniné - skaitmeniné kompetencija apima patikrintg ir kritiSkg naudojimg informaciniy komunik-
aciniy technologijy (toliau IKT) darbui, laisvalaikiui, bendravimui ir mokymuisi (European Commission, Digital
transformation). Si kompetencija susijusi su loginiu ir kritiniu mastymu, su auksto lygiu informacijos valdymu ir
su gerai iSvystytais bendravimo jgidziais su tikslu - savarankiSkai konstruoti zinias (Merril, 1991).

Remiantis literatUra ir jvairiais moksliniais Saltiniais iSskirsiu penkis e. mokymosi kompetencijos ele-
mentus, kuriais remiantis bus sudarytas tyrimo instrumentas:

* e. sgmoningumas - informuotumas apie IKT ir jy svarbg visuomenei, jskaitant skaitmeninj pilietis-
kuma;

* skaitmeninis rastingumas - naudojant technologijas konstruoti zZinias (studentai suranda, tvarko,
kuria, adaptuoja ir dalijasi informacija);

* Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumas - supratimas apie manipuliacijg ir tai, kaip skait-
meniné Ziniasklaida integruojasi j pagrindines Ziniasklaidos priemones;

« informacinis rastingumas - informacijos i$ jvairiy Saltiniy supratimas ir interpretavimas.

1.2. Atvirojo mokymosi bruozai miSriame kurse

Coomey ir Stephenson (2001) pasitlé bendrg mokymo/si paradigmy modelj, kuriame mokymosi
proceso kontrole ir uzduogiy atvirumg panaudojo kaip pagrindines modelio dimensijas. Siame modelyje aigkiai
atskirtos tradicinio ir atvirojo mokymo/si paradigmos. Tradicinis mokymas apima uzdaryjy uzduodiy ir mokytojo
kontroliuojamg mokyma, o atvirasis mokymasl/is atvirkS¢€iai, apima besimokanciojo savarankiSkumg mokymosi
procese ir mokymo/si esme sudaro atvirosios uzduotys.

Paulsen (2003) laisvojo bendradarbiavimo teorijoje i8kelia besimokanciojo autonomijg
bendradarbiavime su kitais besimokandiais ir mokytoju. Pateikia SeSias atvirumo dimensijas — turinj, laika,
erdve, tempag, terpe ir priéjima, kurios besimokanciajam suteikia laisve rinktis mokymosi galimybes, o mokymo/
si paslaugo kireéjui, teikéjui mokymosi galimybiy atverimo kryptis. Sig teorijg pritaikius aukstojoje mokykloje,
atsirasty nauja mokymo/si kultdra, kurioje déstytojo veikloje esminiu dalyku tapty studijavimo galimybiy
studentams atvérimas: sglygy daryti jtakg studijy turiniui, pasirinkti studijy laikg, vietg ir tempg sudarymas,
jvairiy interaktyviy terpiy panaudojimas studijavimui, visais
Siais bddais iki minimumo sumazinant jsitraukimo | studijas ir studijavimo barjerus. Ramsdenas (2003),
kalbédamas apie déstymg, nurodo, kad jis gali bti suvokiamas trimis skirtingais budais: kaip informacijos
perdavimas, kaip studijy organizavimas ir kaip studijavimo galimybiy atvérimas. Sie déstymo suvokimai
suteikia pamatg skirtingoms déstymo veiklos kryptims: studijy dalyko déstymui, déstymo metody parinkimui
bei panaudojimui ir studijavimo aplinkos kdrimui.

Pirmoji siejama su tradiciniu déstymu, o likusios— su atvirojo mokymo/si kultdros paradigma studijose.

Del studento, déstytojo ir kurso sgveikos prasideda kokybiniai studento pokyciai — transformacija.
Kuo kursas kokybiSkesnis, tuo esmingesnius pokyCius patirs studentai. Kurso metu studenty patiriama
transformacijg i$ tradiciniy studijy j atvirojo mokymosi kultirg. Cia svarbiausi akcentai tampa ne tik studenty
mokymosi poreikiy atliepimas, ne tik virtualiy mokymosi elementy tinkamas parinkimas, bet ir Sie svarbls
rodikliai, kaip naujy studijavimo metody atradimas, mokymosi sampratos iSplétimas, bet ir
e. mokymosi kompetencijos turéjimas ir jos plétojimas kurso metu.

2. Misriojo kurso universitete vertinimo atvejis

2.1. MiSriojo kurso charakteristika

MiSrusis studijy kursas ,Jgtdziai akuSerijoje, ginekologijoje ir neonatologijoje” skirtas 5 kurso vientisyjy
studijy medicinos programos studentams. Apimtis 12 kredity, 240 kontaktiniy valandy. Kursas turi teorine ir
praktine dalis. Teorine mokymy dalj dalyviai studijuoja nuotoliniu bidu. Pasitelkiant e.mokymosi priemones:
interneto aplinkoje patalpintus paskaity jrasus (ViPS priemoné), virtualiag mokymosi aplinkg (Totaros www.my-
hybridlab.com.), el.vadovélius ir sinchroninio komunikavimo priemones. Praktine mokymy dalj dalyviai mokosi
kontaktiniy seminary, bei savarankisko darbo hibridingje laboratorijoje metu. Kontaktiniai seminarai su dés-
tytoju vyksta 25 skirtingomis temomis, taip pat vyksta 2 specializuotos simuliacijos, skirtos Gmioms buakléms
jvertinti. Praktinis savarankiSkas darbas komandomis hibridinéje laboratorijoje vyksta 8 skirtingomis temom-
is, kiekvienai temai skiriant po 3 valandas. Sio kurso teorinés studijos (paskaity klausymas, savarankiskas
literatGros skaitymas, diskusijos virtualioje aplinkoje, saves jsivertinimo testas) vyksta lygiagrec€iai praktinei
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taikomajai veiklai (taikomuyjy idéjy paieska, grupiy formavimasis). Vertinimas yra integruotas j studijy procesa.
Kiekviename etape yra numatytas refleksyvus savo paties studijavimo jsivertinimas, tutoriaus atliekamas
neformalus darantis jtakg vertinimas ir déstytojo kartu su tutoriumi atliekamas konstatuojamasis studijy
pasiekimy vertinimas. Paramos sistemoje numatyta keturios pareigybés: déstytojas, tutorius (vienas 20-Ciai
studenty), studijy administratorius ir technikas. Déstytojui Sioje sistemoje paliktos dalykiniy ziniy reikalaujancios
konceptualios paramos funkcijos, o visa didaktiné ir organizaciné individualizuota kiekvieno studento parama
atliekama tutoriaus. Studijy ir virtualios mokymosi aplinkos administratorius atlieka nuo studijavimo proceso
atsietas administracines funkcijas (studenty registracija, atsiskaitymy apskaita, virtualios aplinkos parengimas
naujai studenty grupei), o technikas imasi darbo tik pagal poreikj, kai bet kuriam kurso dalyviui kyla techniniy
problemy. Studentai taip pat skatinami vienas kitam padéti.

2.2. Misriojo kurso kokybés vertinimo metodika

E.mokymosi kompetencijos vertinimui buvo pritaikytas vienas duomeny rinkimo metodas.Tyrimas
atliktas 2019 m. Lietuvos sveikatos ir mokslo universiteto Ginekologijos ir aku$erijos klinikos parengto ir
miSriuoju budu studentams teikiamo ,|gldziai akuSerijoje, ginekologijoje ir neonatologijoje” kurse. Apklausa
buvo anoniminé. Anketos klausimus studentai atsaké nuotoliniu badu naudojantis el. klausimynu. Apibendrinant
duomenis buvo taikomos statistinés analizés procediros: statistiniy skirstiniy analizé.

3. E. mokymosi kompetencijos indelis plétojant atvirojo mokymosi kultirg auksta-
jame moksle

Aptariant e.mokymosi kompetencijos indélj j mokymosi kultiros transformacija, kurse buvo atkreiptas
démesys j studento e.mokymosi kompetencijos turéjimag bei jos panaudojimg kokybiSkam mokymosi procesui.
Sios kompetencijos turéjimas ir plétojimas sudaro puikias prielaidas universitete atvirajai mokymosi kultdrai
skleistis, atverti naujas mokymo/si galimybes naudojant jvairesnes mokymo/si terpes internete. Apibendrinant
apklausos rezultatus iSskirta svarbiausi supratimo, gebéjimy ir nuostaty plétojimo elementai: supratimo
apie jvairias mokymosi galimybes — 90 proc., gebéjimas kritiSkai mgstyti apie mokymosi turinj ir forma, IKT
panaudojimg mokymuisi — 80 proc., gebéjimas atsirinkti sau tinkamiausius mokymosi metodus — 70 proc.,
organizuoti savo studijas ar savarankiSkg mokymasi, kontroliuoti savo mokymosi procesg — 70 proc., nuostata
kelti savo mokymosi tikslus ir vidinés motyvacijos turéjimas — 60 proc., suinteresuotumg naudoti IKT platesnése
sferose — 60 proc. visa tai sudaro puikias sglygas atsakomybés prisiémimui uz savo mokymasi visg gyvenima.
Analizuojant studijavimo sampratos jgyvendinimg buvo pastebéta, kad kurso eigoje dalis studenty jgijo naujos
studijavimo patirties ir mokymosi sampraty. Nors semestro trukmés kursas yra per daug trumpas kultdriniams
pokyciams jzvelgti, taCiau remiantis gautais tyrimo rezultatais galima aptikti naujos patirties jgijimo uzuomazgy,
kurios gali bati laikomos zingsniu atvirojo mokymo/si kultdros link: praktinés patirties pavertimas zinojimu bei
ziniy, jgtdziy jgijimas panaudojimui - 60 proc. Savo asmeniniy ziniy kidrimas (konstravimas), asmenybés
tobulinimas-40 proc. Sie rodikliai rodo, jog atvirojo mokymosi kultdira gali rasti vietg ir auk$tosiose mokyklose.

4. ISvados

1. Esminiai atvirojo mokymo/si kurso universitetinése studijose bruoZai: kursas yra atviras studentams
keliantiems skirtingus studijavimo tikslus, skirtingai suvokiantiems studijy procesg, prioritetus atiduodanciy
skirtingiems studijy metodams ir formoms. Déstant prioritetiné veikla yra studijavimo galimybiy atvérimas,
kuriant studijoms palankiag aplinkg ir uZtikrinant joms bating paramag, o ne dalykiniy Ziniy perteikimui. Studentas
— savarankiSkas, pats imasi atsakomybés uz tiksly pasiekimg ir pats kontroliuoja savo studijavimo procesg.
Kursas orientuotas j problemy sprendima, imantis savarankisSky tyrinéjimy, ieSkant atsakymy ir aktyviai
bendradarbiaujant su kitais studentais.

2. IStyrinéjus vieng misryjj kurso atvejj, buvo pastebéta, jog studentai turi gerus e.mokymosi gebéjimus
ir geba juos iSnaudoti siekiant kokybisko mokymosi proceso ir rezultaty. Tyrimo metu atsiskleidé studenty e.
sgmoningumas, skaitmeninis radtingumas bei informacinis rastingumas.

3. Tyrimo metu buvo atskleistos atvirojo mokymo/si kultdros galimybés: studijy kurso atvirumg galima
apciuopti zvelgiant | studijavimo patirtj, e mokymosi kompetencijg ir rezultatus. Naudojama vertinimo metodika
leidZia jzvelgti tam tikrus mokymo/si kultiros pokyc€ius. Galime daryti iSvada, jog e.mokymosi kompetencija turi
svary indelj atvirojo mokymaos/i kultdros plétrai aukStajame moksle. E.mokymosi kompetencijos turéjimas sudaro
galimybes rastis kokybiSkai mokymo/si kultdrai, atverian€iai mokymo/si galimybes, naudojanti transformuojant;
mokymo/si samprata, jgalinanti studentg autonomiskai, bendradarbiaujant su kitais studentais ir déstytojais, re-
flektuojant savo studijavimo procesg siekti savo studijavimo tiksly ir taip kurti perspektyvy savo profesinj ir asmeninj
gyvenima.
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Summary

E. LEARNING COMPETENCE CONTRIBUTION TO THE DEVELOPMENT OF THE OPEN LEARNING
CULTURE IN HIGHER EDUCATION

Innovative learning and e-learning competence has become very important when entering the digital
age, when training, life, work and business models are changing rapidly. Innovative technologies inspired by
the need for learning throughout life. Individuals must constantly adapt to change and change their perception
of learning and learning methods and competences. Learning is no longer an episodic experience, but a
permanent part of life that provides the most valuable product - a person’s ability to learn. Higher education
has the task of revisiting the established provision of higher education programs. Develop and deliver study
programs based on open learning concepts. Open learning concepts help respond to the need for learners and
the ability to learn by distance learning.

The aim of the study is to identify the contribution of e-learning competence in developing an open
learning culture in higher education.

Research methods - analysis of scientific literature, case study, survey during the course. The case of
one mixed course is studied. Target group - medical students of the fifth year Lithuanian University of Health
and Science.

Conclusions

1. Essential features of open teaching/learning course in university studies:

The course is open to students who raise different studying objectives, who differently understand the
study process, and who prioritise different study methods and forms. While teaching, the prioritised activity is
opening studying opportunities, creating favourable environment for studying and ensuring necessary support
for it, but not conveying subject knowledge. Students are independent, take responsibility for achieving goals
and control the studying process themselves. The course is oriented towards problem solving, with students
getting involved in independent research, searching for answers and actively cooperating with other students.

2. After studying one blended learning course, it was noticed that students have good e-learning skills
and are able to utilize them for quality learning process and results. During the study, students’ e. awareness,
digital literacy and information literacy.

3. One mixed course case study was assessed and analysed. This course revealed open teaching/
learning possibilities: the openness of the study course becomes tangible while looking at the studying
experience, e.learning competence and results. The fulfiiment of individual needs can be evaluated by
comparing data of the whole sample size. The employed assessment methodology allows insights into
certain changes of teaching/learning culture. We can conclude that e-learning competence has an important
contribution to the development of open learning / culture in higher education. E.learning competence it
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possible for quality teaching/learning culture to emerge. This culture opens teaching/learning possibilities

and applies a transforming teaching/learning concept. This teaching/learning concept enables students to

independently, cooperating with fellow students and lecturers and reflecting on their own studying process,

strive towards achieving their studying goals and thus create perspective professional and personal life.
Keywords: open learning, e.learning competence, learning culture.
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SKIRTINGY SUVIRINIMO BUDY LYGINAMOJI ANALIZE

Dovydas Nocius, Daiva Stanelyté, Diana Sateikiené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje yra iSanalizuoti skirtingi suvirinimo badai, kurie yra naudojami Siuolaikinéje pramonéje,
masiny gamyboje, laivy statyboje ir remonte. Straipsnyje iSanalizuoti lazerinis, taskinis, inertiniy apsauginiy
dujy ir nelydaus elektrodo naudojant apsaugines dujas suvirinimai ir jy taikymo sritys, iSskirti privalumai bei
trdkumai, pateiktos iy metody inovacijos.

Esminiai ZodZiai: suvirinimas, lazeris, inertinés dujos, nelydus elektrodas, taskinis.

Jvadas

Naudojant suvirinimo technologinj procesg, Siandiena galima suvirinti ne tik metalus, jy lydinius,
bet ir stiklg, keramikos dirbiniy detalés, plastikg ar metalus su nemetalais. Pagal ruoS$iniy sujungimo badg
naudojamas lydomasis arba sléginis suvirinimas. Populiariausi lydomojo suvirinimo badai: lankinis, dujinis,
elektropluostinis, lazerinis, elektroSlakinis, o sléginio suvirinimo: kontaktinis, ultragarsinis, trintimi, sprogimu ir
Saltasis. Lydomasis suvirinimas yra universalesnis, o sléginio suvirinimo metu vyksta mazesnés deformacijos
dél neaukstos jkaitimo temperatiros, bet reikalinga sudétinga aparatira ir suvirinimo zong reikia apsaugoti
nuo oksidacijos ir uztersimo.

Visi suvirinimo badai turi individualiy savybiy. Kasmet yra atnaujinamos suvirinimo technologijos,
kurios palengvina darbg, padeda pasirinkti tinkamiausig bidg sujungti skirtingy metaly tipams. Suvirinimas yra
aktualus, kadangi gamyboje nuolatos yra reikalinga dviejy daliy neiSardoma jungtis, kurig taip greitai iSgauti
kitais technologiniais budais yra gana sudétinga.

Kiekvienas suvirinimo bdas yra specialiai pritaikytas tam tikroms suvirinimo sglygoms. Suvirinti galima
po vandeniu, esant degiai aplinkai, dideliuose auk&ciuose, kur Zzmogaus gyvybei gali kilti pavojus arba dirbti
yra tiesiog nejmanoma. Lazerinés masinos su magnetiniu tvirtinimu iSpopuliaréjo laivy gamyboje ir jvairiuose
vietose, kur darbg atlikti Zmogui yra sudétinga. Naudojant skirtingas suvirinimo technologijas, reikia jvertinti,
koks suvirinamo metalo tipas ir kokias temperatdras jis gali atlaikyti iki iSsilydimo. Dél didelio kar¢io suvirinimo
proceso metu, metalas aplink sujungimg gali tapti silpnesnés struktdros, susiformuoti mikro jtrakimai, plysiai.
Siekiant sumazinti defektus sujungiamuose gaminiuose, suvirinimo procesas yra nuolatos tobulinamas ir
ieSkoma sprendimy, kurie pagerinty galutinio gaminio sujungimy kokybe ir atsparumg veikianioms jégoms.

Tyrimo objektas: suvirinimo budai.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti skirtingus suvirinimo badus.

Tyrimo metodas: mokslinés literatiros analizé.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti naujausias suvirinimo inovacijy technologijas.

2. Palyginti populiariausius suvirinimo budus.

3. |8skirti didZiausig paZzangq padariusj suvirinimo buda.

1. Inovatyvis suvirinimo metodai naudojami Siuolaikinéje pramonéje

Kiekvienas suvirinimo bidas yra skirtas tam tikros rasies metalui suvirinti. Norint pasiekti geresniy
rezultaty, suvirinimo technologijos kasmet yra tobulinamos (Xin, 2018).

Pastaruoju metu, daug démesio skiriama lazeriniam suvirinimui, kuris iSsiskiria tokiais privalumais,
kaip daug didesnis virinimo greitis, labai lengvai kontroliuojama galia, mazesniy matmeny sidlé su nedidele
Silumos paveikta zona (Kovacs, 2018). Lazeriniai technologiniai procesai nesudétingi ir labai nasds. Daznai
vieno lazerio energijg stengiamasi panaudoti keliose darbo vietose, paskirstant jg laike. Medziagos gali bati
apdirbamos j vairiais technologiniais lazeriais, kuriy spinduliuotés galia siekia nuo keliy deSimc¢iy vaty iki Simty
kilovaty. Lazeriu galima virinti iki 0,5 mm storio vario, platinos, aukso ir sidabro detales, nors Sie metalai turi
didelj atspindzio koeficienta. Aliuminio lydiniai darosi trapus. Gerai suvirinamas neradijantysis plienas, titanas,
keramika.

Lazerinj suvirinimg daugelyje atvejy atlieka robotai ar automatizuotos masinos su dideliu tikslumu ir
preciziSkumu (Lv, 2017). Pramongje plaCiausiai naudojami nuolatinés veikos ir impulsiniai lazeriai: CO, dujy
lazeriai ir kietojo kiino lazeriai. Lazerio spindulys yra sutelktas j nedidelj plotg, vadinamg zidinio tasku. Zidinio
tasko temperatira yra pakankamai auksta, kad medziagos istirpty ir iSgaruoty. Dujiniai lazeriai, kuriy galia nuo
50 W iki 15 kW, pasizymi gera spinduliuotés kokybe. Sie lazeriai pritaikomi gilaus suvirinimo srityje.

Lazerinis suvirinimas po vandeniu plaCiai naudojamas branduolinése jégainése ar jaros ir
povandeninése struktlrose pazeisty komponenty ir konstrukcijy sutvirtinimui bei sujungimui. Suvirinimo po
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vandeniu privalumai yra mazas Silumos tiekimas, lengva kontrolé ir energijos perdavimas (Huang, 2018).

Pastaraisiais metais buvo sukurtas lazerio pluosto suvirinimas po vandeniu, nes jis tiksliai jkaista,
geba iSgauti aukstg suvirinimo kokybe ir visiSkai automatinj suvirinimo procesg, palyginti su lankiniu suvirinimu
po vandeniu (Yoda, 2012). Suvirinimas lazerio spinduliais, panaikino jprastas lankinio suvirinimo problemas,
tokias kaip trapumas ir poringumas, ir iSnagrinéjo galimybé suvirinti po vandeniu.

Pasak Gao (2015), didesni suvirinimo gylio ver€iy rezultatai padidina vandenilio kiekj nusodintame
metale. Padidéjes suvirinimo gylis padidéja jautrumas Salciui ir atsiranda galimybé formuotis jtrGkimams.
Tas$kinis arba kitaip vadinamas trinties suvirinimo badas yra populiarus dél to, kad jo tarSa labai maza, turi didel]
efektyvuma, trumpg suvirinimo laikg ir yra labai placiai naudojamas minkstesniy ir lengvesniy metaly virinime,
tokiy kaip aliuminis, magnis ir kt. (Yu, 2018). Sj metodg i$vysté ir uzpatentavo DidZiosios Britanijos suvirinimo
institute. Tai yra termomechaninis sujungimo procesas kietojoje bilsenoje, apjungiantis karStg presavimg ir
kalimg. Gaunamos puikios sidliy savybés, kurias lemia faktas, kad trintinis suvirinimas yra suvirinimo procesas
kietoje busenoje, uztikrinantis smulkiagride mikrostruktirg. Naudojant §j metodg gaunamas stabilus procesas,
uztikrinantis pastovios kokybés sitiles be defekty.

Suvirinimo trintimi su jbrézimu metodas naudoja besisukantj jrankj, kuris jstumiamas j lak$tus, kurie turi
bati sujungti ir dazniausiai sukonfigtruoti (Mubiayi, 2018). Suvirinimas trintimi - nerddijancio plieno, aliuminio
ir jvairiy kity lydiniy suvirinimas atliekamas su modernizuotomis vertikalios frezavimo staklémis (Ramnath,
2018).

Suvirinimo trintimi procesas daugiausia buvo skirtas aerodinaminiy kompresoriy aSmeny prijungimui
prie kompresoriaus disky ir tokioms medziagoms kaip titano lydiniai ir nikelio superlydiniai (Bhamiji, 2010).

Lazerinio taskinio suvirinimo privalumai, tokie kaip, greitis, lankstumas, didelis mechaninis atsparumas
ir mazesné amortizacinio pavirSiaus pazeidimo rizika (Kermanidis, 2018). Pasak Hajavifard (2016) lazerinis
suvirinimas taskuojant nesulauké panasaus démesio, palyginti su kitomis lazerinémis suvirinimo sistemomis.

Lazerinis suvirinimas yra puiki alternatyva darbui po vandeniu, kur slégis yra per daug pavojingas Zzmogui.
Suvirinant lazeriu, galima iSgauti pastovig temperatira, dél kurios nenukendia sitlés kokybé. Pastaraisiais
metais lazerinio suvirinimo procesas buvo gana sparciai tobulinamas, o Salia jo daug démesio buvo skiriama
taskiniam suvirinimui. Dél savo nejprasty savybiy, taskinis suvirinimas gauna labai daug démesio. Suvirinimas
trintimi yra populiarus dél savo mazo svorio jungtyje, nes suvirinimo metu nenaudojamas papildomas metalas.
Todél suvirinimas trintimi placCiai naudojamas aviacijoje, kur kiekvienas gramas turi labai didele reikSme.

2. Placiausiai pramonéje naudojamos suvirinimo technologijos

Apsauginés dujos pla€iai naudojamos sidlés metalui apsaugoti nuo oro poveikio. Suvirinimo
apsauginese dujose ypatumai: didelis naSumas, galima suvirinti visose erdvinése padétyse, procesg lengva
mechanizuoti ir automatizuoti, gera sidlés kokybé, geros darbo sglygos. Suvirinti dazniausiai naudojamos
inertinés dujos (argonas, helis ir jy miSiniai) — suvirinti MIG arba TIG badu.

Suvirinimas naudojant inertines dujas (MIG) arba lankinj suvirinimg (GMAW) yra vienas i§ dazniausiai
naudojamy suvirinimo procesy gamybos aplinkoje juodiesiems metalams sujungti (Kamble, 2013).

MIG suvirinimas sukuria elektros suvirinimo lankg, nuolat kontroliuojamos sunaudojamos vielos kiekis
atlieka labai didelj vaidmen;j sitliy kokybéje ir jy mechaninése savybése (Jogi, 2018). Metalo suvirinimas
naudojant inertines dujas (MIG) yra placiai taikomas automobiliams, greityjy traukiniy, aeronautikos ir kitose
srityse dél Sio budo didelio naSumo, greitumo ir aukstos kokybés.

Siekiant geresnio suvirinimo efektyvumo ir kokybés, mokslininkai sukaré daugybe MIG hibridinio
suvirinimo metody (Chen, 2014). Apsauginés dujos gali bati tiek inertinés, kaip argonas, tiek aktyvios dujos,
tokios kaip angliarigstés miSinys, kurios yra chemiSkai reaguojancios. Inertinés ir aktyvios dujos gali bati
naudojama beveik visiems metalams, jskaitant anglinj pliena, nertdijantj plieng, legiruotajj plieng ir aliuminj
(Chaudhari, 2018).

Ultragarso suvirinimas MIG pagalba yra naujai iSplétotas suvirinimo metodas, kuris pastaraisiais
metais tapo tyrimy vieta suvirinimo srityje (Fan, 2012). MIG suvirinimo proceso stabilumas ir suvirinimo sidliy
kokybé buvo labai pagerinti pridedant nuolatine ultragarsg. |prastomis sglygomis yra dviejy tipy ultragarsas,
nuolatinis ultragarsinis ir impulsinis ultragarsinis (Lin, 2016). IStyrus ultragarsiniy bangy MIG lankiniy savybiy
charakteristikas, nustatyta, kad suvirinimo lanku charakteristikos labai pasikeité dél ultragarso bangos veikimo
(Fan, 2017). Nustatyta, kad U-MIG proceso perdavimo daznis ir proceso stabilumas yra daug didesni nei
jprasto MIG. Tai reiSkia, kad papildoma ultragarso banga yra naudinga gerinant suvirinimo stabilumag (Xie,
2018).

Naudojant §j suvirinimo buda pasiekiamas didelis naSumas, virinti galima jvairiose padétyse, nereikia
naudoti fliusy ir viela tolygiai tiekiama j suvirinimo vonele. Siuo metodu negalima virinti laike, nes véjo
nupuciamos apsauginés dujos.

Suvirinimo efektyvumo pagerinimas nelydziu elektrodu naudojant apsaugines dujas. Suvirinimas
volframo elektrodu su inertinémis dujomis pastaraisiais metais buvo placiai iStirtas ir jrodyta, kad jis yra aukstos
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kokybés ir didelio efektyvumo dvigubo lankinio suvirinimo procesas (Chen, 2017).

TIG (TIG welding — tungsten inert gas welding) suvirinimas labiausiai iStobuléjes bidas, naudojamas
jvairiy komponenty sujungimui (Naik, 2018). Volframo elektrodo suvirinimo procesas visy pirma zinomas kaip
suvirinimo procesas juodyjy ir spalvotyjy metaly sujungimui, kuris gali bati sékmingai naudojamas metaly ir
lydiniy pavirSiaus modifikavimui (Ghosh, 2015). TIG procese dél elektros poliSkumo skirtumy susidaro lankas
tarp volframo elektrodo ir detalés. TIG suvirinimo blddas yra naudojamas su nuolatinés srovés neigiamu
elektrodu, nuolatinés srovés teigiamu elektrodu ar kintamosios srovés poliSkumo priklausomybe nuo specifiniy
lanko charakteristiky ir jo valdymo reikalavimy (Kumar, 2017).

Naudojant §j metodg galima virinti jvairiose padétyse, metalas nesitadko, neiSsiskiria dimy ir Slako.
Sio metodo negalima taikyti, jei reikia virinti ne$vary, drégng ar dazytg pavirsiy, o virinant laike reikalinga
speciali uzdanga.

Darbiniy pusiausvyry tyrimo tarp TIG ir MIG lanky jtakg, parode, kad, kai atstumas tarp volframo
elektrodo ir detalés yra 4 mm, TIG srové turi bati didesné uz MIG srove (Kanemaru, 2014). Susijusiame
tyrime (Meng, 2014) prane$é, kad aukstos kokybeés sidliy gamyba yra jmanoma, naudojant TIG procesa, kai
suvirinimo greitis 3,5 m/min, o plieno storis 2,5 mm, arba 4,5 m/min ir plieno storis 2 mm.

MIG ir TIG suvirinimo procesai yra labai populiaris nuo pat jy atsiradimo. Kadangi Sie procesai yra
lengvai operuojami, juos naudoti gali beveik visi. MIG ir TIG jranga néra brangi, prieinama daugumai Zzmoniy.
Galima teigti, kad bitent dél to Sie procesai ir yra taip placCiai naudojami ne tik pramonéje, bet ir paprasty
Zmoniy.

ISvados

1. Pastaraisiais metais atsirado ir buvo tobulinama lazerinio suvirinimo technologija, kurig galima
pritaikyti suvirinimui po vandeniu. Tai labai stipriai palengvina darbg Zmonéms, kadangi ilgai iSbati dideliame
gylyje yra gana sudétinga. Naujos lazerinés suvirinimo technologijos yra pritaikytos dirbti sudétingomis
sglygomis. Daug démesio yra skiriama trinties — taskiniam suvirinimui. Sis suvirinimo bidas plagiai naudojamas
aviacijoje, menciy arba kompresoriy aSmeny montavime, dél savo mazo svorio jungtyje.

2. Suvirinimas naudojant inertines apsaugines dujas ir suvirinimas nelydZiu elektrodu naudojant
apsaugines dujas, jau keletg mety yra labiausiai paplite suvirinimo budai. Suvirinimas naudojant inertines
apsaugines dujas yra skirtas sunkesniems metalams, metaly pramonei, daukartinei gamybai. Suvirinimas
nelydziu elektrodu su apsauginémis dujomis puiki iSeitis virinant spalvotuosius metalus: aliuminj, varj.

3. Suvirinimas naudojant nelydy volframo elektrodg su apsauginémis dujomis yra labiausiai iSvystytas
suvirinimo metodas. Nelydaus volframo elektrodo suvirinimo bddu iSgaunama labai geros kokybés gamykliné
sitlé, kuriai nebereikia tolimesnio apdirbimo. Suvirinant Siuo bidu iSgaunamas sitlés sandarumas ir
patvarumas, kadangi suvirinimo metu metalas aplink sidle yra kaitinamas nedidelémis temperatiromis.
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Summary

ANALYSIS OF DIFFERENT WELDING METHODS

Welding is the most popular way of joining two separate parts into one mechanism or component. For
each connection, you need to know the basic things about the metal type or welding method to achieve the
best result. This paper analyzes different welding methods based on various scientific articles. Recently, a lot
of attention has been paid to laser welding, which is distinguished by the fact that it has several advantages,
such as much higher welding speed, very easy controlable power and narrow connections with a small heat
affected zone. Also, a lot of attention is paid to friction - spot welding. Welding using inert protective gas and
welding with an unmeltable electrode using protective gas has been the most widespread welding method for
several years. Welding using unmeltable tungsten electrode with protective gas is the most advanced welding
method. This welding method produces a very good quality seam, which requires no further processing.

Keywords: welding, tungsten, electrode, gas, mechanism.
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Abstract

The article discusses the innovation activities of enterprises in Ukraine. Negative and positive risk
factors of innovation are considered: limiting and stimulating factors, as well as factors hindering the dynamic
development of innovation activity in Ukraine. Thanks to the research, other scientists conducted summing up
the already known information, as well as discover the problems of innovation activities of Ukrainian enterprises
and their solutions. For this aim we use the experience of Norway. Consider information about innovation
clusters and find the possibility of using the experience of Norway for Ukraine.

Keywords: innovation, scientific approach, social entrepreneurship, business, economic development,
entrepreneurship.

Introduction

One of the prerequisites for ensuring the growth of the domestic economy is the implementation by
business entities of innovation activities. With the development of economic relations and the transition of the
Ukrainian economy to the market economy for the enterprise, it is important to survive in conditions of fierce
competition. Innovative processes play an extremely important role in the modern economy, and identifying
and taking into account their peculiarities is an indispensable condition for ensuring the effectiveness of the
state’s economic strategy.

Only in this way, the national economy can take a decent place in the global market environment.
Innovative entrepreneurship at the stage of its development becomes the main structure-forming element of
a competitive market environment, an important driving force for the development of the economic system.
Ensuring the proper level of development of innovative entrepreneurship in the country will enable to increase
the competitiveness of the economy and contribute to the growth of the country’s GDP.

In Ukraine, issues of the development of the innovation system and innovation entrepreneurship were
dealt with by such scholars as L. Fedulova, M. Pashuta, A. Sirko, A. Galchinsky, V. Heyets, A. Kinakh, V.
Seminozhenko, A. Chukhno, L. Melnikov, I. Pryluky, V. Zyankota, and others. Scientists define the role of the
national innovation system in innovation development, the state of state regulation of innovation processes
and analyze its individual components. Problems of management of innovative processes are investigated in
the works of such domestic scientists as Y. Bazhala, V. Bazilevich, Z. Varnalia, A. Galchinsky, V. Geytsa, |.
Egorova, O. Zhilinska, I. Pavlenko, V. Sisonenko, V. Solovyov, and L. Fedulova.

The study of Norwegian innovations were carried out in Norway by Scientists B. Asheim, A. Isaksen
and L. Cohen and they are the developers of the theory of regional innovation systems. Researchers have
analyzed the connection between regional innovation systems and clusters (Asheim, 2005).

Actual scientific researches and issues analysis

Austrian and American economist, political scientist, sociologist and historian of economic thought,
Joseph A. Schumpeter (1883-1950) first began to study economic dynamics and substantiated the main
provisions of the theory of innovations. He is regarded as one of the greatest economists of the first half of
the twentieth century. Schumpeter is considered the father of innovation. According to Schumpeter innovation
is a «process of industrial mutation, that incessantly revolutionizes the economic structure from within,
incessantly destroying the old one, incessantly creating a new one» (Schumpeter, 1942):

Schumpeter described development as a historical process of structural change, which was caused
by innovations, which he divided into five types (Schumpeter, 1934):

1. introduction of either a new product unknown to consumers or a new type of product (consumer
novelty);

2. implementation of a new production method;

3. opening of a new market in which this industry has not been presented before;

4. opening of a new source of raw materials;

5. introduction of a new organizational structure in any industry.
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Schumpeter wrote the theory of innovations in 1939. Now we define innovation more rigorously by
means of the production function previously introduced. Production function describes the way in which
quantity of product varies if quantities of factors vary. If, instead of quantities of factors, we vary the form of the
function, and we have an innovation (Schumpeter, 1939).

Joseph A. Schumpeter identified five typical changes in economic development based on innovation:

1. the use of new technology, new technological processes or new market provision of production
(purchase and sale);

2. introduction of products with new properties;

3. use of new raw materials;

4. changes in the organization of production and its logistical support;

5. the emergence of new markets (Schumpeter, 1934):

The English economist Adam Smith (1723-1790) initiated the study of innovation processes associated
with the division of labor, specialization, invention and mechanization. His model of economic development
includes division of labor, productivity, income, mechanization and technical progress.

David Ricardo (1770-1823) first investigated the influence of new ideas and substantiated the presence
of the effect of their introduction (innovations) into production as a deepening process of division of labor and
the opening of new markets.

The American economist P. Drucker (1909 —2005) emphasized that innovation is a special tool of
entrepreneurship. In the process of innovation, new resources appear, and new applications are available
(Textbooks for students online).

The Norwegian scientist and Professor Dr. Jan-Urban Sandal consider that changes in society are
impossible without social innovation. He relates the importance of social entrepreneurship with innovation.
Social entrepreneurship involves controlling the process of social change through innovation. We can define
social innovation as social innovation is a process by which a person takes free and independent decisions
on the combination and use of factors of production, with a view to introducing a social service that should
improve people’s lives and not exist earlier in the market. As a result, social value is increased.

The social entrepreneur operates with a high degree of risk and with a good reputation on the line.
If the activity fails, the social entrepreneur loses the trust of the market and his reputation as a social agent
(Sandal, 2010).

The research objective

The aim of this article is to consider innovation in entrepreneurship. Identify problems of innovation
at Ukrainian enterprises and identify prospects for the development. Furthermore, considering Norwegian
innovation experience at the enterprise. We will also compare the innovation activities of the Ukrainian and
Norwegian experiences.

The statement of basic materials

Today, innovation has a very important role. The country that implements innovation takes the leading
position in the economy. Effective innovation activities provide many benefits for building an efficient economy.

Modern enterprises, operating in a complex socio-economic environment, need to create and implement
a variety of innovations that can provide advanced positions in a competitive environment. Accordingly, a
permanent and integrated provision of innovative development will ensure a non-conflict transition of the
company to a new level of its life and make Ukrainian products competitive to enter the European market. The
enterprise management system should be open to innovation and provide continuous self-education and self-
development at all levels of their interconnections with the external environment.

Innovation is always a very risky activity. Consider the negative and positive factors of the risks of
innovation.

Constraining factors:

- financial losses as a result of rejection of innovative products by the market;

- loss of business image as a result of failure of innovation;

- lost opportunities due to concentration of efforts on unpredictable projects;

- difficulties in financing innovative activities;

- transformation of the traditional system of functioning of the enterprise and management of its activity;

- high costs for implementing an innovation project;

- rebuilding well-established relationships with partners, for example, when it's impossible to use
existing supply channels for raw materials or product sales.

Stimulating factors:

- Improvement of financial results as a result of the successful implementation of an innovation project;
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- getting big profits;

- growth of the image of the enterprise;

- outstanding competitors in this market segment;

- attracting new customers and maintaining the interest of existing ones by providing them with more
sophisticated products;

- improvement of the organizational structure of the enterprise;

- realization of creative potential of employees of innovative enterprise;

- penetration into new, more financially attractive spheres of activity, development of new profitable
markets.

The main initiator of innovation in a market economy is the use by companies of innovation in
competition to enhance their competitiveness.

In general, in the case of developed countries, sustainable economic growth is based on a high level
of innovation and the use of knowledge and innovation as one of the main economic resources. It is innovation
activity of enterprises that can ensure their competitiveness both in the domestic market and on the external.

The positive social effect of innovation lies in:

- direct the economy on an intensive development path;

- ensure the growth of productivity factors of production;

- help redistribution of resources on promising socio-economic directions.

Innovation processes in Ukraine are unsustainable and do not have clear long-term incentives for
innovation. The national scientists define the state of investment activity in Ukraine as a crisis, because it does
not correspond to the level of innovation processes in highly developed countries.

Ukraine has created conditions for the development of innovation activity, formed the basis of the
regulatory framework and mechanisms for implementing innovation policy, as well as creating conditions for
the development of appropriate infrastructure. However, despite the high innovation potential, the innovative
component of economic development is poorly utilized. The state of innovative activity in Ukraine is defined by
the majority of experts as crisis.

The main factors hampering the dynamic development of innovation activity in Ukraine are:

- high risks and insufficiency of funding sources;

- short-term payback;

- insufficient number of scientific and innovative structures

- lack of international scientific and technical programs and cooperation projects;

- outflow of scientists.

- imperfect legislative framework regulating innovation activity

- low professional level of innovators, imperfect system of motivation of creative work;

In addition, an important factor hindering the development of investment activity is the lack of
development of innovation infrastructure. In Ukraine, innovative infrastructure does not cover all aspects of
innovation processes, only separate elements of infrastructure are formed, almost no venture funds function,
technology transfer, or lack of proper support for research and development institutions.

In addition, the current economic situation in Ukraine is characterized by a low level of use of scientific
knowledge, a very slow increase in the production of innovations. Despite the fact that Ukraine belongs to
eight countries with the necessary scientific and technical potential for the creation and production of the
latest aircraft, it is among the top ten largest shipbuilding countries in the world. Even though domestic
machine-building products occupy some of the leading places in Europe, it is significantly behind the countries
European Union on the general level of innovation activity. The reason for this may be an unstable political and
economic situation in our country.

Table 1. Costs for innovation activity in Ukraine, UAH million (State Statistics Service of Ukraine, 2016)

Year Research and Acquiring new Purchase of Other expenses | Total cost
development technologies machinery and
software
2014 1196,3 47,0 8051,8 2185,5 11480,6
2015 1638,5 87,0 5546,3 2290,9 9562,6
2016 1754,6 47,2 5115,3 778,8 7695,9

Figures show that over the past 3 years there has been a decline in the state’s innovation activity.
Comparing the years 2014 and 2016 shows that during this period, the total amount of expenses for innovation
activity has decreased. Enterprises should actively use and initial activities in order to receive more profits and
be competitive.
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Modern companies operate in extremely difficult conditions: lower demand for their goods and high
competition, loans at high interest rates. This means that every enterprise that strives to stay stable must
become a pioneer, but company executives do not invest in innovation and try to save their own revenues by
reducing indirect costs.

The world’s most productive innovation is considered industry. Production becomes more oriented not
to the mass consumer, but to the specific needs of individual individuals, that is, in markets with small capacity.
The number of entrepreneurial structures, especially small and medium-sized enterprises, which are able to
adapt quickly to the requirements of the environment, is growing at a high pace. The rapid pace of modern-
ization of people’s lives leads to an increase in the requirements for the quality of goods and services, to their
diversity. Accordingly, society becomes more open and responsive to innovation as a means of achieving the
necessary diversity.

The problem of the development of innovative entrepreneurship in Ukraine is due to the transition of
the economy to a new innovative type of development. Economic growth of the country in modern conditions
depends to a large extent on its ability to adapt to technological changes, and the increase in turnover and
growth of production - from innovations.

An important role in the competitiveness of enterprises is given to clusters - geographically united by
groups of interconnected companies, specialized suppliers, service providers, firms in the relevant industries,
as well as related activities by organizations in certain areas that compete with each other, and together with
and they work together. The cluster concept is a new method of vision of the national economy, and also points
to the new role of companies and governments trying to improve their strategic position on the market.

Norway is ranked first in the world ranking on the level of stability and business environment, provided
with an appropriate legal framework and strong state support, and is characterized by openness and trans-
parency.

Norway has been leading the level of satisfaction of the population with its life for several years in
a row. For example, a strong purchasing power of the population is ensured, on the one hand, by their high
competence, and on the other, with decent pay for workers’ professions that are not inferior to their prestige
before management. The human factor is a key indicator for assessing the effectiveness of the functioning of
the state apparatus. One of the main reasons for successful business is the development of social entrepre-
neurship as one of the forms of ensuring economic stability and social balance, which is aimed at reducing or
solving social problems.

Today, social entrepreneurship in Norway is considered at two levels: government support and the
activities of large corporations that support financially or resourcefully social entrepreneurs.

Innovative technologies in Norway are in top positions among developed countries. Formation and
strengthening of innovative clusters is one of Norway'’s national priorities. It is a complex process of interaction
between its various participants - it is private business, the state, higher educational institutions, non-govern-
mental organizations, etc., and are the result of their mutually beneficial cooperation.

“Norwegian Innovation Clusters is a government supported cluster program. The program aims to trig-
ger and enhance collaborative development activities in clusters. The goal is to increase the cluster dynamics
and attractiveness, the individual company’s innovativeness and competitiveness. The program is organized
by Innovation Norway, in joint effort with Siva (The Industrial Development Corporation of Norway) and the
Norwegian Research Council’( Norwegian Innovation Clusters).

The Norwegian Innovation Clusters programme is based on the following understanding of clusters
and cluster development:

- A cluster - a geographical association of enterprises and similar knowledge, which are interconnected
by interests and needs. Enterprises can get easier access to important production factors and ideas, as well
as to innovations through interaction and collaboration. Over time, a cluster arises based on the advantages
of location and development dynamics.

- A cluster organization is an official institution created for the purpose of greater interaction and co-
operation between cluster participants. The cluster organization is based on partnership relations between
cluster participants, and may also be state development agencies.

- The cluster development project is targeted action for a certain period in order to strengthen and
strengthen the cluster’'s development. This can be achieved by introducing long-term measures aimed at
strengthening the competitive positions of the participants in these clusters (Norwegian Innovation Clusters).

“The program contributes to a documented positive development in each cluster based on the clus-
ter’s established position and prerequisites for development. The specific objectives of this development are
determined for every level, but should for all the clusters be expressed in the following common goals:

- The cluster businesses, knowledge institutions and development actors should increase their inter-
action and cooperation.

- The cluster should increase their capacity for innovation through collaboration with R & D or other
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knowledge providers.

- The cluster should enhance their access to relevant expertise.

- The cluster firms and knowledge providers should increase their international orientation.

- The cluster should establish an environment that promotes the development and application of
knowledge as the foundation for entrepreneurship, investment, innovation and change.

- The cluster’s resources and potential should be visible” (Norwegian Innovation Clusters).

According to Doing Business (World Bank Index) (as of June 2017) Norway ranked sixth in the ranking
among 190 countries, ahead of Britain, Germany, the USA, Finland, France, Switzerland, Sweden and Japan
(Doing business 2017). In the same rating, Norway is ahead of Ukraine (80th place) - 74th position. According
to the Global Community of Practitioners on Challenges of Competitiveness of Clusters and Innovations (TCI),
Norway, in terms of the number of cluster initiatives, is ahead of such advanced Nordic countries as Belgium,
the United Kingdom, Denmark, the Netherlands, Finland, and Sweden. Cluster initiatives involving entrepre-
neurs, academics, government officials and other stakeholders stimulate the process of creating and operating
innovative clusters.

There are currently 33 cluster initiatives in Norway, including four in the engineering and food sector,
three in the marine, ecological, oil and gas, tourism and information technology sectors, two in the energy
and metallurgy sectors (Cluster resources, 2017). According to the TCI (2017), cluster initiatives are gaining
momentum in such promising sectors of the Norwegian economy as alternative energy, biotechnology, bio-
pharmaceuticals, etc.

Summary

The Norwegian experience is very interesting, but the Norwegian economy is now at a more ad-
vanced level than the Ukrainian one. Innovative clusters are mainly funded by the state and not fully efficient
in practice, because the state pays too much interest in the development of innovations and does not allow full
individual freedom of potential. The creators of innovation must be individuals. As we know, an entrepreneur is
one person. If entrepreneurs are united and do some work together, they cannot be called entrepreneurs and
their activities will not be innovative.

So it is very problematic to use the Norwegian experience for Ukraine because:

1. there is not a stable economic situation in Ukraine and there is a social transformation;

2. state funding is limited, since money is directed towards education, medicine, and military sphere;

3. private business does not develop, but survives due to the instability of the Ukrainian economy.

First of all, in order to improve the state of innovation activity in Ukraine, it is necessary to organize a
more developed innovation infrastructure, namely the creation of innovation parks, techno centers, scientific
and technological and technology centers that specialize in creating favorable conditions for the effective op-
eration of innovative enterprises that implement original scientific and technological ideas. Today only techno
parks are the only effective mechanism in Ukraine, but their number does not meet the conditions of the inno-
vative strategy of economic development.

Effective state support for scientific staff is also needed, in order to be able to use as much innovative
potential of the country as possible and to stop the outflow of scientific personnel abroad.

First of all, the state should stimulate the introduction of innovative developments in manufacturing
enterprises, since it is the manufacturing enterprises that have a rather high chance of success. An effective
source of financing for innovation is investment, and it is necessary to create a favorable investment climate
in the country.

Ukraine faces several complex tasks related to the financing of innovation activities, namely:

- increase of total investment in innovation from public and private sources;

- improvement of management of the innovation system and financing of innovation activity;

- development of effective tools for supporting innovative activity for the entrepreneurial sector and
attracting primary and venture capital;

- setting clear innovative goals.

For the development of innovation activity in Ukraine, it is necessary to implement a set of organiza-
tional and economic measures:

- provide the necessary conditions for the development of innovation activities and social entrepre-
neurship;

- implementation of an effective state innovation policy, coordinating the pace and proportions of the
development of science, technology and production;

- improvement of the mechanism of protection of intellectual property rights and procedures for patent
protection of innovations;

- ensuring a favorable climate for the creation of its own high technology productions of the full cycle
through the use of various forms of state support;
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- development of innovation infrastructure by improving the information support system of innovation
activity, certification and implementation of development, training and retraining of personnel;

- ensuring the commercialization of scientific results through the formation of the basis for effective
partnership between the state and business sectors in the innovation field;

- expansion of interstate cooperation in the field of scientific research and innovation, coordination of
efforts in the development of priority areas for several states (Project of EU, 2011).
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Anotacija

VERSLUMO INOVACIJOS: VYSTYMOSI PROBLEMOS IR PERSPEKTYVOS. NACIONALINE IR
NORVEGIJOS PATIRTIS

Efektyvios inovacijos skatina efektyvig ekonomikg. Siandien inovacijos atlieka labai svarby vaidmen;.
Salis, jgyvendinanti inovacijas, uZima pirmaujanéig pozicijg ekonomikoje.

Siuolaikinés jmonés veikia sudétingoje socialinéje ir ekonominéje aplinkoje, reikalaujancioje sukurti ir
jgyvendinti jvairias naujoves, galin€ias suteikti pazangias pozicijas konkurencinéje aplinkoje. Todél nuolatinis
ir integruotas inovacijy vystymas uztikrins, kad kompanija pereity j naujg lygj ir kad Ukrainos produktai tapty
konkurencingi patekimui j Europos rinkg. |monés valdymo sistema turéty bati atvira naujovéms ir uztikrinti
nuolatine saviugda ir savaranki$kg vystymasi visuose tarpusavio ir su iSorine aplinka lygmenyse.

Pagrindinis rinkos ekonomikos naujoviy iniciatorius yra inovacijy diegimas jmoniy konkurencijos
sglygomis, siekiant padidinti jy konkurencinguma.

Apskritai iSsivys€iusiy Saliy atveju tvarus ekonomikos augimas grindZziamas aukstu inovacijy lygiu
ir Ziniy bei inovacijy, kaip vienu i$ pagrindiniy ekonominiy istekliy, naudojimu. Jmoniy inovaciné veikla gali
uztikrinti jos konkurencingumg tiek vidaus rinkoje, tiek iSoréje.

Teigiamas socialinis inovacijy poveikis yra:

- ekonomika nukreipiama intensyvaus vystymosi keliu;

- uztikrinamas gamybos veiksniy naSumo augimas;

- skatinamas iStekliy perskirstymas perspektyvioms socialinéms ir ekonominéms kryptimis.

Inovacijy procesai Ukrainoje yra nepastovds ir neturi aiSkiy ilgalaikiy paskaty diegti naujoves.
Nacionaliniai mokslininkai teigia, kad Ukrainos investiciné veikla yra atsiddrusi krizinéje bikléje, nes ji neatitinka
inovacijy procesy lygio iSsivysCiusiose Salyse.

Ukraina sukdré sglygas naujoviy diegimo veiklai plétoti reguliavimo sistemos ir inovacijy politikos
jgyvendinimo mechanizmy pagrindu ir sukdré saglygas atitinkamos infrastruktdros plétrai. Taciau, nepaisant
didelio inovacijy potencialo, novatorisko ekonominio vystymosi komponentas yra prastai naudojamas. Naujoviy
aktyvumo Ukrainoje bukle dauguma eksperty apibtdina kaip krize.

Novatorisko verslumo vystymosi Ukrainoje problema yra ta, kad ekonomika pereina prie inovacijy
vystymosi tipo. Salies ekonominis augimas Siuolaikinémis sglygomis labai priklauso nuo jos gebéjimo prisitaikyti
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prie technologiniy pokyciy, padidéjusios apyvartos bei gamybos augimo, taip pat nuo naujoviy.

Norvegija pirmauja pasaulio reitinguose pagal verslo aplinkos stabilumg, kuriam suteikta tinkama
teisiné sistema ir stipri valstybés parama, ir kuriam budingas atvirumas ir skaidrumas.

Siandien Norvegijoje socialinis verslumas yra apibidinamas dviem lygmenimis: valstybés parama ir
dideliy korporacijy, kurios remia finansinius ar iStekliais pagrjstus socialinius verslininkus, veikla.

Inovacijy technologijos Norvegijoje uzima pirmaujancias pozicijas iSsivysciusiose Salyse. Inovacijy
grupiy formavimas ir stiprinimas yra vienas i§ Norvegijos nacionaliniy prioritety.

Norvegijos inovacijy grupés yra vyriausybés remiama programa. Programos tikslas - aktyvinti ir stiprinti
bendrg vystymo veiklg grupése.

Siuo metu Norvegijoje yra trisde$imt trys grupiy iniciatyvos, i§ jy keturios - mechanikos ir maisto
pramonéje, trys - jlry, ekologijos, naftos ir dujy, turizmo ir informacijos sektoriuose, dvi energetikos ir
metalurgijos sektoriuose.

Norvegijos patirtis yra labai jdomi, taCiau Norvegijos ekonomika Siuo metu yra labiau iSsivysciusi
nei Ukrainos ekonomika. Inovacijy klasteriai pirmiausia finansuojami i$ valstybés ir néra visiSkai veiksmingi
praktikoje, nes valstybé pernelyg domisi inovacijy plétra ir neleidzia visiSkai individualiai iSnaudoti potencialg.
Inovacijy karéjai turi bati asmenys. Kaip Zinote, verslininkas yra vienas asmuo. Jei verslininkai atlieka bendrg
darbg, tuomet jie negali bati vadinami verslininkais, o jy veikla nebus naujovi$ka.

Todeél labai sunku naudoti norvegy patirtj Ukrainoje, nes:

1. Ukrainoje néra stabilios ekonominés padéties ir egzistuoja socialiné transformacija;

2. Valstybés finansavimas yra ribotas, nes pinigai skiriami Svietimui, medicinai ir karinei sferai;

3. Privatus verslas nesivysto, bet egzistuoja dél Ukrainos ekonomikos nestabilumo.

Visy pirma, siekiant pagerinti Ukrainos inovacijy bukle, bltina organizuoti pazangesne inovacijy
infrastruktdirg, batent kurti inovacijy parkus, techninius centrus, mokslinius ir techninius bei technologinius
centrus, kurie specializuojasi palankiy salygy kdrime efektyviai veikian€ioms novatoriSkoms jmonéms,
jgyvendinangioms savo veiklg, originalias mokslines ir technines idéjas. Siandien vienintelis veiksmingas
mechanizmas Ukrainoje yra tik technologijy parkai, taCiau jy skaiCius neatitinka naujoviskos ekonominés
vystymo strategijos reikalavimy.

Taip pat reikalinga veiksminga valstybés parama mokslo darbuotojams siekiant panaudoti Salies
novatoriSkiausig potencialg ir sustabdyti mokslinio personalo nutekéjimg uzsienyje.
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DERYBUY STRATEGIJY RUOSIMAS ATSI?\VIELGIANTI KONKURENCIJOS
MASTA: RINKOS APIBREZIMO SVARBA

Kestutis Peleckis, Valentina Peleckiené, Kestutis Peleckis, Edita Leonaviciené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Konkurencijos mastas rinkoje daro jtakg rinkos dalyviy derybiniy galiy pusiausvyrai. Tai daznai lemia
neigiamus padarinius tiek pirkéjams, tiek ir tiekéjams. Didesné konkurencija atveria galimybes tarptautinio
verslo plétrai, nes, esant daugiau rinkos dalyviy, atsiranda papildomos verslo alternatyvos, taip mazéjant
iSkreiptos konkurencijos neigiamai jtakai tarptautinio verslo deryby dalyviy derybiniy galiy balansui. Geografinés
rinkos apibrézimas yra svarbus ir sudétingas uzdavinys, ypac kalbant apie deryby strategijy rengimg. Straipsnyje
apibtdinamas procesas, akcentuojant rinkas, kurios gali bdti platesnés uz nacionalines sienas. Taip pat aptariama,
kaip geografiné rinkos apibréztis atitinka konkurencinj vertinima. Straipsnio tikslas yra kompleksiskai iSanalizuoti
susiklosciusig deryby strategijy rengimo teorijg ir praktika, esant skirtingiems konkurencijos mastams, atskleisti
Siy strategijy kdrimo ir jgyvendinimo tobulinimo galimybes, atsizvelgiant j rinkos apibrézimo variantus. Straipsnio
objektas yra deryby strategijy rengimas, esant skirtingiems konkurencijos mastams, orientuojantis j rinkos
apibrézimo galimybes. Darbo problema — tarptautinio verslo deryby teorijoje yra nepakankamai priemoniy,
padedanciy parengti deryby strategijas, esant iSkreiptai rinkos konkurencijai ir sunkiai apibréziamai rinkai.
Darbe nagrinéjamos NeSo pusiausvyros pritaikymo galimybés deryby strategijy rengimui, ieSkant geriausio
rezultato funkcijos.

Esminiai Zodziai: konkurencija, rinka, deryby strategijos, iSkreipta rinka, monopolija, oligopolija.

Jvadas

Rinkoje konkurencijos mastas daro jtaka rinkos dalyviy derybiniy galiy santykiui. Tai daznai lemia nei-
giamus padarinius tiek pirkéjams, tiek ir tiekéjams. Didesné konkurencija atveria galimybes tarptautinio verslo
plétrai, nes, esant daugiau rinkos dalyviy, atsiranda papildomos verslo alternatyvos, taip mazéjant iSkreiptos
konkurencijos neigiamai jtakai tarptautinio verslo deryby dalyviy derybiniy galiy balansui.

Straipsnio tikslas - kompleksiSkai iSanalizuoti susiklosCiusig deryby strategijy rengimo teorijg ir praktika,
esant skirtingiems konkurencijos mastams, atskleisti Siy strategijy kdrimo ir jgyvendinimo tobulinimo galimybes,
atsizvelgiant j rinkos apibréZzimo variantus.

Straipsnio objektas yra deryby strategijy rengimas, esant skirtingiems konkurencijos mastams, orien-
tuojantis j rinkos apibréZimo galimybes.

Darbo problema — deryby teorijoje yra nepakankamai priemoniy, padedanciy parengti adekvacias, objek-
tyviai pagrjstas deryby strategijas, esant iSkreiptai rinkos konkurencijai ir sunkiai apibréZiamai rinkai.

Tyrimo metodai. Mokslinés literattros sisteminé, lyginamoji, loginé analizé ir sintezé.

1. Rinkos apibrézimo svarba

Rinkos apibrézimui yra pladiai taikomas analitinis pagrindas nagrinéjant ir vertinant konkurencijos prob-
lemas, kurios turi jtakg deryby strategijos rengimui. Atitinkama rinka turéty bati apibrézta taip, kad konkurenciniai
apribojimai, su kuriais susiduria jmoné, t. y. , kad potencialls pakaitalai, esantys paklausos ir pasitlos srityse,
bty uzfiksuoti taip tiksliai, kaip tik galima. Atitinkama rinka paprastai nustatoma taikant hipotetinj monopolijos testg
(zinomg kaip SSNIP bandymas), pagal kurj “rinka” apima visus produktus ir regionus, kur hipotetinis pelno didini-
mo monopolistas, pasieks maza, bet reikSmingg kainy padidéjimg (OECD 2012; Ghosal and Tonin, 2018). Rinkos
apibrézimas turi kelis variantus, nustatant konkurencijos mastg rinkoje, kas yra aitinkamai svarbu deryby strate-
gijos rengimui. Pagrindinis rinkos apibrézimo tikslas yra jvertinti rinkos galios egzistavimg, jo sukdrimg ar stiprin-
ima, apibidinant rinkos galios parametry dinanikg. Rinkos galia apibréziama kaip jmonés gebéjimas iSlaikyti kaing,
didesne uz ilgalaikés konkurencinés kainos lygj (OECD 2012; Liu et al., 2018; Schlosser, 2017; Kaplow, 2018; Ku-
mar, 2018; Yasui and Haraguchi, 2018; Chen and Tanaka, 2018; Symeonidis, 2018; Uchiyama, 2018; Gamez et al.
2018). Atitinkamy jmoniy rinkos dalys rodo jy rinkos galig, kurig batina jvertinti, rengiant deryby strategijas. Rinkos
apibrézimas palengvina atitinkamy konkurenty identifikavimg ir yra naudingas vertinant rizikg dél galimai potencia-
laus suderinto poveikio ir susijungimo. Be to, nustatant konkurencijos sritj ir apréptj tikslinga iSnagrinéti ir kitus svar-
bius konkurencijos klausimus, pvz., istirti galimas kliGtis patekti j rinkg. Net kai néra pakankamai reikalingy iSsamiy
duomeny hipotetiniam monopolistiniam testui atlikti, Sio testo panaudojimas pateikia nuoseklig koncepcine sistema
atitinkamos rinkos apibrézimui. Rinkos apibrézimo svarba siejasi ne tik su jos vaidmeniu analizuojant konkurencijos
problemas: koncepcija yra naudojama ir kaip baudy apskaiCiavimo pagrindas, siekiant jvertinti poveikj ES valstybiy
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nariy prekybai tarp ES valstybiy nariy ir naudojama kaip kity sriCiy aprépties proceddrinis modelis (OECD 2012).
Taciau rinkos apibrézimas yra sudétingas uzdavinys, ir yra nuomoniy, kad kai kuriais atvejais gali buti ginCijamas
jo tinkamumas (OECD 2012). Pagrindinj susirdipinima kelia tai, kad net tiksliai apskai€iuotos rinkos dalys ir koncen-
tracija tam tikrose rinkose gali bati ribotos vertés. Keleto rasiy rinkose rinkos dalys ir koncentracija gali bati perver-
tinama arba nepakankamai jvertinama, nustatant jmoniy jtakg rinkoje ir galimg konkurencijos poveikj. Pavyzdziui,
diferencijuotose produkty rinkose, konkurencijos ir produkty pakeitimo intensyvumas yra svarbesnis rinkos galios
rodiklis, nei rinkos dalis, vertinant jungimosi poveikj. Panasiai ir kainy siilymo ar aukciony rinkose konkurencija tarp
dalyviy yra labiau informatyvi sgvoka susijungimy atvejais. Rinkos apibrézimas yra sunkiai taikomas dviSalése rin-
kose, kurios apima platformas, aptarnaujancias atskiras vartotojy grupes, esant netiesioginiam tinklo poveikiui. Tai
aktualu ir pramoneés Sakoms, kuriose sparciai reiSkiasi naujoves, todél apibréztos rinkos ribos gali bati nestabilios
ir dél to rinky dalys gali greitai pasikeisti (OECD 2012). Esant monopolizavimui ar piktnaudziavimui dominuojancia
padétimi, rinkos daliy jvertinimas negali bati labai patikimas rinkos galios rodiklis, jei jmoné jau padidino kainas, ger-
okai virSydama konkurencijos lygj (OECD 2012). Tokiais piktnaudziavimo dominuojancia padétimi atvejais iSsamus
rinkos apibrézimas yra probleminis, nes rinkos neapibréztumui reikia naudoti ir nekontroliuojamg prieingg ka-
ing. Naudojant dabartines kainas, rinka bus apibrézta pernelyg placiai, taigi nebus jmanoma pakankamai pagrijstai
nustatyti situacijy, kai jmonés gali pasinaudoti savo jtaka rinkose. Atsizvelgiant j Siuos konkrecius rinkos apibrézimo
trikumus, buvo parengtos naujos priemonés (OECD 2012). Pirmasis pasillymas buvo: susijungimy jvertinimas
kainy spaudimo indeksais ir kitais jrankiais. Dél monopolizavimo ar piktnaudziavimo dominuojanciais atvejais buvo
pasillyta jrodymy, susijusiy su tiesioginiu antikonkurenciniy veiksmy poveikiu ar kitais jtikinamais piktnaudziavimo
jrodymais. Kainos spaudimo indeksai neseniai buvo sukurti kaip pirmasis susijungimy analizés atvaizdavimas, ypac
kai kalbama apie diferencijuotas produkty rinkas. Plétros atveju kainy spaudimo indeksas (UPP) yra orientuotas
j susijungusiy jmoniy paskatas didinti kainas po susijungimo ir apskai€iuojamas naudojant nukreipimo santykj ir
pelno marzas prie$ susijungimg. UPP taip pat atsizvelgiama j susijungimo metu pasiektg nasuma, kuris mazina
paskatas didinti kainas taikant standartinius duomenis (OECD 2012).

Taciau UPP nepateikia efektyvumo ir dydzio jvertinimy dél kainy padidéjimo. Bendras kainy spaudimo
indeksas plétros atveju (GUPPI) yra panasus j UPP, bet Cia neatsizvelgiama j jo efektyvumg (OECD 2012). Ka-
inodaros spaudimo indeksai gali bati derinami su paklausos funkcija, siekiant kiekybiskai jvertinti padidéjusj kainy
lygj po susijungimo, taCiau rezultatai yra labai jautrds atrinktos paklausos funkcijos formai ir gali bati netikslds. Sidlo-
mas kompensuojamujy ribiniy sgnaudy mazinimo metodas (CMCRs), siekiant iSvengti poreikio apibrézti paklausos
kreivés kreivuma, o ne skiriant démes;j reikalaujamo veiksmingumo jvertinimui, apskaiciuojant ribiniy sgnaudy su-
mazinima, reikalingg iSlaikyti prie§ sandorj buvusig kaing. Ta¢iau CMCR yra skirtas rinkoms su kainy konkurencija,
o efektyvumo apskaiciavimas apsiriboja ribiniy sgnaudy sumazinimo analize (OECD 2012). Kiti kainy spaudimo
indeksy apribojimai susije su tuo, kad néra svarstoma galima pasitlos dinamika ir nukreipimo rodikliy ir marzy
matavimo problemos. Pavyzdziui, Prancizijos ir Koréjos specialisty pastebeéjimai teigia, kad sunku rinkti patikimg
ir tikslig informacijg apie nukreipimo rodiklius, atsizvelgiant j konkurencijos institucijy veiklos apribojimus. Vis dél-
to turima, nors ir ribota, empiriné literatira rodo, kad kainy spaudimo indeksai veikia pakankamai gerai (OECD
2012). Be kainy spaudimo indeksy, ypac intensyvios konkurencijos sglygomis, gali bati naudojamos ir kitos rinkos
apibrézimo priemonés. Pradinei apzvalgai gali bati naudojamos susipazinimo simuliaciniy modeliy supaprastintos
versijos, o pilni modeliai daznai neblna naudojami dél sunkiai jvykdomy svarbiy duomeny reikalavimy ir taikymo
sudétingumo. Kitas neseniai sukurtas metodas - bendros kainos ir kainos sgnaudy veiksniy palyginimo tarp dviejy
produkty kainy metodas, taikomas galimy pakaitaly jvertinimui (OECD 2012). Tais atvejais, kai yra monopolija ir
piktnaudZiaujama dominuojancia padétimi, buvo pasidlyta apeiti atitinkamos rinkos apibrézimg ir nustatyti domin-
uojancig padétj, atsizvelgiant j tiesioginj gincijamo elgesio poveikj. Nors naujos priemonés buvo sukurtos siekiant
pasalinti rinkos apibrézciy trikumus labai konkre€ioms rinkoms ir situacijoms, yra daug rinky, pvz., rinkos su kieky-
bine konkurencija, kai rinkos daliy vertinimui taikomas geriausiai prieinamas rodiklis. Jei vertinimai taikomi tais
atvejais, kuriems jie nebuvo suprojektuoti, tai nauji jrankiai gali pateikti nepatikimus ir gal net netinkamus rezultatus
(OECD 2012). Galimybé jvesti naujas priemones, reikalingas Siam tikslui, skiriasi jvairiose jurisdikcijose ir priklauso
nuo konkretaus jstatymo ir vykdomosios sistemos tipo (OECD 2012). Rinkos apibrézimas siejasi su teisiniu tikru-
mu. Naujos priemonés gali sustiprinti teisingumo aspektg. Papildomy ar alternatyviy priemoniy taikymas gali buti
sudétingesnis tose jurisdikcijose, kuriose rinkos apibrézimo sgvoka yra giliai jtraukta j konkurencijos jstatymus,
nes, norint atsisakyti rinkos apibrézimo, reikia keisti ar panaikinti teisés aktus, prieSingai nei jurisdikcijose, kuriose
daugiau démesio skiriama rinkos galiai (OECD 2012). Pirmuoju atveju sgvoka “atitinkama rinka” gali bati iSdésty-
ta teisés aktuose, jskaitant pirminius teisés Saltinius, taip pat nuostatas, reglamentuojancias konkurencijos jstaty-
mus. Apibrézimas, nustato jo taikymo tvarkg (OECD 2012). Net jei néra teisinio reikalavimo, teismai gali jpareigoti
nustatyti teismy praktika, apibréziant atitinkama rinkg (OECD 2012). Pavyzdziui, kai jurisprudencijoje reikia jrodyti
dominuojancig padétj prie$ analizuojant antikonkurencine veiklg, tiesioginiai zalos jrodymai negali bati pakankama
alternatyva rinkos apibrézimui. Bendruosiuose teismuose galimybé nustatyti naujus precedentus gali bati didesné
nei civilinés teisés sistemose, kurios remiamasi jstatymo aiskinimu. Teisminés perzitros apimtis taip pat svarbi,
nes paprastai konkurencijos institucijos pradeda kurti naujas priemones, taCiau konkurencijos institucijy praktika
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gali bdti neprivaloma, o konkurencijos institucija ir teismai gali bati skirtingi (OECD 2012). Teismy sprendimai gali
bditi labiau suvokiami, jei rinkos apibrézimo teisminés perzidros reikalavimai yra riboti, kaip antai Europos Sgjungos
atveju (OECD 2012). Teisinés pasekmes, kylancios dél atsitraukimo nuo rinkos apibrézimo, siekiant rengti deryby
strategijas, kur gali bati didesnis neaiSkumas dél standarty, kurie reglamentuos konkurencijos problemas ir jy rezu-
Itaty vertinimg (OECD 2012).

Rinkos apibrézimas yra labai svarbus, naudojamas beveik visose jurisdikcijose ir gana ilgg laikotarpj yra
placiai taikomas. Tai, kad rinkos apibrézimas aktualus ir jei rinka labai dinamiskai nesikeicia, rinkos dalyviai gali at-
likti tikslesnj saves vertinimg, nes rinkos apibrézimas turi pirmenybine svarbg (OECD 2012). Ir prieSingai, neseniai
sukurtos priemonés yra specifinés ir gali bati dar nepakankamai subrendusios, patikrintos ir empiriskai pagrjstos
tvirtomis teisinémis doktrinomis, nors panasia kritikg savo laiku sukélé ir rinkos apibrézimas (OECD 2012). Keliy
metody egzistavimas leidzia konkurencijos institucijoms pasirinkti tinkamiausig priemone konkreciu atveju, taCiau
i pasirinkimo laisvé taip pat yra netikrumo Saltinis, ypac kai skirtingi metodai gali duoti prieStaringus rezultatus
(OECD 2012). Vis daugiau jurisdikcijy i$ naujo svarsto rinkos apibrézimo vaidmenj ir svarbg ir taiko naujus metodus
tam, kad jveikty jo silpnybes ir apribojimus. Kai kuriose jurisdikcijose pabréziama, kad rinkos apibrézimas néra pats
svarbiausias tikslas, jis neturi biti pirmas zingsnis bet kokioje konkurencijos analizéje ir neturi biti taikomas visais
atvejais (OECD 2012). Uzuot atsisakius rinkos apibrézimo, dauguma jurisdikcijy jj derina su papildomais metoda-
is. Nors apskritai laikoma naudingu pozilriu visose jurisdikcijose, nemazai valdZios institucijy vis labiau mazina
rinkos apibrézimo svarbg ir teikia naujus metodus tais atvejais, kai rinkos apibréztis nustatyti yra problematiska.
Atsizvelgiant j tai, BIAC pateiktoje ataskaitoje pabréziama tarptautinés praktikos suderinamumo poreikis, siekiant
sumazinti tarptautiniy susijungimy ir kity tarpvalstybiniy verslo sandoriy vertinimo neatitikimy rizikg (OECD 2012).
Kai kuriose jurisdikcijose konkurencijos institucijos jau taiko naujas priemones, kad papildyti arba pakeisti rinkos
apibrézimg (OECD 2012). 2010 m. JAV Horizontaliyjy susijungimy gairése teigiama, kad rinkos apibrézimas yra tik
viena i$ daugelio turimy zalos jvertinimo priemoniy greta sudétingesniy ekonominiy priemoniy, kurios néra pagrjs-
tos tam tikros konkurencijos dinamikos rinkos apibrézimu, ir pabréziama, kad konkurencijos poveikio analizé neturi
prasidéti rinkos apibréZimu. Be to, Sios perzilrétos gairés leidzia naudoti tiesioginius antikonkurencinés praktikos
jrodymus ir iSsamiai iSdéstyti patvirtinty jrodymy rasis. Jungtinéje Karalystéje perzilrétos koncentracijos vertinimo
gairés taip pat atspindi peréjimg nuo atitinkamos rinkos apibrézimo iki konkurencijos intensyvumo analizés (OECD
2012). Naujy metody taikymas tiek Jungtinéje Karalystéje, tiek Jungtinése Amerikos Valstijose sukiré misry vaizda,
kuris kai kuriais atvejais kelia susirpinimg dél naujy priemoniy. Keletas kity valstybiy konkurencijos institucijy taip
pat vis dazniau svarsto naujus metodus, pvz., Airijoje Siuo metu perzitGrimos jmoniy susijungimo gairés. Beveik vi-
sose jurisdikcijose, analizuojant konkurencinj poveikj, atsizvelgiama ir j keletg kity svarbiy aspekty, tokiy kaip laiko
juostos arba kliGtys patekti j rinkg, kliGtys plétrai irk t. (OECD 2012). Paprastai konkurencijos institucijos linkusios
taikyti naujas priemones, kurios papildyty, o ne pakeisty rinkos apibrézimg (OECD 2012). Sis papildomumas gali
bati sustiprintas, kai taikoma metodika ir naujy priemoniy duomeny reikalavimai yra panasus j tuos, kurie susije
su rinkos apibrézimu kainy spaudimo indeksy atveju. Taciau procedry ir techniniy sprendimy aiSkumas daugeliui
kad buty padidintas jy patikimumas ir veiklos rezultaty vertinimo adekvatumas, lyginant su rinkos apibrézimo ro-
dikliu. Veiksmingas naujy jrankiy pritaikymas taip pat gali reikalauti jgtdziy ir iStekliy, kurie Siuo metu néra prieinami
konkurencijos institucijoms ir specialistams. Siekdama iSspresti Sig problemg, konkurencijos institucija Norvegijo-
je, pavyzdziui, bendradarbiauja su universitetu, siekdama iSplétoti patirtj taikant naujas priemones, sukdre vidine
grupe, kuri dalijasi ziniomis apie Siuos naujus metodus (OECD 2012). Teismai taip pat vis labiau supranta rinkos
apibrézimo apribojimus (OECD 2012). Tenka pazymeéti, kad naujausi priimti Europos Sajungos Teisingumo Teismo
sprendimai yra peréjimas prie maziau formalus pozidrio, kuris buvo bidingas deSimtojo deSimtmecio pradziai.
Rinkos apibrézimas yra laikomas “esminiu rodikliu” vertinant piktnaudziavimg dominuojancia padétimi, taciau gali
bati ir netaikomas ribojamujy veiksmy atveju. Jungtinése Amerikos Valstijose teismai kartais panaudoja tiesioginés
zalos jrodymus vertindami konkurenty bendradarbiavima. Vis tik rinkos apibrézimas yra viena i$ svarbiausiy anal-
itiniy priemoniy analizuojant ir vertinant konkurencijos apribojimus, su kuriais susiduria verslo subjektai, o taip pat
vertinant poveikj jy konkurencinei elgsenai (OECD 2012). Konkreti rinka turéty biti apibrézta konkurencijos apri-
bojimais: iSnagrinéta paklausos ir pasidlos pusiausvyra, kuri turéty bati uzfiksuota taip tiksliai, kaip tik jmanoma.
Atitinkama rinka paprastai nustatoma taikant hipotetinj monopolio testa, pagal kurj “rinka” apima visus produktus
ir regionus, kur monopolininko hipotetinis maksimalus pelnas daro bent minimalig jtakg kainy padidéjimui. Rinkos
apibréZimas padeda nustatyti konkurencijos mastg rinkoje. Pagrindinis rinkos apibrézimo tikslas yra jvertinti rin-
kos galios blvima, jos karimo ar stiprinimo galimybes. Tai gali bati apibadinama kaip jmonés gebéjimas islaikyti
didesne kaing ilgalaikiu konkurencijos laikotarpiu. Konkrecios jmonés turima rinkos dalis suteikia svarbias Zinias
apie rinkos galig. Rinkos apibrézimas taip pat padeda nustatyti atitinkamus konkurentus ir yra naudingas vertinant
verslo subjekty galimo suderinto poveikio rizikg. Be to, nustatant konkurencijos sritj galima iSnagrinéti ir kitas svar-
bias konkurencijos problemas, pvz., galimas patekimo | rinkg klidtis (OECD 2012). Net tada, kai néra reikalingy
duomeny atlikti hipotetinj monopolistinj testa, Sis testas gali tarnauti nuoseklia koncepcine sistema atitinkamos
rinkos apibrézimui. Rinkos apibrézimo svarba apima ne tik konkurencijos problemas: Si koncepcija naudojama kaip
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baudy apskaiciavimo pagrindas, siekiant jvertinti poveikj ES valstybiy nariy tarpusavio prekybai, o tai yra kity sri¢iy
teisékuros proceso modelis. TaCiau rinkos apibréZzimas yra sudétinga uzduotis, ir yra nuomoniy, kad kai kuriais
atvejais gali bati abejojama jo tinkamumu. Pagrindinj susiripinimag kelia tai, kad net tiksliai apskai€iuotos rinkos da-
lys ir koncentracija tam tikrose rinkose yra riboti. Rinkose rinkos dalys ir koncentracijos priemonés gali virSyti arba
nepakankamai jvertinti jmoniy jtaka rinkai ir galimg konkurencijos poveikj. Pavyzdziui, skirtingose produkty rinkose
konkurencijos ir produkty pakeitimo intensyvumas yra svarbesnis rinkos galios rodiklis, nei rinkos dalis, vertinant
jungimosi poveikj. Panasiai ir kainy sitlymo ar aukciony rinkose konkurenty konkurencija tarp dalyviy yra labiau
informatyvi sgvoka susijungimy atvejais. TreCia, rinkos apibrézimg sunku taikyti dviSalése rinkose, kurios apima
platformas, aptarnaujancias atskiras vartotojy grupes, esant netiesioginiam tinklo poveikiui. Galiausiai pramonés
Sakos, kurioms budingos greitos naujoves, bet kuriy apibréztos rinkos ribos gali biti nestabilios ir dél to rinkos dalys
gali greitai pasikeisti. Esant monopoliui ar piktnaudziavimui dominuojancia padétimi, dabartinés rinkos dalys gali
bdti nepatikimas rinkos galios rodiklis, jei jmoné jau zymiai virsijo konkurencinj lygj (OECD 2012).

Neseniai kainy indeksai buvo sukurti kaip pirmasis susijungimy analizés jrankis. Sis jrankis labai svarbus
analizuojant diferencijuotas produkty rinkas. Taciau kainy indeksai nejvertina konkurencinio poveikio dydzio. Kylant
kainy spaudimui indeksy analizéje didZziausias démesys skiriamas susijungusios jmonés paskatoms padidinti ka-
inas po susijungimo ir apskai€iuojamas naudojant nukreipimo santykj ir pelno marzos dydzius prie$ susijungima.
Taip pat atsizvelgiama j susijungimo metu pasiektg naSuma, kuris mazina paskatas didinti kainas taikant standartinj
atskaitymag. Taciau nenagrinéjamas efektyvumas ir kainy padidéjimas.

2. Geografinés rinkos apibrézimas

2.1. Rinkos apibrézimas ir konkurencinis vertinimas

Rinkos apibrézimo sgvoka formaliose konkurencijos institucijy nagrinéjamose bylose pateikiama $Salia rin-
kos konkurencijos vertinimo (OECD 2016b). TaCiau tikslios rinkos apibrézimo taikymo ribos néra aiskios, sunku nu-
sakyti tai, kada rinkos apibrézimas turéty bati naudojamas kaip konkurencijos vertinimo pagrindas (OECD 2016b).
Visi Siame dokumente aptariami veiksniai yra svarbls geografinés rinkos apibrézimui, taiau dauguma jy taip pat
gali bati susije ir su konkurenciniu vertinimu, o konkurencijos institucijos paprastai nusprendzia, ar vertinti jrody-
mus pagal geografinés rinkos apibrézima, ar konkurencingumo vertinimg ar vertinti pagal abu Siuos parametrus.
Apskritai, ir yra tikimasi tam tikro dubliavimo - hipotetinis monopolistinis geografinés rinkos apibréZties bandymas
daznai yra nesudétingas ir dél to gali prireikti jvairiausiy reikSmingy jrodymy (OECD 2016b).

Geografinés rinkos apibrézimas yra svarbus ir sudétingas uzdavinys, ypac kalbant apie deryby strategijy
rengimg (OECD 2016b). Cia apibidinamas procesas, akcentuojant rinkas, kurios gali bati platesnés uz nacio-
nalines sienas. Taip pat aptariama, kaip geografiné rinkos apibréztis atitinka konkurencinj vertinimag, ir kai kuriy
valdzios institucijy tendencija palikti apibrézij tais atvejais, kai néra jokiy su konkurencija susijusiy problemy (OECD
2016b). Jrodymuy, j kuriuos reikéty atsizvelgti vertinant geografine rinky apimtj, jvairové yra plati (OECD 2016b). Dél
dideliy kainy skirtumy visose Salyse gali atsirasti konkurencijos salygy nevienalytiSkumas, taigi ir siauresné rinkos
apibréztis, taCiau kainy analizé gali sukelti ir klaidinanciy rezultaty. Taip pat gali prireikti apsvarstyti importo srautus
ir jy kitimo dinamikg. Taciau Sis procesas gali bati spekuliacinis ir kai kurios konkurencijos institucijos Zidri j juos
skeptiskai. Atsizvelgiant | kainy ir importo duomeny naudojimo sudétingumg, konkurencijos institucijos ir jy spe-
cialistai turéty atidziai apsvarstyti ir papildomus jrodymus. Nepaisant to, kad jie gali bati neatsiejami nuo produkty
savybiy, produkty charakteristiky, transporto islaidy, reguliavimo ir prekybos kliG¢€iy, vartotojy pageidavimai ir rinkos
dinamika vaidina svarby vaidmenj formuojant geografine rinkos apimtj (OECD 2016b). Bisimuose rinkos apibrézi-
konkurencijos traktavimy, vertinant jmoniy susijungimus. Nors atrodo, kad Sie skirtumai nesukelia i5 esmes skirt-
ingy sprendimy jvairiose jurisdikcijose, taciau jie gali sukelti tam tikrg netikrumg. Konkurencijos institucijos turéty
budriai reaguoti j tai, kad pernelyg didelis (arba nereikalingas) geografinés rinkos apibrézimas gali turéti jtakos
basimiems sujungimy atvejams ir gali pakenkti konkurencijos gynimo priemoniy veiksmingumui. Si rizika yra ypaé
rySki atsizvelgiant j dabartines rinkos tendencijas, kurios gali reiksti, kad pasaulinés rinkos apibrézimai (arba bent
jau pasauliniy rinky teiginiai i praneSanciyjy Saliy) didéja. Todél jvairiy Saliy valdzios institucijos turéty bati atsar-
gios ir pasinaudoti visais turimais jrodymais, apibréziant tarptautines geografines rinkas, net ir bendradarbiavimo
bidu (OECD 2016b). Susijungimy perzitros ar antimonopoliniy procediry geografinés rinkos apibrézimas gali bati
gin€ytinas dalykas (OECD 2016b). Kaip ir produkto rinkos apibrézimo atveju, Salys gali bati motyvuotos pateikti
geografine apibréZtj, kuri geriausiai sumazinty susirtpinimg dél koncentracijos arba kitokio elgesio konkurencinio
poveikio (daznai kuo placiau apibréZiant rinkg). Tai gali sukelti nesutarimus su konkurencijos institucijomis, ypa¢ kai
yra tikimybé, kad rinka iSsiplés uz valstybiy sieny. Konkurencijos institucijoms gali tekti atidZiai stebéti, atsizvelgiant
j plaCios rinkos apibréZimo sprendimy reikSme bisimoms byloms, susijusioms su ta pacia rinka. PavyzdZiui, rinkos
apibtdinimas kaip “pasauliné”, o ne “regioniné”, “zemyniné” ar kt. gali reikSmingai paveikti blsimus susijungimy
patvirtinimus konkurencijos institucijy jurisdikcijoje ir uz jos riby (OECD 2016b).

Konkurencijos taisykliy nustatymas yra svarbus procesas konkurencijos institucijoms ir specialistams,
siekiant jvertinti susijungimy konkurencinj poveikj arba elgsenos stiprumg. OECD §j rinkos apibrézimo procesa
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apibendrino taip (OECD 2016b): “Rinkos apibrézimas teikia keletg tiksly nustatant konkurencijos mastg rinkoje.
Pagrindinis rinkos apibrézimo tikslas yra jvertinti rinkos jégy buvimg, suklrimg ar stiprinimg, kuris apibréziamas
kaip jmonés gebéjimas iSlaikyti didesne kaing nei ilgalaikis konkurencingumas. Atitinkamos firmos rinkos dalys rodo
jos rinkos galig. Rinkos apibréZimas taip pat padeda nustatyti atitinkamus konkurentus ir yra naudingas vertinant
galimo suderinto poveikio susijungimo rizikg. Be to, nustatant konkurencijos sritj galima iSnagrinéti kitus svarbius
konkurencijos klausimus, pvz., galimas patekimo j rinkg KkliGtis®.

Rinka apibréziama tiek atitinkamo produkto, tiek jos geografinés srities atzvilgiu (OECD 2016b). Susijungi-
mo paveiktos konkurencijos arena gali biiti geografiSkai ribota, jei geografija riboja kai kuriy klienty norg ar suge-
béjima pakeisti tam tikrus produktus arba kai kuriy tiekéjy norg ar galimybe aptarnauti kai kuriuos klientus. Tai gali
paveikti tiek tiekéjus, tiek klientus “. Gairése nurodoma, kad geografinés rinkos dazniausiai grindziamos tiekéjy
vieta, nebent tiekéjai gali naudoti diskriminacijg vartotojams. Savo ruoztu Europos Komisija (toliau - EK) pabrézé
vartotojy vietg, pazymédama, kad “rinkos apibrézimas i§ esmes yra j klientus orientuotas uzdavinys: suzinoti, kokie
alternatyvis tiekéjai tam tikroje srityje yra aktualUs klientams. Jei klientai negali remtis tiekéjais, esanciais uz Sios
zonos riby, tie kiti tiekéjai néra atitinkamos geografinés rinkos dalis” (OECD 2016b).

Dazniausiai naudojama rinkos apibrézimo priemoné vadinama hipotetiniu monopolistiniu testu (OECD
2016b). Sis bandymas apskritai apibréZia geografine rinkg kaip maziausig sritj, kurioje hipotetinis monopolistas
galéty pelningai nustatyti maza, bet reikSminga ir nepertraukiamg kainy padidéjima, virSijantj konkurencingg kaing.
Tolimoje teritorijoje susidaryty siauriausia sritis, kurioje vienas verslo subjektas galéty savo klientams pelningai
nustatyti 5-10% kainy padidéjimag dél:

- ty klienty nesugebéjimo (arba nenoréjimo) keliauti pirkti i§ pakaitiniy parduotuviy, esanciy uz regiono riby,

- verslo subjekty nesugebéjimo tiekti savo klientams uz regiono riby.

Kai kuriose aukstyjy technologijy pramonés Sakose, turinCiose tik keletg gamintojy ir sudétingy vartotojy
visame pasaulyje, geografiné rinka gali bati apibréziama kaip pasauliné, nes hipotetinis monopolistas siauresnéje
geografijoje galéty bati nepelningas dél galimy pakaitaly i$ kity uzsienio gamintojy (OECD 2016b).

2.2. Geografinés rinkos apibrézimo bitinybé

Konkurencijos institucijos perziarédamos bylas, dél kuriy néra jokiy su konkurencija susijusiy problemu,
nevertinant geografiné rinkos apimties, teismy ir konkurencijos institucijos daznai taiko geografinés rinkos api-
bréZties atvirumo rodiklj (OECD 2016b). Laikant geografinés rinkos apibrézima atviru galima sutaupyti laiko ir
iStekliy, skirty konkurencijos institucijoms, kai jos perZitri susijungimus, kur néra konkurencijos problemy, neverti-
nant geografinés rinkos apimties. Tai taip pat neleidzia valdzios institucijoms siekti nereikalingo rinkos apibrézimo,
kuris gali paveikti blsimus atvejus, pagrjstus pavirSutine analize (OECD 2016b). Taciau Sis pozidris ne visada yra
teisingas pasirinkimas - kaip minéta pirmiau, jis apsiriboja tais atvejais, kai nerasta jokiy su konkurencija susijusiy
problemy (OECD 2016b). Nepagrjndziant geografinés rinkos apibrézties gincytinais atvejais, kurie susije su draudi-
mais arba teisiy gynimo bidais, tie atvejai gali bati ginCijami teisme, konkurencijos institucijy veiksmai gali bati
siejami su nepakankamai aiskiu situacijos jvertinimu (OECD 2016b). Be to, §j pozitrj galima ir kritikuoti dél suvoktos
savivalés ir dél neaiSkumo. Jei potencialus konkurencinis spaudimas yra Zenklinamas paklausos pasikeitimu (taigi,
rinkos apibrézimo dalimi) arba potencialia jéjimo kliGtimi (ir todél ne rinkos dalimi), tai jis neturéty bati Bendrojo
konkurencinio vertinimo dalyku.

Geografinés rinkos apibréZzimo analitinis suvokimas yra panasus | produkto rinkos apibréZimg, nors
atitinkami geografinés rinkos apibrézties jrodymai yra Siek tiek unikalis (OECD 2016b). Néra pagrindo tikétis
dominuojancios padeéties jvertinimo piktnaudziavimo atvejais, pvz., jtraukiant kitokj pozidrj j geografinés rinkos
apibrézimg, iSskyrus tai, kad jis visiSkai atsisaké taikyti poveikio pozidriu pagrista metoda, kaip aptarta EBPO.
Svarbu apsvarstyti kritikg, pagal kurig sprendimai dél pikinaudziavimo atvejy klaidingai nustato geografines rinkas,
atsizvelgiant j tariamg antikonkurencinj elgesj paveiktame plote, o ne j rinkos konkurencijos mastg (OECD 2016b).
Taciau geografiné teritorija, kurioje vyksta antikonkurencinis elgesys, kartais gali bdti geras indikatorius nustaty-
ti geografinés rinkos ribas. Kainy duomeny perzidra ir analizé yra pirmasis zingsnis nustatant geografine rinkg
(OECD 2016b). PavyzdZziui, kainy koreliacijos analizé kartais naudojama parengti preliminarius rinkos apibtdini-
mus pries visiskai hipotetinio monopolio testo kiekybinj jgyvendinimg (jei toks jgyvendinimas yra jmanomas). Sio
poZzitrio pagrindimas svarbus tuo, kad toje pacioje geografinéje rinkoje esantioms prekéms taikomos vienodos
konkurencijos sglygos (pagal EK gaires), taiga, bus panasius ir kainy pokyciai. Produktai, kuriy kainos yra didelés,
gali nesukelti konkurencinio spaudimo tarpusavyje, todél hipotetinio monopolio testo poZidriu jie nebaty laikomi toje
pacioje rinkoje (OECD 2016b). Sis intuityvus paaiskinimas slopina sunkumus, kurie yra susije su i$vady darymu
vien tik i$ kainy jrodymy (OECD 2016b). Pavyzdziui, kainy duomenys gali bati naudingi atliekant jvykiy tyrimus,
siekiant iSnagrinéti kainy pokyciy jtakg importo srautams arba marzoms. Taciau tokiy nataraliy eksperimenty rinkoje
galimybé gali bati ribojama. Apskritai, ribotas konkurencijos institucijoms prieinamy duomeny kiekis yra didelé Kklia-
tis, trukdanti atlikti iSsamig kainy analize.

3. NeSo pusiausvyra
Johnas Nashas, kuris s€ékmingai apibendrino minimakso teoremg ir patvirtino, kad kiekvienas konkuruojan-
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tis loSimas turi bent vieng pusiausvyros taskg tiek misrioje, tiek grynose strategijose. 1951 m. J. Nashas savo mok-
sliniame straipsnyje apibrézé pusiausvyrg nekoaliciniame loSime, kuri dabar vadinama Nash pusiausvyra, ir buvo
pristatyta daug strateginiy lo&imy, turingiy $ig pusiausvyrg (Madeikyté 2011). Sios teorijos suformulavimas davé
esminiy proverziy daugelyje ekonomikos ir socialiniy moksly sri€iy .Trys esminiai $iy mokslininky — von Neumann
ir Morgenstern, Luce ir Raiffa, Nash — darbai daré didziausig jtakg loSimy teorijos vystymuisi (Kelly 2003). Jie pas-
katino lo8imy teorijos bendruomene bendrauti tarpusavyije ir kaip rezultatas atsirado bendradarbiaujantys loSimai,
taip pat pasikartojanciy loSimy tyrimai, kur loSéjai galéjo mokytis i§ ankstesniy loSimuy, ir deryby loSimai, kur dalyviai
vietoj vieno sidlymo gali teikti kartotinius pasidlymus. Sie pokygiai leido teorijg pritaikyti daugybéje ekonomikos ir
socialiniy moksly sri¢iy. 1950 m. buvo paskelbta teorema, jrodanti Nash pusiausvyros egzistavimg kiekviename n
asmeny nekoaliciniame loSime. Nash pusiausvyra placiai taikoma praktiskai: tinklams optimizuoti, produkcijai plan-
uoti ir kitur (Madeikyté 2011). Nashas davé savo vardg Siems pusiausvyros taSkams, kurie yra placiausiai naudoja-
mi loSimy teorijos koncepcijoje Siandien. Bludamas 21 mety jis padaré atradima, kuris jam pelné 1994 mety Nobelio
premijg ekonomikoje (kartu su Harsanyi ir Selten).

Toliau matematiskai aprasysime apsimokéjimo funkcija:

1-jo verslo subjekto pelnas yra

mwy(kyiky) = ky(X(ky + k3) =€)
_ {kl{u—ﬂ— ky— ky)jeiky = a— kg

Geriausio rezultato funkcijos:
1 verslo subjekto pelnas

Labiausiai NeSo pusiausvyros teorija yra pritaikyta kompiuteriy moksle, kur sistemy klaidos modeliuoja-
mos kaip konkuruojantys loSéjai destrukciniame loSime, projektuojamame blogiausio scenarijaus modelyje.

ISvados

Rinkos apibréZimui yra placiai taikomas analitinis pagrindas nagrinéti ir vertinti konkurencijos prob-lemas,
kurios turi jtakg deryby strategijos rengimui. Atitinkama rinka turéty buti apibréZta taip, kad konkurenciniai apriboji-
mai, su kuriais susiduria jmoné, t. y. paklausos ir pasitlos pusiy pakaitalai, baty uZfiksuoti taip tiksliai, kaip tik galima.

Geografinés rinkos apibréZimas yra svarbus ir sudétingas uZzdavinys, ypac kalbant apie deryby strategijy
rengimg. Cia apibldinamas procesas, akcentuojant rinkas, kurios gali biti platesnés uz nacionalines sienas. Taip
pat aptariama, kaip geografiné rinkos apibréztis atitinka konkurencinj vertinima, ir kai kuriy valdZios institucijy ten-
dencija palikti apibréZtj atverti tais atvejais, kai néra jokiy su konkurencija susijusiy problemy. Jrodymuy, j kuriuos
reikia atsizvelgti vertinant geografine rinky apimtj, jvairové yra plati. Dél dideliy kainy skirtumo visose Salyse gali
atsirasti konkurencijos salygy nevienalytiSkumas, taigi ir siauresné rinkos apibréztis, taciau kainy analizé gali sukelti
klaidinandiy rezultaty.

Laikant geografinés rinkos apibréZimg atviru gal-ima sutaupyti laiko ir iStekliy, skirty konkurenci-jos insti-
tucijoms, kai jos perzitri susijungimus, kur néra konkurencijos problemuy, neatsizvelgiant j geografine rinkos apimtj.
Tai taip pat neleidZia valdZios institucijoms siekti nereikalingo rinkos apibréZimo, kuris gali paveikti basimus atvejus,
pagrijstus pavirdutine analize

Geografiné teritorija, kurioje vyksta antikonkurencinis elgesys, kartais gali bati geras indikatorius geograf-
inés rinkos riby. Kainy duomeny perzidra ir analizé yra pirmasis pirmas Zingsnis nustatant geografine rinka.
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Pavyzdziui, kainy koreliacijos analizé kartais nau-dojama parengti preliminarius rinkos apibtdini-mus pries visiSkai
hipotetinio monopolio testo kiekybinj jgyvendinima (jei toks jgyvendinimas yra jmanomas). Sio pozidrio pagrindi-
mas yra tas, kad toje pacioje geografinéje rinkoje esancios prekés taikomos vienodos konkurencijos sglygos, bus
panasios kainos pokyciai. Produktai, kuriy kainos yra didelés, gali nesukelti konkurencinio spaudimo tarpusavyje,
todél hipo-tetinio monopolio testo tikslais jie nebty laikomi toje pacioje rinkoje.
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Summary

PREPARATION OF NEGOTIATING STRATEGIES BY TAKING INTO ACCOUNT THESCOPE OF
COMPETITION: THE IMPORTANCE OF THE MARKET DEFINITION

The extent of competition in the market affects the balance of bargaining power of market participants.
This often results in negative consequences for both buyers and suppliers. Higher competition opens up
opportunities for international business development because if more market participants take part, appear the
additional business alternatives, thus diminishing the negative impact of distorted competition to the balance
of negotiating power of international business negotiators. The definition of geographic market is an important
and complex task, especially in the preparation of negotiation strategies. The article describes the process of
highlighting markets that may be wider than national borders. It also discusses how the geographic market
definition is in line with the competitive assessment. The aim of the article is to analyze the existing theory and
practice of negotiation strategies in a complex way, with different levels of competition, to reveal opportunities to
develop and implement these strategies, taking into account market definition options. The object of the article
is the preparation of negotiation strategies with different levels of competition, focusing on market definition
opportunities. The problem of work - there are not enough measures in international business negotiation
theory helping to develop negotiation strategies in the face of distorted market competition and difficulties
to define market. The paper examines the application of Nash equilibrium to the preparation of negotiation
strategies, looking for the best result function.

In the market definition it is widely used analytical basis to analyze and evaluate the problems of
competition that have an impact on the preparation of the negotiation strategy. The relevant market should be
defined in such a way that the competitive constraints faced by the company, that is substitutes of demand
and supply side, would be captured as accurately as possible. The definition of the geographic market is
an important and complex task, especially in terms of preparing negotiating strategies. There is described
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process of focusing on markets that may be wider than national borders. There is also discussion on how the
geographic market definition is in line with the competitive assessment and the tendency of some authorities
to leave the definition open in cases where there are no problems with competition. The variety of evidence to
be taken into account when assessing the geographic scope of the markets is wide. Because of the high price
difference in all countries may appear heterogeneity of competitive conditions, and hence will be a narrower
market definition, and price analysis can lead to misleading results. Keeping the open geographic market
definition can be saved time and resources for competition authorities when they review mergers where there
is no competition problem, regardless of the geographic scope of the market. It also prevents authorities from
seeking an unnecessary market definition that may affect future cases based on superficial analysis. The
geographical area, in which anti-competitive behavior is taking place, may sometimes be a good indicator
outside the geographic market. Price data review and analysis is the first step in establishing a geographic
market, for example, a price correlation analysis is sometimes used to prepare preliminary market descriptions
against the quantification of a fully hypothetical monopoly test (if this is feasible). The rationale of this approach
is that goods in the same geographic market subject to the same conditions of competition, with similar price
changes. Products with high prices may not put competitive pressure on each other and would therefore not
be kept on the same market for the purposes of a hypothetical monopoly test.
Keywords: competition, market, negotiation strategies, distorted market, monopoly, oligopoly.

92



TARPTAUTINIO VERSLO DERYBY STRATEGIJY RENGIMA
ITAKOJANTYS VEIKSNIAI: KAINY DISKRIMINACIJOS VIESUOSIUOSE
PIRKIMUOSE ATVEJAI

Kestutis Peleckis, Valentina Peleckiené, Kestutis Peleckis, Edita Leonaviciené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Nesant konkurencijos, leidziant monopolistui vykdyti kainy diskriminacijg, produkcijos pardavimo
kiekiai gali padidéti, nustatant mazesnes kainas tam tikroms vartotojy grupéms, kuriy atstovai kitaip nebdity
pirke. Jei kainy diskriminacija néra tobula, tai ji padidina vartotojy gerove - tai yra, jei kaina neatitinka kiekvieno
vartotojo atliekamo produkto vertinimo, tada diskriminacija leidzia papildomiems vartotojams jsigyti produktg uz
kaing, kuri yra mazesné uz tg, kurig jie bty noréje uz tai sumokéti. Tai daznai lemia neigiamus padarinius tiek
vartotojams, tiek ir pardavéjams. Siuo aspektu atsiveria galimybés tarptautiniam verslui, nes kity rinky atstovy
intervencija gali suteikti papildomas alternatyvas pirkéjams, sumazinant iSkreiptos konkurencijos neigiamg
jtaka deryby dalyviy derybiniy galiy balansui. Tacgiau Siuo atveju yra susiduriama su kita problema vertinant
rinkos dalyviy koncentracijg, jy jtakg kainy diskriminacijai. Straipsnio tikslas yra kompleksiskai iSanalizuoti
susikloscCiusig deryby strategijos rengimo teorijg ir praktika, esant skirtingam konkurencijos lygiui, atskleisti
Siy strategijy kdrimo ir jgyvendinimo tobulinimo galimybes, atsizvelgiant | kainy diskriminacijos problemas.
Straipsnio objektas yra deryby strategijy rengimas, esant skirtingam konkurencijos lygiui, atsizvelgiant j kainy
diskriminacijos problemas. Darbo problema — deryby teorijoje yra nepakankamai priemoniy, padedanciy
parengti deryby strategijas, esant skirtingam konkurencijos lygiui ir kainy diskriminacijos problemoms.
Straipsnyje nagrinéjamas matematinis oligopolijos modelis. Sio modelio pagalba nagrinéjamos adekvagios ir
efektyvios deryby strategijos rengimo galimybés, esant iSkreiptai rinkos konkurencijai.

Esminiai ZodZiai: konkurencija, rinka, deryby strategijos, iSkreipta rinka, monopolija, oligopolija.

Jvadas

Rinkos konkurencijos lygis ir kainy diskriminacija rinkoje daro jtakg rinkos dalyviy derybiniy galiy pusi-
ausvyrai. Tai daznai lemia neigiamus padarinius tiek vartotojams, tiek ir gamintojams, pardavéjams. Siose saglygose
atsiveria galimybés tarptautiniam verslui, nes kity rinky atstovy intervencija gali suteikti papildomas alternatyvas,
taip sumazinant iSkreiptos konkurencijos neigiamg jtakg deryby dalyviy derybiniy galiy balansui. Tagiau Siuo atveju
yra susiduriama su kita problema vertinant rinkos dalyviy koncentracija, jy jtaka kainy diskriminacijai.

Straipsnyje nagrinéjamos efektyvios deryby strategijos rengimo galimybés, esant iSkreiptai rinkos
konkurencijai.

Straipsnio tikslas yra kompleksi8kai iS8analizuoti susiklos€iusig deryby strategijos rengimo teorijg ir praktika,
esant skirtingam konkurencijos lygiui, atskleisti Siy strategijy karimo ir jgyvendinimo tobulinimo galimybes, atsizvel-
giant j kainy diskrimi- nacijos problemas.

Darbo objektas yra deryby strategijy rengimas, esant skirtingam konkurencijos lygiui, atsizvelgiant j kainy
diskriminacijos problemas.

Darbo problema — deryby teorijoje yra nepakankamai priemoniy, padedanciy parengti deryby strategijas,
esant skirtingam konkurencijos lygiui ir kainy diskriminacijos problemoms.Straipsnio tikslas - kompleksiSkai iSanal-
izuoti susiklosciusig deryby strategijy rengimo teorijg ir praktikg, esant skirtingiems konkurencijos mastams, atsk-
leisti Siy strategijy karimo ir jgyvendinimo tobulinimo galimybes, atsizvelgiant j rinkos apibrézimo variantus.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatliros sisteminég, lyginamoji, loginé analizé ir sintezé.

1. Kainy diskriminacija

Kainy diskriminacija vyksta tada, kai jmoné parduoda du panaSius produktus, kurie turi tokias pacias
ribines gamybos sgnaudas, skirtingomis kainomis (OECD, 2016a). Kainy diskriminacija paprastai yra naudinga
ekonomikai, ji daznai naudinga vartotojams, nes didéja prekybos apimtys ir jmones skatina konkuruoti. Taciau tai
taip pat gali pakenkti vartotojams, kai dominuojancios jmonés diskriminacijg vykdo tam, kad iSnaudoti savo rinkos
galig arba i8kreipti konkurencijg vartotojy rinkose (OECD, 2016a; Ghosal and Tonin, 2018; Liu et al., 2018; Schloss-
er, 2017; Kaplow, 2018; Kumar, 2018; Yasui and Haraguchi, 2018; Chen and Tanaka, 2018; Symeonidis, 2018;
Uchiyama, 2018; Gamez et al. 2018). Diskriminacija kuri gali bati traktuojama kaip ideali kainy diskriminacija, apima
tvirtg kainy nustatymg kiekvienam produktui, kuris atitinka kiekvieno vartotojo norg mokéti uz §j produktg (OECD,
2016a). Ideali kainy diskriminacija tradiciSkai laikoma teorine koncepcija - nors, tai gali bati ir realiu dariniu, kuris gali
bdti sukurtas panaudojant didziuosius duomenis. PraktiSkai jau yra pastebima netradiciné kainy diskriminacija arba
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individualizuota kainodara. Tai yra kainy nustatymas pagal individualias pirkéjo charakteristikas (o ne pagal grupés
ypatybes). Siems tikslams naudojamos charakteristikos gal bt ir nevisapusigkai apibtdins kiekvieng vartotoja, bet
jy pakaks, kad baty galima vartotojg apytiksliai aprasyti (OECD, 2016a). Asmeninéms nuolaidoms nustatyti naudo-
jamos charakteristikos gali apimti pajamy, rezultaty ir numatomy bisimy pajamy prognozes. Aukstesnio laipsnio
diskriminavimas apima tvirta kainy nustatyma skirtingoms produkto versijoms (OECD, 2016a). Cia diskriminacija
yra netiesioginé, nes versijos pasirinkimas priklauso vartotojui, o ne pardavéjui. Panaudojami dviejy daliy tarifai,
nes tokiose schemose kaina, kurig moka vartotojas, grindziama pirkto produkto kiekiu. Galiausiai dar aukstesnio
laipsnio diskriminacija apima tvirty skirtingy kainy nustatymg skirtingoms vartotojy grupéms, turin€ioms skirtingas ir
pastebimas (galbdt laikinas) savybes. Taciau grupé taip pat gali biti apibGdinama taip:

- tie, kurie perka tam tikroje srityje;

- tam tikra parduotuve;

- kai perkama tikromis aplinkybémis.

Rinkose, kuriose veikia tinklaveikos elementai, jtakojantys grupes ankstyvyjy naudotojy arba pirkejy, tada
Siose rinkose gali blti Zemesnés kainos nei kitur (OECD, 2016a). Gali bdti kalbama apie statiSka, dinamiskg ir
tarpine kainy diskriminacijg (OECD, 2016a). StatiSka diskriminacija jvyksta, kai visi produktai yra jsigyti per vieng
laikotarpj. Tai apima neanonimine skirtingy vartotojy grupiy, turinciy skirtingy pastebimy savybiy, diskriminacijg. Tai
taip pat apima nuolaidas kiekiui ir susietas arba susietas nuolaidas. Dinaminé diskriminacija apima tarpvalstybine
diskriminacija, kurioje kaina laikui bégant keiciasi. PavyzdZiui, jmoné gali nustatyti i$ pradziy didele kaina, kad galéty
parduoti su didesne marza entuziastingiausiems pirkéjams. Taciau laikui bégant gali bati sumazinti $i kaina, kad
bity galima padaryti papildomy pelningy pardavimy tiems, kas ne taip labai vertina tuos produktus. Galima kalbéti
ir apie elgesio diskriminacijg — &ia kaina priklauso nuo vartotojo elgesio per tam tikrg laikotarpj (OECD, 2016a). Sis
“elgesys” gali bti kliento pirkimo i$ jmonés istorija (pavyzdziui, ar jie jsigijo prekes, kai kaina buvo didesné, ir dél
to atskleidé savo didelj norg pirkti). Kaip alternatyva gali platus veiksmy (ar neveikimo) rinkinys per tam tikrg laika.
Galiausiai gali egzistuoti tarpiné diskriminacija, kai diskriminacija yra vykdoma zaliavy kainy paskirstyme tolesnio
tiekimo jmonéms, o ne galutiniams vartotojams. PavyzdZiui, daugelyje tarpiniy rinky kainos pasiekiamos ne per par-
davéjg, nustatantj kaing, o per dviSales derybas. Dél to daznai gali atsirasti skirtingy pardavéjy, turinCiy skirtingas
kainas. Sis skirtumas gali bdti naudingas, nes gali bti tarpininky diskriminacija, kuriai netaikoma galutiniy vartotojy
diskriminacija (OECD, 2016a).

2. Kainy diskriminacijos salygos ir privalumai

Kad galétume teigti, jog jvyko kokia nors kainy diskriminacija, turi bati trys batinos sglygos (OECD, 2016a).
Pirma, jmonei bus budinga mazesné paklausos kreivé. Jei jmoné veikia visiSkai konkurencingoje rinkoje, ji pasieks
rinkos kaing ir negalés nustatyti skirtingy kainy. Todél reikalingas tam tikras rinkos jégos elementas. Vis délto tai
neturéty bati reikSminga rinkos galia.

Reikéty pabréZzti, kad néra koreliacijos tarp kainy diskriminacijos laipsnio ir rinkos galios masto. Antra, jei
skirtingi pirkéjai sumokéjo skirtingas kainas, tai situacija gali bati svarstoma arbitraze (OECD, 2016a). Arbitrazo
galimybé atsiranda tada, kai tie pirkéjai, kurie moka Zemg kaing uz produktg, perparduoda produktg pirkéjams,
kurie kitu atveju sumokeéty aukstas kainas, paSalina gamintojo galimybe siekti didesnio pelno nustatant didesne
kaing bet kuriam pirkéjui. Ir trecia, jmoné, siekianti kainy diskriminacijos turi turéti bldg kaip gauti vartotojo, pirkéjo
vertinimus. Sie vertinimai gali biti pagrjsti prekés savybémis ar turima informacija, arba gali suteikti galimybes var-
totojui atskleisti informacijg apie prekiy vertinimg (pasirenkant produkto kiekj arba kokybe, arba perkant tam tikru
laiku, ar tam tikromis sglygomis). Jei vartotojai bus visiSkai anoniminiai ir vienodi savo pirkimais, jmoné negalés
nustatyti skirtingy kainy (OECD, 2016a).

Zodzio «diskriminacija» naudojimas gali sukelti nesgZiningumo ir skepticizmo prielaidg dél galimos jmoniy
veiklos, taikant skirtingas kainas panasSiems produktams (OECD, 2016a). TaCiau dél kainy diskriminacijos gali
nebdti nieko nesgziningo - tai gali reiksti, kad aptarnaujama daugiau vartotojy ir mazesniy pajamy turintieji moka
mazesnes kainas. Daugelyje rinky naudojama tam tikra kainy diskriminacija, kurig daznai taiko jmonés, turinCios
maZzai galios rinkoje, o diskriminacijos naudojimas daznai daro rinkas konkurencingesnes (OECD, 2016a).

3. Kainy diskriminacijos poveikis monopolijai

Nesant konkurencijos, leidziant monopolistui kainy diskriminacijg, produkcijos realizavimo apimtys gali pa-
didéti, nustatant mazesnes kainas toms vartotojy grupéms, kurios kitaip nebaty pirke ty prekiy (OECD, 2016a).
Jei kainy diskriminacija néra tobula, ji padidina vartotojy gerove, tai yra, jei kaina neatitinka kiekvieno vartotojo
atliekamo produkto vertinimo, tada diskriminacija leidZia papildomiems vartotojams jsigyti produktg uz kaing, kuri
yra mazesné uz tg, kurig jie baty noréje uz tai sumokeéti. TaCiau nors Si diskriminacija gali padidinti produkcijos
pardavimo kiekj, tai taip pat padidinty kaing ir tiems vartotojams, kurie noréjo daugiau mokéti uz produkta, ir Si
didesné kaina virSyty kaing, kurig kai kurie i$ Siy vartotojy noréjo sumokéti (OECD, 2016a). Dél Sios priezasties kai
kurie vartotojai nebuty pirke produkto, nepaisant to, kad vertina jj labiau nei nauji vartotojai, kurie perka produktg
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uz mazesne kaing. Dél to diskriminacija taip pat gali bati neveiksminga, nes rinkoje nepakankama pasitila gaminiy
tiems, kurie juos labiausiai vertina. Be to, kainy diskriminacija taip pat lemia vartotojy gerovés perkelimg j gamintojy
gerove. Pavyzdziui, pelnas i$ prekybos tiems vartotojams, kurie bet kuriuo atveju pirkty (perteklius arba skirtumas
tarp kainos ir noro mokéti) yra perduodamas gamintojui (kaip pelnas). Tai nebiitinai reiskia, kad vartotojy gerové
bendrai sumazéja, nors jei didés produkcijos apimtis, gali bati sukurta papildoma nauda kitiems vartotojams. Tai taip
pat nebdtinai yra sumazinama bendra gerové. Taciau tai gali bati padaryta, jei siekiant didesnés gamintojy gerovés
jmonés investuoja j Vyriausybés palaikymg arba j gebéjimo diskriminuoti islaikymg ir gerinimg (OECD, 2016a).

4. Kainy diskriminacijos jtaka oligopolijoje

Kainy diskriminacija gali bdti naudinga vartotojams, didinant konkurencijos laipsnj (OECD, 2016a).
Galimybé diskriminuoti kaing gali padidinti jmoniy konkurencijg. Vienas i$ tokiy atvejy gali bati iliustruotas klasikiniu
pavyzdziu dviejy jmoniy, turinCiy diferencijuoty produkty, ir galin€iy stebéti savo klienty elgseng ir vietg rinkoje.
Jei pardavéjai gali matyti, kur rinkoje yra vartotojai, ir yra galimybé diskriminuoti, tada pardavéjai turi paskatg vi-
enasaliSkai mazinti kaing, kurig jie kitu atveju uzdéty tiems, kurie yra ar€iau savo konkurenty, kad kompensuoti jy
sgnaudas, kurias jie patirty turédami keliauti toliau norédami jsigyti prekiy is jy. Jie gali tai padaryti pelningai, nes
Zino, kas randasi toliau, ir gali sutrukdyti Siems klientams perparduoti produktg. Tuo paciu metu pardavéjas pageid-
auja, kad kainos baty didesnés vartotojams, kurie yra arciau jy, nes jiems patogiau pirkti i$ jy. Taciau, jei pardavéjas
tikisi, kad jo konkurentas pasitlys mazesnes kainas savo artimiausiems vartotojams, norédamas juos iSlaikyti,
tada jis nebegali taikyti tokios aukstos kainos tiems vartotojams (OECD, 2016a). Dél to jis turi sumazinti kaing,
kurig jis uzdeda netoliese esantiems vartotojams, iki tokio lygio, kuris neleidzia jiems keliauti toliau pas pardaveéjus
konkurentus. Dél to, kai yra jmanoma kainy diskriminacija, visi vartotojai susiduria su mazesnémis kainomis nei
jos buty, jei nebuty diskriminacijos, nes kiekviena jmoné kiekvieng kartg nustatyty vienodg kaing aukstesniu lyg-
meniu, siekdama maksimaliai padidinti jy pelna, kurj uzdirba i§ savo vietiniy vartotojy (OECD, 2016a). Gebéjimas
diskriminuoti gali bati laikomas klasikiniu kaliniy dilemos zaidimu, kuriame kiekviena jmoné individualiai pageid-
auja sumazinti kaina, kurig ji nustato klientams, kurie kitais bldais nepirkty i$ jy (norint atkovoti pirkéjus i savo
konkurenty). Taciau tokiu bidu gamintojai priverc¢ia konkurentus sumazinti savo kaing vartotojams. Tai veda j visos
Sakos pelno sumazéjimg. Pagrindinis Sio scenarijaus veiksnys yra tai, kad konkuruojancios jmonés turi skirtingg
pozidrj j vartotojus, kuriems jie noréty pasidlyti mazg kaing (tai vadinama silpna rinkos dalimi) ir vartotojus, kuriems
jie noréty pasidlyti aukStesnes kainas (tai vertinamas kaip stiprus rinkos segmentas). PrieSingai, gali bati atvejis,
kai jmonés yra Salia viena kitos ir todél turi tg pacig nuomone, kaip jos nustatys diskriminacines kainas. Tokiu atveju
kainy diskriminacija padidinty $akos pelng ir sumazinty vartotojy gerove (tai nejvykty nebent baty didelis produk-
cijos pardavimy padidéjimas) tokiu paciu badu, kaip ir tada, kai pardavéjas yra monopolistas (OECD, 2016a). Kiti
pavyzdZiai, kur galima kainy diskriminacija gali padidinti konkurencijg apimant rinkas, kuriose jmonés siekia susig-
razinti klientus, kuriuos ankstesniais laikotarpiais i$ jy nuviliojo konkurentai.

5. Kainy skirtumo poveikis

Kai kainy diskriminacija padidina pelna, ji gali paskatinti jmones uZsiimti veikla, kuri, jy manymu, padés
jiems siekti didesnio pelno (OECD, 2016a). Tai galéty skatinti konkurencijg, investuojant j naujoves ir mazinant
iSlaidas. Naujovées gali biiti naudingos vartotojams ir taip pat sukelti teigiamy iSoriniy pasekmiy, jei kitos jmonés jas
panaudos véliau. Be to, kad baty sukurtos paskatos diegti naujoves, kainy diskriminacija taip pat gali tapti svarbia
paskata monopolistui investuoti j projektus su fiksuotomis sgnaudomis. Tai gali bati ir nepatrauklios investicijos, jei
jmoné tikisi, kad ji turés nustatyti kaing ribinémis sgnaudomis, nes tokiu atveju kaina neapims investicijy sgnaudy, ir
todél investicijos nebus pakankamai efektyvios (OECD, 2016a). DaZnai yra leidZiama monopolistui nustatyti kainas,
kurios jj jgalina gauti pajamas Sioms sgnaudoms padengti. Tokiu atveju maziausiai iSkraipoma kainy struktdra. Ji
reikalauja didesniy kainy tiems pirkéjams, kurie yra maziau elastingos paklausos srityje ir mazesniy kainy ten, kur
yra daugiau elastingos paklausos. Todél leidziant kainy diskriminavimg galima paskatinti monopolininkg investuoti
j projektus, kurie turi dideles pastovias sgnaudas (OECD, 2016a). Pelno didéjimas kai kuriais atvejais gali bati
naudinga vartotojams, kitais atvejais nauda nepasiekiama (OECD, 2016a). PavyzdZziui, nors jmonés gali reaguoti
j kainy diskriminavimo galimybe investuodamos j naujoves, ta€iau jos gali padidinti savo investicijas j rentabiluma,
siekdamos gauti arba iSlaikyti antikonkurencing apsaugg i$ vyriausybés. Kitais atvejais jmonés gali investuoti j tai,
kaip veiksmingiau iSnaudoti savo kainy diskriminavimo sistemg gaunant i§ vartotojy perteklinj pelng, pavyzdziui,
investuojant j sudétingesnes individualizuotas kainy sistemas arba uzkertant kelig arbitrazams (OECD, 2016a).
Kainy diskriminacija, gali ir pakenkti vartotojams. Yra keletas priezasciy, dél kuriy konkurencijos institucijos gali
istirti kainy diskriminacijg arba tokig veiklg palengvinancig praktika. Yra keturios susirtipinimg keliancios kategorijos
dél kainy diskriminacijos: iSnaudojimo, iSkraipymo, iSskyrimo ir ty, kurie grindziami teisingumu ar kitais politikos
tikslais (OECD, 2016a).

6. Kainy diskriminacija, galinti pakenkti vartotojams: iSkraipoma kainy konkurencija
Kainy diskriminavimo atveju atsiranda papildoma rizika, jog kainy skirtumai iSkraipys konkurencijg tarp

95



pirkéjy ir tai pakenks konkurenciniam procesui, dél ko galutiniams vartotojams bus didesnés kainos. Sis potenci-
alas, galintis pakenkti konkurencijai vartotojy rinkoje, gali biti reguliuojamas, nes dauguma jurisdikcijy turi taisykles,
paga kurias galima spresti Sig rizikg, net ir tais atvejais, kai néra taisykliy dél kainy diskriminacijos panaudoji-
mo (OECD, 2016a). Kainy diskriminacija paprastai bldinga daugeliui ekonomiky ir daznai naudinga vartotojams
didinant prekybg ir skatinant jmones konkuruoti (OECD, 2016a). Pirma, skaidymo strategijos, palengvinancios
iSnaudojamajg kainy diskriminacijg, gali padidinti jkainius ir padidinti rinkos galig. Tikétina, kad tokia rizika didés,
nes didieji duomenys leidzia jmonéms, kurios susiduria su maza konkurencija, daugiau galimybiy individualizuoti
kainas ir gauti i$ vartotojy pelno pertekliy be gamybos iSplétimo. Jei jrodymai rodo, kad Si monopolizavimo strate-
gija kenkia vartotojams (visapusiSkai atsizvelgiant j dinamiSkas paskatas naujovéms diegti ar iesSkoti rentabilumo),
konkurencingumg reguliuojancios agenturos turéty siekti tokiy atvejy, kuriuose ne maziau svarbds yra ir prioritetai
(OECD, 2016a). Kai néra konkrecios skaidymo strategijos, kainy diskriminavimas gali labiau pakenkti vartotojams.
Tai rodo, kad tie kainy diskriminavimo atvejai, kuriais nesiekiama strateginio pelno maksimizavimo, neturéty bati
prioritetu (OECD, 2016a). Tam tikromis aplinkybémis tarpiniy pirkéjy tarpusavio kainy diskriminacija gali iSkraipyti
vartotojy konkurencijg ir pakenkti vartotojams. Tirdamos tokius padarinius, kainy konkurencijos agentdros turéty
sutelkti démesj | tikéting poveikj vartotojams, o ne j tai, ar konkurentams kyla zala (OECD, 2016a). Pasitlymo
klastojimas (arba slaptai sutartas pasillymas) atsiranda tada, kai tikimasi, kad jmonés konkuruos, bet jos slap-
ta susitaria padidinti kainas arba pabloginti parduodamy prekiy ar paslaugy kokybe, kai pirkéjas jas nori jsigyti
konkurso bidu (OECD, 2014). VieSosios ir privacios organizacijos daznai pasikliauja konkursiniu pirkimo btdu, kad
uz savo pinigus gauty geresne verte. Mazos kainos ir/ar geresni produktai yra labiau trokStami, nes tai sglygoja
arba léSy sutaupyma, arba jas iSlaisvina kity prekiy ir paslaugy pirkimui. Konkurenciniu btadu gali bati gaunamos
mazesnés kainos arba geresné kokybé ir inovacijos tik tuomet, kai jmonés tikrai konkuruoja (t. y., pasidlo savo
kainas ir sglygas saziningai ir nepriklausomai). Pasitlymy klastojimai gali bditi ypatingai zalingi, jei jie daro poveikj
vieSiesiems pirkimams. Tokie suokalbiai pasisavina pirkejy ir mokesciy mokétojy IéSas, sumenkina viesgjj pasitiké-
jimg konkurenciniu procesu ir pakenkia prekybos, vykstancios konkurenciniu badu, teikiamai naudai (OECD, 2014).
Slapti susitarimai dél pasitlymy klastojimo gali bati jvairiy formy, kurios visos apsunkina pirkéjy — daznai valstybés ir
savivaldybiy - pastangas jsigyti prekes ir paslaugas jmanomai maziausia kaina (OECD, 2014). Daznai konkurentai
i anksto susitaria, kas pateiks geriausig (laimintj) pasidlymg dél sutarties, kuri bus paskirta konkurso bidu. Ben-
dras slapty susitarimy tikslas yra padidinti laiméjimui skirto pasitlymo apimtj, o tuo paciu ir apimtis, kurias gaus
laiméjes pasitlymas. Klastojant pasitlymus daznai yra planuojamas papildomo pelno, gaunamo suokalbininkams
sutarus dél galutinés didesnés kainos, paskirstymas. Pvz., konkurentai, kurie susitaria nedalyvauti konkurse arba
pateikti pralaimésiancius pasiulymus gali gauti i$ laiméjusio dalyvio subrangos sutartis arba tiekimo sutartis, tokiu
badu pasidalindami neteisétai gautas pajamas dél didesnés kainos pasitlymo. Taciau ilgg laikg klastojant pasialy-
mus, randasi vis jvairesniy budy, kaip iSrinkti konkurso laimétojg, kontroliuoti ir paskirstyti suklastoty pasitlymy
naudg daugiau, kaip per ménesj ar metus. Taip pat gali bati slaptai susitariama, kad iSrinktasis laimétojas uz tai
sumokeés pinigais vienam ar keliems susitarimo dalyviams. Si, taip vadinama kompensacija, kartasis yra susijusi
su jmonémis, kurios pateikia ,priedangos” (brangesnius) pasidlymus. Nors atskiri asmenys ir jmonés gali susitarti
igyvendinti pasidlymy klastojimg jvairiais badais, paprastai jie jgyvendina vieng ar keletg bendry strategijy. Sie
bidai néra abipusiskai iSimtiniai. Pvz., ,priedangos® pasitlymas gali biti naudojamas kartu su pasiilymo rotacijos
principu. Savo ruoztu tokius bldus gali atpazinti konkurso organizatoriai, kurie véliau gali padéti atskleisti tokius
pasitlymy klastojimo biadus (OECD, 2014).

.Priedangos” (dar vadinamas papildomas, mandagumo arba simbolinis) pasidlymas yra dazniausiai pasi-
taikantis jgyvendinamas pasitlymo klastojimo budas. Jis yra tada, kai asmenys ar jmonés susitaria pateikti pasidly-
mus, kuriuose yra vienas i$ Siy elementy:

— konkurentas sutinka pasiulyti didesne kaing, nei siulo iSrinktas laimétojas,

— konkurentas sitlo kaing, zinodamas, kad ji bus per didelé ir todél nepriimtina,

— konkurentas pasillo kazkokias ypatingas salygas, zinodamas, kad pirkéjui jos bus nepriimtinos.

.Priedangos” pasillymai yra naudojami tam, kad bty sudarytas tikros konkurencijos jvaizdis. Pasidlymo
blokavimas — tai konkurenty susitarimai, kai viena ar daugiau jmoniy susitaria nedalyvauti konkurse ar atsiimti jau
pateiktus pasitlymus dél to, kad iSrinktojo laimétojo pasidlymas buty priimtinas. IS esmés pasidlymo blokavimas
reiSkia, kad jmoné nepateikia pasitlymo galutiniam svarstymui. Esant pasitlymo rotavimui, slaptai besitariancios
jmonés teikia pasitlymus, bet susitaria laiméti konkursa (t.y. pasidlyti maziausig kaing) pakaitomis. Bldai, kuriais
jgyvendinamas pasiulymo rotavimas, gali skirtis. Pvz., suokalbininkai gali pasirinkti kiekvienai jmonei skirti apytiksli-
ai vienodas pinigy vertes kiekvienoje tam tikroje sutarciy grupéje arba skirti kiekius, kurie atitinka kiekvienos jmonés
dyd]. Konkurentai neteisétai pasidalina rinkg ir susitaria nekonkuruoti dél tam tikry pirkéjy ar tam tikrose geografinése
srityse. Konkuruojancios jmoneés, pvz., gali paskirstyti tam tikrus pirkéjus ar pirkéjy grupes skirtingoms jmonéms
taip, kad konkurentai neteikty pasidlymy (arba teikty ,priedangos® pasidlymus) dél sutarciy, kurias sitlo tam tikros
potencialiy pirkéjy grupés, kurios jau yra paskirtos konkreciai jmonei. Tuomet konkurentas, atsilygindamas uz tai,
neteiks konkurencinio pasitlymo tam tikrai pirkéjy grupei, kuri pagal susitarimg jau yra paskirta kitai jmonei (OECD,
2014). Nors pasitlymai gali bati klastojami bet kurioje Ukio $akoje, yra keletas Saky, kuriose pasidlymy klastojimai
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yra labiau tikétini dél tam tikry pramonés ar produkto ypatumy. Sie ypatumai palengvina jmoniy pastangas teikti
apgaulingus pasitlymus. Pasitlymy klastojimo pozymiai gali bati reikSmingesni, kai egzistuoja tam tikri pagalbiniai
veiksniai. Tokiais atvejais pirkimo atstovai turi bati ypatingai budras. Nors jvairios pramonés $akos ar produkto savy-
bés gali palengvinti slapta susitarti, taciau nebdtinai jos (savybés) visos turi bati, kad jmonés sékmingai susitarty.
Kad jmonés galéty sékmingai jgyvendinti savo slaptus susitarimus, jos turi susitarti dél bendry susitarimo jgyvend-
inimo veiksmy, kontroliuoti, ar kitos jmonés laikosi susitarimo, ir surasti blda, kaip nubausti suk€iaujancias jmones
(OECD, 2014). Mazas jmoniy skaicius. Labiau tikétina, kad pasillymas bus klastojamas, kai prekes ar paslaugas
tiekia mazai jmoniy. Kuo maziau pardavéjy, tuo lengviau joms susitarti, kaip klastoti pasitlymus. Nedaug jmoniy
jeina j rinkg arba iSvis nejeina. Kai vos keletas jmoniy neseniai j€jo j rinkg ar tikimasi, kad jeis, nes tai yra brangu,
sunku ar tai yra létas procesas, jmonés jau esancios toje rinkoje yra apsaugotos nuo konkurencinio spaudimo i$
naujai bejeinanciyjy pusés. Apsauginés klidtys palengvina pasidlymo klastojimg (OECD, 2014).

Zymis paklausos ar pasidlos salygy pasikeitimai rinkoje gali turéti jtakos vykstangio susitarimo
destabilizavimui ir veiksmams dél pasitlymo klastojimo. Pastovus, nuspéjamas vieSojo sektoriaus paklausos
poreikis turi polinkj sustiprinti suokalbiy rizikg. Taciau, esant ekonomikos suirutei, krizei ar didéjant neapibréztumui,
konkurenty paskatos slapta tartis padidéja, nes jie siekia verslo praradimus kompensuoti tikétina suokalbio nauda
(OECD, 2014).

Pramonés jmoniy asociacijos gali bati teisétos, verslo ar paslaugy sektoriaus atstovy konkurencing-
umg skatinancios organizacijos, orientuojancios | standarty laikymasi, inovacijy diegima ir konkurencijos plétrg.
Ir atvirkS€iai, kai siekiama neteiséty antikonkurenciniy tiksly, Sias asociacijas jmoniy atstovai gali panaudoti sus-
itikimams ir slaptoms diskusijoms, numatant kokiais budais ir priemonémis sudaryti ir jgyvendinti susitarimus dél
pasitlymy klastojimo (OECD, 2014).

Pasikartojantys pirkimai padidina suokalbiy tikimybe. Konkursy daznumas padeda slapto susitarimo na-
riams tarpusavyje pasiskirstyti sutartis. Be to, kartelio nariai gali nubausti suk&iautoja, nusitaikydami j pasitlymus,
kurie jau buvo jam paskirti. Taigi, esant nuolatinéms ir pasikartojan¢ioms paslaugy ar prekiy sutartims, reikalingos
ypatingos priemonés ir budrumas, kad baty iSardyti slaptai sutarti pasitlymai.

Kai asmenys ar jmonés parduoda tapacius ar labai panaSius produktus ar paslaugas, jmonéms lengviau
susitarti dél bendros kainos strukttiros. Kai yra vos keli geri alternatyvis produktai ar paslaugos, kurie galéty pa-
keisti perkamus produktus ar paslaugas, asmenys ar jmonés, norincios pateikti apgaulingus pasitlymus yra labiau
uztikrintos, zinodamos, kad pirkéjas turi vos kelias geras alternatyvas, tuomet jy pastangos padidinti kaing, labiau
tikétina, bus sékmingos (OECD, 2014). Mazos ar visai nesamos prekiy ar paslaugy inovacijos padeda jmonéms
susitarti ir kurj laikg iSlaikyti tokj susitarima.

Informacijos rinkimas apie produktus ir/ar paslaugas, esancius rinkoje, kurie atitikty pirkéjo reikalavimus, o
taip pat informacija apie potencialius Siy produkty tiekéjus yra geriausias btdas pirkimy atstovams planuoti pirkimo
konkursg ir gauti geriausig ,verte uz pinigus“. Reikia kaip galima anksciau atlikti ekspertize ,namuose“ (OECD,
2014). Tam reikia susipazinti su rinkos, kurios produktus ar paslaugas planuojama pirkti, pobddziu ir su tuo, kas
gali turéti jtakos konkurencijai konkurso metu. Reikia nustatyti, ar rinka, kurios produktus ar paslaugas planuojama
pirkti, turi bruozy, kurie daryty suokalbj labiau tikéting (OECD, 2014). Bitina surinkti informacijg apie potencialius
tiekéjus, jy produktus, jy kainas ir jy iSlaidas. Jei jmanoma, reikéty palyginti su kainomis, pasitlytomis V2V2 pirki-
mo metu. Tikslinga surinkti informacijg apie neseniai vykusius kainy pasikeitimus, iSanalizuoti kainas kaimyninése
Salyse ir iSsiaiskinti galimy alternatyviy produkty kainas. Reikalinga surinkti informacijg apie aksc€iau vykusius tokiy
paciy ar panasiy produkty pirkimo konkursus. Naudinga baty susisiekti su kitais vieSojo sektoriaus pirkéjais ir klien-
tais, kurie neseniai pirko panaSius produktus ar paslaugas, kad geriau buty galima suprasti rinkg ir jos dalyvius.
Samdant konsultantus, kurie galéty padéti apskaiciuoti kainas ar iSlaidas, batina jsitikinti, kad jie pasirasé slaptumo
susitarimg (OECD, 2014).

Konkurencijos efektyvumas gali bati sustiprintas, jei pakankamas skaiCius patikimy pretendenty gali at-
siliepti j kvietimg dalyvauti konkurse, ir jie turi paskatg konkuruoti dél pasidlytos sutarties. Pvz., dalyvavimas konkurse
gali bati supaprastintas, jei pirkimo atstovai sumazina pasiulymo iSlaidas, nustato tokius dalyvavimo reikalavimus,
kurie neprotingai neriboja konkurencijos, leidzia dalyvauti jmonéms i$ kity regiony ar Saliy arba sugalvoja badus,
kaip paskatinti dalyvauti mazas jmones, net jei jos negali laiméti visos sutarties (OECD, 2014). Reikéty pasalinti
nebdtinas klidtis, mazinandias kvalifikuoty pretendenty skaiciy. Tikslinga jvardinti minimalius reikalavimus, kurie
turéty bdti proporcingi pirkimo sutarties dydziui ir turiniui (OECD, 2014). Dideliy piniginiy garantijy, kaip sglygos da-
lyvauti konkurse, reikalavimas i$ pretendenty, gali uzkirsti kelig kvalifikuotiems maziems pretendentams dalyvauti
konkurse (OECD, 2014). Jeigu jmanoma, reikéty sumazinti apribojimus dalyviams i§ uzsienio. Pagal galimybes,
tikslinga atrinkti pretendentus konkurso metu, kad iSvengti suokalbiy prie$ atranka, ir padidinti neapibréZztuma tarp
jmoniy del pretendenty skaiciaus ir tapatybés. Reikéty stengtis sumazinti pasitlymo parengimo iSlaidas. Tai gali bati
atlikta keliais budais:

— supaprastinant konkurso proceddras (t. y. naudojant tas pacias paraiskos formas, tokig pacig informacija
ir pan.);

— grupuojant konkursus (1. y. skirtingus pirkimo projektus) ir taip paskirstant pasidlymo parengimo fiksuotas
iSlaidas;
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— saugant oficialy patvirtinty sutarties dalyviy sgrasg arba oficialios sertifikacijos jstaigos pazyméjimg;

— suteikiant jmonéms pakankamai laiko parengti ir pateikti pasitlymus. Pvz., apsvarstant galimybe gerokai
i anksto paskelbti informacijg apie naujg projektg, pasinaudojant prekybos ir profesiniais laikrasciais, tinklalapiais
ar zurnalais;

— jei jmanoma, reikéty pasinaudoti elektroniniu pasitlymy teikimo budu.

Kai tik jmanoma, yra tikslinga leisti teikti pasitlymus tam tikrai prekiy partijai ar objektui, kurie yra sutarties
dalis, ar jy kombinacijoms, negu orientuotis vien tik j visg sutartj. Pvz., sillomose didesnés apimties sutartyse tiksl-
inga ieSkoti tokiy daliy, kurios baty patrauklios ir priimtinos mazoms ir vidutinio dydzio jmonéms. Nereikéty diskval-
ifikuoti pretendenty i$ tolimesniy varzytiniy ar tuoj pat juos pasalinti i$ sgraso, jei jiems nepavyko pateikti pasidlymo
neseniai buvusiame konkurse. Reikalingas lankstumas dél jmoniy, i$ kuriy laukiama pasitlymy. Pvz., jei tikimasi
gauti pasitlymus i$ 5 jmoniy, bet gaunami pasitlymai tik i$ 3, tikslinga apsvarstyti, ar jmanoma gauti tinkamg pa-
sililyma i$ ty 3 jmoniy, negu reikalauti i§ naujo organizuoti konkursg, parodant, kad yra menka konkurencija (OECD,
2014).

Reikalavimy ir sglygy parengimas (toliau — RS) yra vienas i$ vieSojo konkurso organizavimo etapy, kuris
néra apsaugotas nuo tendencingy nukrypimy, apgaulés ir korupcijos (OECD, 2014). RS turi bdti parengti taip,
kad bty iSvengta tendencingy nukrypimuy, turi bati aiSkds ir iSsamus, bet ne diskriminaciniai. Jie turi bati sutelkti j
funkcines charakteristikas, tai yra j tai, ko siekiama, maziau démesio skiriant tam, kaip tai turi bati padaryta. Tai ska-
tinty naujus sprendimus. Nuo to, kaip yra surasytos konkursinio pasitlymo sglygos, priklauso pritraukiamy tiekejy
skaicius ir, galy gale, atrinkimo proceso sékmé. Kuo aiSkesni reikalavimai, tuo lengviau juos supras potencialis
tiekéjai ir, rengdami pasidlymus, labiau pasitikés savimi. AiSkumo nereikéty painioti su nuspé&jamumu. Labiau nus-
péjamas pirkimo tvarkarastis ir nesikeiCiantys parduodami ar perkami kiekiai, sudaro galimybes slaptai tartis. Kita
vertus, didesné verte ir retesni pirkimy konkursai padidina pretendenty paskatas konkuruoti. Reikéty nustatyti kiek
jmanoma aiskiau konkursinio pasitlymo reikalavimus. Sglygos turi bati nepriklausomai patikrintos pries galutinai jas
paskelbiant, kad baty jsitikinta, jog jos bus aiSkiai suprastos. Reikia stengtis nepalikti konkurso laimeétojui galimybés
paciam nusistatyti pagrindines salygas (OECD, 2014). Reikéty naudotis darbiniy charakteristiky specifikacijomis
ir nurodyti, ko i$ tikryjy reikalaujama, o ne pateikti produkto aprasymg. Netinka skelbti konkursa, kol sutartis vis
dar yra pradinéje charakteristiky apraSymo stadijoje: iSsamus poreikiy apraSymas yra gero pirkimo raktas. Re-
tais atvejais, kai to negalima i$vengti, galima pradyti pretendenty pasidlyti vieneto kaing. Si kaina véliau gali bati
pritaikyta, pakoreguota, kai bus zinomi prekiy kiekiai (OECD, 2014). Kai tik jmanoma, reikéty apibrézti charakter-
istikas, leidzianCias produkty pakei¢iamumag, arba nusakyti funkcines charakteristikas ir sglygas. Alternatyvis arba
naujoviski tiekimo Saltiniai apsunkina suokalbiy sudarymg. Reikéty vengti sutarties sglygy nuspéjamumo: galima
apsvarstyti sutarCiy apjungimag ar atskyrimg, paanalizuoti galimybes keisti paraiSky apimtis ir terminus. Reikéty
iesSkoti galimybiy dirbti kartu su kitais vieSojo sektoriaus pirkéjais ir kartu vykdyti pirkimus (OECD, 2014).

Planuojant pirkimo konkursus, pirkimy organizatoriai turéty bdti iSanalizave jvairius faktorius, kurie gali
palengvinti suokalbius. Pirkimo proceso efektyvumas priklauso tiek nuo pasirinkto pasidlymo modelio, o taip pat ir
nuo to, kaip bus organizuotas ir jvykdytas konkursas. Teisingai pirkimo proceddrai batini skaidrumo reikalavimai,
padedantys kovoti su korupcija. Skaidrumo reikalavimy turi bati grieztai laikomasi, kad nesudaryti konkurentams
(konkurso pretendentams) galimybiy sudaryti suokalbius. Deja, néra vienos “auksinés” taisyklés, kaip planuoti
aukciong ar pirkimo konkursg. Konkursas turi bdti organizuojamas taip, kad atitikty aplinkybes. Galima pakviesti
suinteresuotus tiekéjus pasikalbéti su perkancia organizacija apie pirkimo galimybiy technines ir administracines
salygas. Taciau, organizuojant tokius susitikimus, reikéty vengti potencialiy tiekéjy dalyvavimo kartu. Kiek jmanoma
reikéty riboti pretendenty bendravimg konkurso metu. Atviri konkursai suteikia galimybe pretendentams bendrauti.
Reikalavimas, kad pasitlymas baty pateikiamas asmeniskai, suteikia pretenduojanciy dalyvauti konkurse jmoniy
atstovams galimybe pabendrauti paskutine minute ir tartis. To galima iSvengti, pvz., naudojant elektroninj paraiSky
pateikimo bidg. Tikslinga ripestingai apgalvoti, kokia informacija yra atskleidziama pretendentams vieSojo pasidly-
mo pateikimo metu. Skelbiant konkurso rezultatus, reikalinga ripestingai apgalvoti, kokia informacija yra skelbiama,
ir batina vengti atskleisti konkurentiSkai jautrig informacijg, nes tai véliau gali padéti sudaryti apgaulingy pasidlymy
schemas. Kai galima jtarti galimg suokalbj reikéty naudoti aukciong, kai pirmas kainos pasillymas pateikiamas
uzantspauduotame voke. Taip pat reikéty apsvarstyti, gal kitoks pirkimo budas, nei vienos pakopos konkursas,
visy pirma besiremiantis kaina, duoty geresnj rezultatg. Jei tik yra jmanoma, reikéty nustatyti, kad pasitlymai buty
teikiami anonimiskai (t. y., pretendentams suteikiami identifikaciniai numeriai ir zyméjimai), pateikiant pasitlymus
telefonu ar elektroniniu pastu. Negalima atskleisti ar be reikalo riboti pretendenty skaiciy. Reikia numatyti, kad pre-
tendentai turi atskleisti visus rySius su konkurentais. Tikslinga reikalauti, kad pretendentai i$ anksto atskleisty, ar jie
naudosis subrangovy paslaugomis - tai galéty bati tarnauti pelno pasidalinimui tarp suokalbininky. Kadangi bendri
pasitlymai gali bati badas pasidalinti pelng tarp suokalbininky, reikia bati ypatingai budriems tokiy jmoniy bendry
pasitlymy atzvilgiu. Reikéty zinoti ar Sias jmones konkurencijos institucijos jau baudé uz suokalbius. Reikia buti
atsargiems, net jei suokalbis buvo kitose rinkose arba ir tuo atveju jei Sios jmonés neturi pajégumy pateikti atskirus
savarankiskus pasitlymus (OECD, 2014). ] konkurso pasitilyma reikéty jtraukti perspéjimg dél sankcijy jisy Salyje
uz pasiulymo klastojimag, t.y. suspendavimas tam tikrg laikg dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose. Jei suokalbio da-
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lyviai pasiraSé Nepriklausomo pasildlymo nustatymo patvirtinimag, jie turi bati informuoti, kad perkanti organizacija
turi galimybe siekti zalos atlyginimo ir kity sankcijy pagal konkurencijos jstatymg. Batina informuoti pretendentus,
kad bet koks pareiSkimas apie sgnaudy padidéjima, kas nulemia biudzeto padidéjima, bus kruopsciai iSnagriné-
tas. Jei pirkimo proceso metu naudojamasi iSorés konsultanty paslaugomis, batina jsitikinti, kad jie yra tinkamai
apmokyti, kad jie pasirasé konfidencialumo susitarimg ir kad jie laikysis reikalavimo pranesti apie Zinomg netinkama
konkurenty elgesj ar bet kokj potencialy interesy konfliktg (OECD, 2014).

Anksciau paminéti kriterijai turi jtakos konkurencijos intensyvumui ir konkursy efektyvumui. Sprendimas,
kokius kriterijus pasirinkti ir naudoti planuojamam vieSam konkursui yra labai svarbus. Tai aktualu ir potencialiy
patikimy pretendenty iSsaugojimui, tikintis, kad jie domésis ir ateityje vykdomais projektais. Todel svarbu uztikrinti,
kad kokybiniai atrankos ir sprendimo priémimo kriterijai baty parinkti tokiu bldu, kad patikimi pretendentai, jskai-
tant ir mazas bei vidutines jmones, nebilty nepagrijstai atbaidyti (OECD, 2014). Planuojant konkursinj pasitlyma,
batina apgalvoti, kaip pasirenkami kriterijai turés jtakos ateityje blsimai konkurencijai. Kai pretendentai vertinami
pagal kitok| kriterijy nei kaina (t. y. produkto kokybé, paslaugos po pardavimo ir kt.), Sie kriterijai i§ anksto turi bati
pakankamai aprasyti ir apsvarstyti, kad bty iSvengta nesusipratimy, kartais atsirandanciy po laimétojo paskelbimo.
Kokiu mastu ReikSmingy kriterijy atskleidimo i§ anksto mastai, iki konkurso pabaigos, gali turéti jtakos pretend-
enty galimybéms suderinti bendrg pasidlymg (OECD, 2014). Reikia vengti bet kokio iSankstinio tam tikro tiekéjo
ar tiekéjy grupés vertinimo. Negalima remti dabartiniy tiekéjy. Priemonés, uZztikrinanc€ios kiek jmanoma daugiau
anonimiskumo pirkimo proceso metu, gali neutralizuoti dabartinio tiekéjo privalumus. Kai tik jmanoma, tikslinga
apsvarstyti kitg tinkamg patirtj. Reikéty rengti apklausas, jei kainos ar pasitlymai yra nesuprantami, bet niekada
8iy klausimy negalima aptarinéti bendrai su visais pretendentais. Kiek tik jmanoma, laikantis teisiniy reikalavimy,
reglamentuojanciy nugalétojo paskelbimg, kiekvienos jmonés pasiulymo kainas ir sglygas reikia laikyti paslaptyje.
Reikia instruktuoti sutarties rengimo proceso dalyvius dél griezto konfidencialumo laikymosi (OECD, 2014). Tikslin-
ga pasilikti teise nesudaryti sutarties, jei yra jtarimas, kad pasitlymas néra konkurencinis.

Siekiant sustiprinti pirkimo atstovy supratimg apie konkurencijos problemas vieSujy pirkimy metu yra
svarbls atitinkami apmokymai. Pastangos efektyviai kovoti su pasitlymy klastojimu gali bati sustiprintos renkant
istorine informacijg apie pretendenty elgesj varzytiniy metu, pastoviai stebint varzytiniy veiksmus ir analizuojant
pasitlymy duomenis. Tai padeda pirkimo jstaigoms (ir konkurencijos institucijoms) nustatyti problemines situacijas.
Reikia pastebeéti, kad vieno konkurso rezultatai gali akivaizdZiai neparodyti, kad pasitlymas buvo klastojamas.
Daznai suokalbiy planai atskleidziami tik iSanalizavus keleto konkursy rezultatus, kurie buvo vykdomi tam tikrg
laikg (OECD, 2014). Kartu su konkurencijos institucija ar iSoriniais teisés ekspertais tikslinga jgyvendinti moky-
mus savo darbuotojams apie pasitlymy klastojimg ir karteliy atskleidimg (OECD, 2014). Reikia saugoti informacijg
apie buvusius konkursus (t. y. informacijg apie pirktus produktus, kiekvieno dalyvio pasidlymus, laimétojy tapaty-
bes ir kt.). Reikéty periodiSkai perzidréti atskiry produkty ar paslaugy pirkimo konkursy istorijg ir pabandyti iSskirti
jtartinus pavyzdZius, ypatingai tose Sakose, kurios imlios suokalbiams. Tikslinga sudaryti sgraSus jmoniy, kurios
pareiSké susidoméjimg konkursu, ir jmoniy, kurios pateiké pasitlymus, palyginima, kad jvertinti galimas tendenci-
jas, t. y. nustati pasitlymy atsi€mimo ir rangovy panaudojimo tendencijas. Tikslinga pasikalbéti su pardavéjais,
kurie daugiau nebedalyvauja konkursuose, ir su nesékmingais pardavéjais. Reikéty susikurti jmonéje mechanizma,
kaip konkurse dalyvaujancios jmonés turéty pranesti apie galimus konkurencijos pazeidimus. Pvz., reikéty aiskiai
nurodyti asmenj ar skyriy, kuriam turi bati praneSama (nurodant jy kontaktinius duomenis), uztikrinant tinkamg
konfidencialumo lygj. Naudinga bity pasinaudoti tokiomis priemonémis, kaip ,demaskuotojy” sistema, informacija
apie slaptus susitarimus gaunama i$ jmoniy ir jy darbuotojy ir kt. Kartais reikety panaudoti galimybes Ziniasklaidos
pagalba pakviesti jmones pateikti informacijg apie galimus suokalbius suinteresuotoms institucijoms (OECD, 2014).
Badtina gerai zinoti Salyje galiojancig atleidimo nuo baudy sistema, jei tokia yra, ir perzitréti savo neleidimo pateikti
pasitlymg politikg. Jei yra duomeny apie suokalbio poZymius ir veiksmus, kad nustatyti ar ji yra harmoninga su
jusy Salies atleidimo nuo baudy sistema. Tikslinga susikurti vidines proceduras, kurios padrasinty ar reikalauty, kad
pirkimo atstovai pranesty ne tik pirkimo jstaigos vidaus audito grupei ir kontrolieriui, bet ir konkurencijos institucijai
apie jtartinus pozymius ir veiksmus, ir numatyti skatinimo bddus, drgsinancius pirkimo atstovus tai daryti (OECD,
2014). Reikéty numatyti bendradarbiavimg su konkurencijos institucijomis, sukuriant tinkamus bendradarbiavimo
bidus, teiktinos konkurencijos institucijoms informacijos sarasg ir pan. Gali bdti labai sunku susekti susitarimus
dél pasitlymy klastojimo, nes dél jy paprastai deramasi slaptai. Pramonés Sakose, kuriose suokalbiai yra jprasti,
tiekéjai ir pirkéjai gali turéti Ziniy apie senus slaptus susitarimus dél pasitlymy klastojimo. Daugeliu atvejy batina
ieSkoti tokiy jkal€iy: kaip jprastas kainos pasitlymas ar kainy struktdra, arba kas nors tokio, kg pardavéjas pasaké
ar padaré. Bitina bati budriems tiek viso pirkimo ar pardavimo konkursy metu, o taip pat ir vykdant preliminary
rinkos tyrimg (OECD, 2014).

Reikia atkreipti démesj j tai, kad tam tikri pasitlymy modeliai ir veiksmai atrodo nesuderinami su konkuren-
cine rinka ir byloja apie pasitlymy klastojimo galimybes. Reikia bandyti ieSkoti nejprasty jmoniy pasitlymy patei-
kimo modeliy ir stebéti, kaip daznai jos laimi ar pralaimi konkursus. |tarimg taip pat gali kelti rangovy dalyvavimas
bei nezinomy bendry jmoniy junginiy veiksmai (OECD, 2014). Pateiksime keletg pavyzdziy. Pavyzdziui, tas pats
tiekéjas daznai sillo maziausig kaing, ar yra geografinis konkursy laiméjimo pasiskirstymas. Kai kurios jmonés
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teikia pasidlymus, laimincius tik tam tikrose geografinése srityse. Nepateikia pasitlymo konkursui pastovus tiekéjas,
i$ kurio paprastai tikimasi, kad jis pateiks pasitlyma, bet teikia pasitlymus j kitus konkursus. Kai kurie tiekéjai ne-
tikétai atsiima savo pasitlymus. Kai kurios jmonés visada teikia pasitlymus, bet niekada nelaimi. Galima pastebéti
tendencijg, kad jmonés galimai i$ tarpusavyje nusistatytos eilés pateikia laimintj pasitilyma. Dvi ar daugiau jmoniy
pateikia bendrg pasitlymg, nors maziausiai bent viena i$ jy galéty teikti savo atskirg pasitlymg. Konkurso laiméto-
jas pakartotinai teikia rangos darbus pralaiméjusiai jmonei. Laimétojas nepasiraso sutarties, o véliau pasirodo, kad
jis yra subrangovas. Konkurentai daznai bendrauja ar rengia susitikimus visai prie$ pat konkurso termino pabaiga.

Slaptus susitarimus dél pasitlymy klastojimo iSduodanciy Zenkly galima rasti jvairiuose dokumentuose,
kuriuos pateikia jmonés. Nors jmonés, slapto susitarimo dalyvés, slaptg susitarimg stengsis laikyti paslaptyje, kai
kuriy dalyviy neatsargumas, pagyruniSkumas ar kaltés jausmas, gali padéti demaskuoti slaptg susitarimg. Atidziai
palyginus visus dokumentus, daznai galima jsitikinti, ar pasitlyma rengé tas pats asmuo ar jie buvo parengti kartu
(OECD, 2014). Tai gali bati vienodos klaidos pasidlymo dokumente ar skirtingy jmoniy pateiktuose laiSkuose, pvz.,
rasybos klaidos. Skirtingy jmoniy pasidlymuose gali biti panass jrasai, daryti ranka ar panasiu Sriftu, ar naudoja-
mos tokios pat formos ar blankai. Vienos jmonés pasidlymo dokumentuose gali bati aiski uzuomina j konkurento
pasitlymg, ar panaudotas kito pretendento firminis blankas ar fakso numeris. Skirtingy jmoniy pasitlymuose yra ty
paciy apskaiciavimo klaidy. Skirtingy jmoniy pasitlymuose yra pastebima nemazai vienody tam tikry prekiy kainy
apskaiciavimy. Skirtingy jmoniy paketai pazyméti panaSiais pasto antspaudais ar pasto automaty zymémis. Skirt-
ingy jmoniy pasitlymy dokumentuose galima pastebéti nemazai paskutinés minutés pataisymy, kaip trynikliy ar
kity fiziniy pakeitimy panaudojima. Skirtingy jmoniy pateiktuose pasitlymo dokumentuose pateikta maziau smulk-
meny, negu bty bdtina ar tikimasi, ar kitaip galima suprasti, kad tai netikras pasitlymas. Konkurentai pateikia
panasius pasitlymus, ar pasitlyta kaina didéja su désningu prieaugiu.

Pasillymo kainy analizé gali padéti atskleisti suokalbj. Tam reikia ieSkoti pavyzdziy, kurie parodyty, kad
jmonés gali koordinuoti savo veiksmus, pvz., tai kainy padidinimas, kuris néra tikétinas dél kasty padidéjimo. Kai
pralaimintys pasillymai yra daug brangesni uz laimétojo pasillyma, suokalbininkai gali naudoti ,priedangos® pa-
sitilymo teikimo model;. Jprasta tokiy pasitlymy naudojimo praktika yra tada, kai to ,priedangos” pasitlymo teikéjas
prie maziausio pasidlymo prideda 10 % ar daugiau. Didesnés pasitlymo kainos nei apskaicCiuotos projektavimo
iSlaidos ar didesnés nei prie$ tai buvusios panasSiuose konkursuose, taip pat gali leisti jtarti suokalbj. Tai gali buti
staigus ir vienodas pretendenty kainy ar kainy diapazono padidéjimas, ko negalima paaiskinti iSlaidy padidéjimu.
Lauktos nuolaidos netikétai dingsta. Vienodos kainos gali ypatingai sukelti jtarimy, kai egzistuoja viena i$ Siy salygy
(OECD, 2014):

— tiekéjy kainos ilgg laikg buvo tokios pat,

— prie$ tai skirtingy tiekéjy kainos buvo skirtingos,

— tiekéjai padidino kainas ir tai néra susije su kasty padidéjimu arba

— tiekéjai atsisakeé nuolaidy tose rinkose, kuriose nuolaidos visada budavo.

Reikéty atkreipti démesj j didelj kainy skirtuma tarp laimétojo ir kity pasitlymy. Tam tikro tiekéjo pasitlymas
yra daug brangesnis konkreciai sutarciai, lyginant su to paties tiekéjo pasitlymais kitoms panasioms sutartims.
Gali bti, kad pateikus pasillyma naujam ar retai konkursuose dalyvaujan¢iam tiekéjui, smarkiai sumazéjo kainos
palyginti su buvusiu kainy lygiu, tai reiskia, kad naujas tiekéjas galéjo suzlugdyti egzistuojantj kartelj. Galimi atve-
jai, kai vietiniai tiekéjai vietiniams pristatymams sitlo didesnes kainas, nei tolimesniems pristatymams. Gali bati,
kad vietinés ir nevietinés jmonés nurodo panaSias transporto iSlaidas. Reikéty atkreipti démes;j j tokj atvejj, kai
prie$ pateikiant pasitlymus, tik vienas pretendentas susisiekia su didmenininku dél informacijos apie kainas. Gali
iSrySkéti netiketi vieSy pasitlymy teikiamy aukcionuose, elektroniniu ar kitu bladu, pozymiai, pvz., pasitlymai, kuri-
uose nurodyti nejprasti skaiciai, kai galima baty tikétis skaiCiaus apvalinimo iki Simto ar tikstancio, esant tokiems
pozymiams galima jtarti, kad pretendentai tokius pacius pasitlymus naudoja kaip suokalbio priemone, keisdamiesi
informacija ar signalizuodami dél pirmenybiskumo (OECD, 2014).

Dirbant su pardavéjais visada reikia atidziai ieSkoti jtartiny teiginiy, kurie galéty parodyti, kad jmonés
susitaré ar koordinavo savo veiksmus ar pardavimo veiksmus (OECD, 2014). Gali bati uzuominy zodziu ar rastu
apie pretendenty susitarimg. Teiginiai, kad pretendentai pagrindzia savo kainas ,pramonés Sakos sialomomis kain-
omis®, ,standartinémis rinkos kainomis* ar ,pramonés Sakos kainy aprasu“ ir pan. Jtartini teiginiai, nurodantys, kad
tam tikros jmonés nevykdo pardavimy tam tikrose teritorijose ar neparduoda tam tikriems pirkéjams. Atkreiptinas
démesys | teiginius, kad teritorija ar pirkéjas ,priklauso“ kitam tiekéjui. Kai kurie teiginiai gali parodyti, kad i$ anksto
zinoma neskelbtina informacija apie konkurento kainas ar smulkesné pasiilymo informacija arba turima ziniy apie
jmonés laiméjimg ar pralaiméjimg konkurse, kurio rezultatai dar tik bus skelbiami. Atkreiptinas démesys | teig-
inius, nurodancius, kad tiekéjas pateiké mandagumo, papildantj, simbolinj, atpazjstama ar ,priedangos” pasitlyma.
Jtartina, kai jvairs tiekéjai naudoja tg pacig terminologija, aiSkinant kainy padidéjimo priezastis. |tartina gali buti, jei
pateikiami klausimai ar iSreiSkiamas susirtpinimas dél Nepriklausomo pasitlymo nustatymo patvirtinimo ar nuoro-
dos j tai, kad nors jis ir pasiradytas (ar net nepasirasytas), bet jis rimtai nevertinamas. Reikéty atkreipti démesj |
pretendenty laiSkus, kuriais atsisakoma laikytis tam tikry konkurso sglygy ar remiamasi jvairiomis diskusijomis, pvz.,
gal bat su prekybos asociacijomis.
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Reikéty atkreipti démesj j uZuominas apie susirinkimus ar renginius, kuriuose tiekéjai galéjo aptarti kainas
ar suderinti elgseng konkretaus konkurso at?vilgiu. Sios uzuominos gali parodyti, kad viena ar kita jmoné imasi tam
tikry, tik kitoms jmonéms, naudingy veiksmy. Jtartinas elgesys gali bti, kai (OECD, 2014):

— prie$ pateikdami pasitlymus, tiekéjai susitinka privaciai, kartais netoli tos vietos, kur bus teikiami
pasiulymai;

— tiekéjai pastoviai bendrauja ar rengia susirinkimus;

— jmoné ar jos atstovas praso pasitlymo paketo ir sau ir konkurentui;

— jmoné pateikia savo ir konkurento pasitlymus ir kitus dokumentus;

— pasililymg pateikia jmoné, kuri neturi potencialo jvykdyti sutartj;

— jmoné turi kelis pasillymus ir svarsto, kurj pasidlymg pateikti, kai suzino (ar stengiasi

suzinoti), kas dar teikia pasidlymus;

— keli pretendentai pirkimo atstovui uzduoda panasius klausimus ar pateikia panaSius prasymus ar
dokumentus.

Galimi pasidlymo klastojimo pozymiai, aprasyti auksciau, identifikuoja daugel; jtartiny pasitlymy ir kainy
nustatymo bldy, o taip pat ir jtartinus teiginius ir elgesj. TaCiau batina turéti galvoje, kad tai néra jrodymai, jog
jmonés teikia apgaulingus pasidlymus. Pvz., jmoné nedalyvauja konkurse, nes jos darbuotojai tiesiog tuo metu
buvo per daug uzimti. BrangUs pasillymai paprasciausiai gali byloti apie skirtingy projekto kainos apskaiciavimo
metody panaudojimag. Vis deélto, kai iSaiSkinami jtartini pasitlymy modeliai ir kainos, arba kai pirkimo atstovai girdi
keistus teiginius ar pastebi savotiskg elges;j, reikia atlikti tyrimg dél pasitlymy klastojimo. Pastovis jtartino elgesio
pavyzdziai, trunkantys tam tikrg laiko tarpg, daznai yra geresnis galimo pasitlymo klastojimo pozymis, nei jrody-
mas, gautas i$ vieno pasillymo. Rilpestingai kaupiant visg informacijos pateikimo istorijg galima nustatyti tokio
elgesio atvejj (OECD, 2014).

Jei yra jtarimy, kad yra teikiamas apgaulingas pasitlymas, galima rasti daug budy, padedanciy tai atsk-
leisti ir tokj elgesj nutraukti. Pirmiausia, reikia biti susipazZinus su savo jurisdikcijos teisés normomis dél pasitlymy
klastojimo atvejy. Jokiu budu negalima aptarinéti savo jzvalgy su jtartinais konkursy dalyviais. Bitina saugoti visus
dokumentus: pasitlymy dokumentus, susirasingjima, vokus ir pan. Reikia saugoti iSsamius jraSus su datomis apie
visus jtartino elgesio atvejus ir formuluotus teiginius, atkreipint démes;j j tai, kas dalyvavo, kas dar buvo ir kas tiksliai
vyko ar buvo pasakyta. Jra3ai turi bati padaryti renginio metu ar tuoj po jo, kad baty aiSkiai ir iSsamiai aprasyta tai,
kas gi i8ryskejo ir paaiSkéjo. Esant reikalui, galima susisiekti su savo 3alies konkurencijos institucija. Pasitarus su
savo teisininkais, reikia nuspresti ar galima testi konkursg (OECD, 2014).

6. Butinumas atsizvelgti j oligopolijas verslo deryby strategijy rengime

Oligopolija —rinkos santykiy atvejis, kuomet pardavéjy ar paslaugy sidlytojy skaiCius néra pakankamas teis-
ingai konkurencijai. Kadangi pardavéjy yra nedaug, tai kiekvieno jy sprendimai turi jtakos likusiems pardavéjams.
Strateginis veiklos planavimas oligopolijos sglygomis, tame skaiciuje ir tarptautinio verslo deryby strategijy rengimo
atvejais, visada turi atsizvelgti j tikéting kity oligopolininky reakcijg bei jy atsakomuosius veiksmus.

MatematiSkai oligopolija dazniausiai apibréziama naudojant vadinamajj keturiy firmy koncentracijos
santykj. Jei Ukio sektoriuje keturios stambiausios firmos kontroliuoja daugiau kaip 40 procenty gamybos, laiko-
ma, jog Siame sektoriuje yra oligopolija. Pavyzdziui, Anglijoje keturi didziausi supermarkety parduotuviy tinklai
kontroliuoja 70 procenty pardavimo apimties — tai oligopolija.

Oligopolija yra konkurencijos iSkraipymas, kuriam laisvosios rinkos désniai galioja nepilnai, tik specifiskai.
Greta rinkai jprasty kovos metody, oligopolininkai daznai rungtyniauja tarpusavyje ne mazindami pardavimo kain-
as, o naudodami jvairius kitus, su rinkos ekonomika maziau bendro turin€ius metodus: gamintojo “priri§img” (nuo-
laidy kortelés ir kitos sudétingos istikimam vartotojui palankios pardavimo schemos), labai aktyvig reklama bei nau-
jy produkty bei paslaugy kdrimg (pastaroji kovos forma vartotojui naudinga). Jéjimo barjeras oligopolijos sglygomis
paprastai bina aukstas. Toliau matematiskai aprasysime oligopolijos model].

Produktai / paslaugos gaminami / teikiami n verslo subjekty. Verslo subjekto i sgnaudos gaminant k,
vienety: D, (k), kur D, néra neigiamas ir didéjantis. Jei verslo subjekto bendras produkcijos kiekis yra Z, tada
rinkos kaina bus X(Z), kada X nedidéjantis (zr. 1 pav.).

Verslo subjekto i visos produkcijos pelno funkcija:

(g din) = ke X(EL k) — Dy (ky), (1)

Dalyvauja du verslo subjektai. Atvirkstiné paklausa:

X(Z) = max{0,x— I} = Iﬂ—Z}EiZga

0 jeiZ=a (2)
Pastovi vieneto kaina:
D;‘{k;‘} = C'uil::', o o= , (3)
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A 1Z)

0 a Z =

1 pav. Oligopolijos modelis

Oligopolijos saglygomis visuomet egzistuoja grésmé, jog visi oligopolininkai susitars tarpusavyje ir kartu
nustatys didesnes nei rinkos kainas, suformuodami kartelj. Karteliui jau pradeda galioti ir monopolijos désniai.
Daugumoije Saliy karteliy formavimas yra nelegali veikla.

ISvados

1. Nesant konkurencijos, kuomet monopolistas gali taikyti kainy diskriminacijg, produkcijos pardavimo
apimtys gali padidéti, kai monopolistas nustato mazesnes kainas toms vartotojy grupéms, kurios didesniy
kainy atveju nebity pirke. Jei kainy diskriminacija néra tobula, tai Si diskriminacija padidina vartotojy gerove,
tai yra, jei kaina neatitinka kiekvieno vartotojo atliekamo produkto vertinimo, tada diskriminacija leidzZia papil-
domiems vartotojams jsigyti produktg uz kaing, kuri yra mazesné uz tg, kurig jie baty noréje uz tai sumokéti.
Taciau nors Si diskriminacija gali padidinti produkcijos pardavimy apimtis, bet tai taip pat padidinty kaing tiems
vartotojams, kurie noréjo ir galéjo daugiau mokéti uz produkta, ir Si didesné kaina gali virdyti tg kaing, kurig
kai kurie pirkéjai iS Sios vartotojy grupés tikejosi sumoketi. Dél Sios priezasties kai kurie pirkéjai i$ Sios varto-
tojy grupés nepirks produkto, nepaisant to, kad vertina jj labiau nei nauji vartotojai, kurie perka produktg uz
mazesne kaing. Tokiu atveju diskriminacija gali bati neveiksminga, nes rinkoje nepakankama pasilla gaminiy
ar paslaugy uz priimting kaing tiems, kurie juos labiausiai vertina. Be to, kainy diskriminacija taip pat lemia ir
vartotojy gerovés perkélimg j gamintojy gerove. Pavyzdziui, didéja pelnas i$ prekybos su tais vartotojais, kurie
pirkty bet kuriuo atveju (perteklius arba skirtumas tarp kainos ir noro mokéti yra perduodamas gamintojui (kaip
pelnas). Tai nebdtinai reiskia, kad suminé vartotojy gerové sumazéja, nes jei didés produkcijos pardavimy
apimtis, gali bati sukurta papildoma nauda kitiems vartotojams.

2. Kainy diskriminacija taip pat gali bati naudinga vartotojams didinant konkurencijg. Galimybé diskrim-
inuoti kaing gali padidinti jmoniy konkurencijg. Vienas i$ tokiy atvejy gali bati iliustruotas klasikiniu pavyzdziu
dviejy firmy, turinciy diferencijuoty produkty, ir galiniy stebéti savo klienty elgsenas. Jei pardavéjai gali ma-
tyti, jog yra galimybé diskriminuoti savo vartotojus, tada pardavéjai turi paskatg vienasaliSkai mazinti kaing,
kurig jie kitu atveju taikyty tik tiems, kurie yra ar€iau konkurenty, kad kompensuoti ty vartotojy iSlaidas dél
batinumo keliauti toliau norint jsigyti prekes bitent i$ jy. Gamintojai tai gali padaryti pelningai, nes zino, kurie jy
vartotojai randasi toliau, ir gali taikyti tokias kainas, kurios sutrukdyty Siems klientams perparduoti produktus.
Pardaveéjas pageidauja, kad kainos bity didesnés tiems vartotojams, kurie yra arciau jo, todél kad jiems bty
patogiau pirkti i$ jo. Tadiau, jei pardavéjas prognozuoja, kad jo konkurentas pasidlys mazesnes kainas savo
artimiausiems vartotojams, norédamas juos islaikyti, tada pardavéjas, norédamas juos iSlaikyti, turés taikyti ne
tokias aukstas, o konkurencingas kainas tiems vartotojams.

3. Vykstant kainy diskriminavimui, atsiranda papildoma rizika, kad kainy skirtumas iSkraipys konkurencijg
ir tai pakenks konkurenciniam procesui, dél kurio galutiniams vartotojams bus didesnés kainos. Sis potencialas,
galintis pakenkti konkurencijai vartotojy rinkoje, reiskia, kad dauguma jurisdikcijy turi taisykles, kuriomis galima
spresti Sig rizika, net ir tais atvejais, kai néra taisykliy dél kainy diskriminacijos naudojimo. Kainy diskriminacija
daznai yra naudinga vartotojams pleciant prekybg ir skatinant jmones konkuruoti.
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Summary

FACTORS AFFECTING THE DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL BUSINESS NEGOTIATION
STRATEGIES: CASES OF DISCRIMINATION IN PUBLIC PROCUREMENTS

In the absence of competition, allowing monopolists to discriminate on prices, sales volumes may
increase by adopting lower prices for certain groups of consumers who would not otherwise have purchased.
If price discrimination is not perfect, it increases consumer welfare - that is, if the price does not correspond
to the evaluation of each product by the consumer, then discrimination allows for additional consumers to buy
the product at a price, which is lower than the one they would have liked to pay for it. This often results in
negative consequences for both consumers and sellers. In this case opportunities for international business
are opening, as intervention from other markets can provide additional alternatives to buyers by reducing the
negative impact of distorted competition for the balance of negotiating power of negotiators. But there is another
problem here in assessing the concentration of market participants, their impact on price discrimination. The
aim of the article is to analyze the existing theory and practice of negotiation strategy in a complex way, at
different levels of competition, to reveal possibilities to develop and implement these strategies, taking into
account the problems of price discrimination. The object of the article is the preparation of negotiation strategies
at different levels of competition, taking into account the problems of price discrimination. The article deals with
the problem - there are not enough tools in the negotiation theory to help develop negotiation strategies with
different levels of competition and price discrimination problems. The paper analyzes the mathematical model
of oligopoly. This model explores the feasibility and effectiveness of negotiation strategy preparation in the face
of distorted market competition.

In the absence of competition where a monopolist is able to apply price discrimination, sales volumes
may increase when a monopolist fixes lower prices for groups of consumers who would not have bought at
higher prices. If price discrimination is not perfect, then this discrimination increases consumer welfare, that
is, if the price does not correspond to the evaluation of each product by the consumer, then discrimination
allows additional consumers to buy the product at a price lower than that, which they would have paid for it.
However, while this discrimination may increase the sales volume of the product, it would also increase the
price for those consumers who wanted and could pay more for the product, and this higher price may exceed
the price that some buyers from this consumer group expected to pay. For this reason, some customers from
this consumer group will not buy the product, even though they value it more than new consumers who buy
the product at a lower price. In such a case, discrimination can be ineffective because the market does not
offer enough products or services at a reasonable price to those who value them most. In addition, price
discrimination also leads to the transfer of consumer welfare to the welfare of producers. For example, the
gain from trading with those consumers who would buy in any case (excess or difference between price and
willingness to pay is passed on to the producer (as a profit). This does not necessarily mean that the total
consumer welfare is reduced, because if the volume of the production sales increases, it can be created
additional benefits for other users.

Keywords: competition, market, negotiation strategies, distorted market, monopoly, oligopoly.
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ENTREPRENEURSHIP: BUSINESS COMMUNICATION AND
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Summary

This article presents a theoretical and methodological basis of the concept of Business Communication.
It proves the practical importance of appropriate using of this concept in order to provide better financial
results. Furthermore, research explains the essence and the value of innovations in the entrepreneurship, as
well as in the one of key business elements — communications. The article contains a conducted analysis of
the interconnection and correlation between innovation and business communication. This study asserts that
communications in entrepreneurship must be innovative, to provide a new growth to the company and to take
it to a completely new level.

Keywords: business communication, innovations, entrepreneurship, innovative development,
entrepreneurship.
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Introduction

The 21t century is also known as information society or digital age. It is characterised by a high level
of information intensity in the everyday life of all citizens, all organisations and of course enterprises. Modern
enterprise management cannot be imagined without the use of information systems and data processing, for
their main purpose — to make decisions effectively. The information support of entrepreneurship depends not
only on availability of information resources, but also on their appropriate use, possibilities of implementing
information innovations and prosperous information interaction with all stakeholders of a company. That is
why, we emphasize on the necessity of using the concept of “business communication” for the characterization
of information processes in entrepreneurship and for expanding the scope of its application. Communication
is something that we all cannot live without. It is a technology applicable for a whole range of personal,
social, educational and business activities, by the ability to transmit, receive and exchange digital data rapidly
between places irrespective of distance. In terms of entrepreneurship, communication is a strategic tool, which
helps to boost its competitiveness and to increase the entrepreneurial profit.

The concept of business communications is not new; however, it is developing extremely rapidly and
growing into the integral part of entrepreneurship, accomplishing the tasks faster and more efficient as well
as providing the enterprise with valid results. Thus, business communication is considered as a complex
system that provides a harmonious interaction of the enterprise with its internal and external environment
during which the transfer or exchange of information takes place. In addition, another significant component of
entrepreneurship, in particular in the field of communication, is innovations. It is impossible to overestimate the
importance of innovations for business, as they are driving force for economic growth. In order to successfully
predict the future and consolidate its position in the world, an enterprise in any sphere should generate new
ideas, new technologies, creating and sustaining with it not only economic value, but also social one.

Therefore, the main purpose of our article is to research and to outline the business communication
and innovation as interconnected concepts and leading factors to economic growth. In addition, other goals of
this paper are:
to explain the variety of scientific approaches to the term “communication”;
to explain the concept of business communication, its types, functions and goals;
to clarify the business communication strategy, main elements and practical use;
to highlight the core peculiarities of innovations and to show their importance for entrepreneurship;
to outline the most advanced directions in business communication development.

In order to successfully achieve all the objectives mentioned above, we use a wide range of scientific
methods. Logical and theoretical methods of generalization are used for the conceptual research of the structural
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elements of the business communication system. Historical method is used to compare diverse scientific
approaches to the concept. The method of grouping is used to identify and get together the components,
objectives and key features of Business Communication. The method of analysis and synthesis as well as
systematic approach is used to outline the interconnection between the concept of innovation and business
communication.

Business Communication — Definition and Meaning

Communication is no doubt the foundation of all human relationship as well as a vital tool for any facet
of business. It is crucial to communicate effectively to ensure you accomplish your goals.

Nevertheless, what exactly is communication in scientific terms?

The English term “communication” has been derived from the Latin language, i.e. two Latin words
“‘commanis”(noun) referring to “common”, “public” or “the generally accepted view” and the word
“commanicare”(verb), which means “to share” or “to make something common” (Hoad, 1996). Therefore, the
communication can be defined as an interchange of facts, ideas, opinions, imaginations or emotion by at
least two individuals. To put it more simply, the communication is the transfer of information from one place to
another and this transfer can be conducted in different ways.

Since the communication is a process that surrounds a person everywhere and always, so many
scholars from all over the world, have researched the concept of communication and have identified their own
approaches to the interpretation of this concept. The review of scientific approaches to the term “communication”
is showed the table 1.

Table 1. Scientific approaches to the concept of “communication”

Author Scientific approach
Harold D. Lasswell “5W” model of communication, which focuses on
(1948) -Who (says) What (to) Whom (in) Which Channel (with) What Effect".

Franklin Fearing (1953) | Communication behavior is a specific form of molar behavior which occurs
in a situation or field possessing specified properties, the parts of which are in
interdependent relationship with each other. A theory of such behavior is concerned
with forces, psychological, social, and physical, which determine the course of this
behavior and its outcomes in relation to the culture in which it occurs.

Smith P., Berry C. and | Communication is the act of sending information from the mind of one person to
Pulford A. (1997) the mind of another person.

Claude E. Shannon Information Theory. In a perfect communication system, the sender and receiver
(1948) have identical knowledge of the code. All possible messages are known in advance.
The source makes a choice to send a message from the set of possible messages.
The receiver needs to know what choice the sender made.

Claude E. Shannon The Shannon—-Weaver model of communication. Communication is a systemic
and Warren Weaver process, the main components of which include: sender, message, transmission,
(1963) noise, channel.

Samuel L. Becker We construct messages which “are, in effect, overlayed to form the large and
(1983) complex communication environment or “mosaic” in which each of us exists. This

mosaic consists of an immense number of fragments or bits of information on an
immense number of topics... These bits are scattered over time and space and
modes of communication. Each individual must grasp from this mosaic those bits
which serve his needs, must group them into message sets which are relevant for
him at any given time, and within each message set must organize the bits and
close the gaps between them.”

Fritz Heider (1946) Balance Theory. People try to maintain a certain type of consistency between their
opinions of other people and their opinions of what those other people say.
Imbalance produces a psychological stress that must be resolved.

Bruce Westley & Communication does not begin when one person starts to talk, but rather when
Malcolm S. MacLean a person responds selectively to his/her physical surroundings. This model
(1957) considers a strong relation between responds from surroundings and the process

of communication. Communication begins only when a person receives message
from surroundings. Each receiver responds to the message they received based
on their object of orientation.
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Owen Hargie, David
Dickson, Dennis
Tourish (2004)

Communication is a central component of effective business operations. The
main role in communication in allowing messages to be transmitted rapidly and
in connecting the different “bits” together. The larger and more complicated
the organizational structure, the greater the need for effective and efficient
communication.

Michael L. Hecht & Yu
Lu (2014)

While many theories describe the effects of communication on identity or how
identity shapes communication and its interpretation, Communication Theory of
Identity is relatively rare in arguing that identity is also the enactment of self through
communication-integrating social relations and the society around the individual. In
this sense, communication not only causes and is caused by identity, but is identity
itself.

Oxford English
Dictionary
(OED)

Communication is the imparting or exchanging of information by speaking,
writing, or using some other medium. The successful conveying or sharing of
ideas and feelings. The successful conveying or sharing of ideas and feelings.

The table 1 was made by author.

Having investigated only a minor part of the concepts in the field of communications, we can talk about
the widespread use of communication in all types of human activities, and most importantly in entrepreneurship.
The diversity of scientific approaches proves the importance of research on this topic, especially in business,
where communication serves as the cornerstone of all operations, and thus has a significant impact on the
size of profit. From this, it follows that business communication is a specific model of communication, which
represents itself in goal orientated (i.e commercial benefits) sharing information between people within the
enterprise as well as outside it. Moreover, communication in the digital age can create opportunities that you
might never have otherwise known existed.

The Structure of Business

Business communication (BC) is a complex system according to which its branched structure is built
(Fig. 1). Generally, the communications in entrepreneurship are divided into two large groups, or rather types.
They are Internal Business Communication and the External one. Internal Communications include interactions
within the organization. Furthermore, Internal Communications can be Upward Communication (the flow of
information from employees to management), Downward Communication (the flow from the top along the
business hierarchy) and Horizontal or Literal Communication (the flow among employees at the same level)
(Krizan, etc., 2007). The external one is a communication with sources outside the company. In addition,
communications in entrepreneurship have their own components, specific objectives and key features. All of
them are highlighted more deeply in the Figure 1, below.

{ The Structure of Business Communication ]

Types of Business Communication

el

] [ Objectives of BC

Internal BC External BC

— |

] [ The Key Features of BC ]

\ /_ Practical aspect; \

Goal orientation;
Clarity of communication;

—

{ Components of BC
K_ Sender/ransmitter,  that h ﬂ_ Sharing information;
etiferprise of ofganization;

¥ Parsuasion;
Message or idea; Interaction;

«  Charnel (medium); Influencing; _ - C_r-d@]_m

« Barriers of noise; Efficient decision-making; —  Simplicity;

« Recaiver; Mptivation of employees: — Smart sefting goals;

» Response; Controlling all processes; — General policy;

« Feadback. Aftracting new partners and ~ Proper planning:
customers; ~ Company culturs.

Creafing a positive brand
image of the enterprise;
Successful management;
Marketing;

/ ¥ Collecting feedback

/_\\ R Y

N AN /

Fig. 1. The structure of Business Communications (Figure 1 was designed by the author)
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Fig. 2. The Business Communication process basic model (Figure 2 was designed by the author based on H. D.
Lasswell’s paper (1948)).

Any communication, included in the entrepreneurship, is carried out according to a certain algorithm
or process called a communicative model (cycle). Such a process consists of the components (Fig. 1) and
actions they perform. It should be noted that scholars have outlined a sufficient number of types of BC models;
however, these models slightly differ. That is why it is important to understand the basic communication model
for entrepreneurship that is depicted above in the Figure 2. Since the communication process is at the core of
almost everything entrepreneurship does, then it is necessarily to take notice of avoiding its common problems.
Lolly Daskal highlights some most widespread mistakes in business communication: lack of attention to the
whole cycle and especially to barriers; one-way information delivery; insufficient attention to feedback; lack
of specific details etc. (Daskal, 2014). In addition, of course it is impossible for the enterprise to have a highly
effective business communication system without internal communication strategy.

Business Communication strategy is, according to Victoria Pearson and Carolyne Culver, a precisely
developed plan of actions to achieve all objectives of Business Communication for a company. Itis collaboration
between the business/project leader(s) and the communications professional(s). Strategy certainly identifies
clear and measurable communications objectives with evaluation; relevant audiences and available channels;
a plan of activities and a timetable; communication risks and mitigation; all kinds of resources (Pearson, Culver,
2016). Communication strategies are one of the main tools to reach the most success in communicative field.
They show the precise direction of the enterprise for a long-term planning period.

Innovations as an Integral Part of Entrepreneurship

The concept of innovation is very much in the mainstream nowadays. But why exactly is innovation so
important for business? The first, who thoroughly analysed the concept of innovation and gave a definition of
it, was J. A. Schumpeter. In his fundamental work “The Theory of Economic Development”, 1912, Schumpeter
proves that “innovation”, or rather “development” is a “new combination” of existing or new elements. The
author noted that innovation cannot be the same as invention and he highlighted the function (activity) of
entrepreneur who is carrying out these new combinations. He pointed out that there are 5 areas, which are
included in the innovation concept. Thus, he identified the following:

— introduction of new good;

— application of new methods of production;
opening of a new market;

— bringing in of a new source of supply of raw materials;

— new industry structure (Schumpeter, 1934).

Schumpeter’s theory was a driver to all further researches on this topic. He claimed that innovation
(“new combination”) and entrepreneurship together play a key role in the economic growth. It is worth
noting that according to Schumpeter, getting profit for enterprise is not possible, unless it is innovative. The
Schumpeter's innovation and entrepreneur concept is universal and still evolving in the works of other scholars.
Most theoretical and practical scientists define innovations as very important thing to develop, but we would
say the vibrant innovation for entrepreneurship is priority or primary focus. Therefore, it is relevant to argue that
the innovation is important in each field of entrepreneurship, our case — in business communication as well.

Innovative Trends in Business Communication
Business communications, as we understand them in the classical form, are almost not used in modern
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enterprises. Instead, there are new, more effective methods of managing business communications. Trends
in business communications are a reflection of global trends in society. The greatest trend in today’s society is
the second information revolution. These global changes modify not only the sphere of communications, but
also the whole world, starting with the world’s economy and ending with the behaviour of the individual person.
Since entrepreneurship in all industries must find new ways to innovate and reinvent themselves to survive in
the digital economy, it is important to consider which innovative communication trends are leading.

According to TIBCO CXO Innovation Survey (Shawn, 2018), the most advanced innovations in
business, included into their business innovation strategy in 2018, were the following: cloud computing, business
intelligence and analytics, application and data integration, internet of things, artificial intelligence, open source
and blockchain. The more detailed information with percentage is depicted in the figure 3. It is worth noting
that application of mostly all technologies from the list is corresponding with the business communication field.
This once again proves the importance of innovative business communication for all kinds of entrepreneurship
and the constant development of this concept. In addition, the most advanced innovative technology as a new

opportunity for entrepreneurship, in particular in the field of communications, is the use of artificial intelligence.
This concept is developing faster than we think, and speeding up exponentially, for a long time all high-tech
companies use it for their own purposes. The other way to disrupt and transform traditional business models
is the use of blockchain.

Table 2 contains various types of innovative technologies that are widely used in business
communications, in particular cloud services, Al/ML and blockchain. Moreover, the table explains the description
of innovation and reasons for and against it.

I I I I
20.45%

20.30%

N

10,66%

Cloud technologies
Business intelligence and Analytics
Application and Data integration

Internat of things (IOT) 15.77%

Artificial intelligence and Machine learning
(AL&NL) |
Open source 7.9904

Bleckchain

o

Fig. 3. New Technologies included in Innovative Strategy of Business (Shawn, 2018)

If the entrepreneurship is trying to become more innovative, communications should underpin its
entire effort from start to finish. The entrepreneur must work with employee communications, human relations,
business unit leaders and the C-suite, including the external part, to reinforce the importance of innovation
to the company’s strategic direction. It is critical to hone key messages conveyed by the owner and other at
companywide meetings and events, in videos, articles and presentations. Enterprises should invest in a strong
communication platform to foster team-based innovation (Goryachev, 2018).

Table 2. Types of innovation that could be used in Business Communication, their description and features

Features

Innovation Description

Advantages Disadvantages

Cloud services

The tool is designed to provide
easy, scalable access to
applications, resources and
services, and is fully managed by
a cloud services provider.

Cloud storage is safer
compared to standard
data centres and is more
fault-tolerant. Quicker
delivery of marketing
services and customer
retention.

Network connection
dependency; limited
features; the threat of
cloud hacking issues.
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Artificial Intelligence
and Machine
Learning

This software is able to perform
tasks normally requiring human
intelligence, such as visual
perception, speech recognition,
decision-making, and translation
between languages.

Taking risks on behalf of
humans; making faster
decisions and actions;
error-free processing;
dealing with monotonous
work.

High cost of
application;
replacement of
humans with
machines that can
lead to large-scale
unemployment.

5G Mobile Internet

The 5th generation of mobile
communication, which is capable
of providing a data transfer rate
of up to 100 Mbit/s in cities.

5G standard will help

to integrate all kinds of
video communication
supporting simultaneous
content exchange. The
software carries high
loads on the network

The standard has
not yet gained

the mass use. Its
commercialization

is planned for about
2020, and the cost of

deployment very high.

bandwidth.

No installing of any
other program, special

Web-based communication in
real time for running a video

The concept is still
under development;

WebRTC conference and to collaborate plugging, modules incertitude regarding
with people in the internet or accompanying the future codecs.
browser. programs. simple tool

to support all types of
remote communication
A blockchain is a time-stamped | Transactions are It is not indestructible;
series of immutable record of free; high level of it can breed
data that is managed by cluster [ transparency; increased | complexity; use of
of computers not owned by efficiency and speed; excessive energy;
Blockchain any single entity. Each of these | improved traceability. network size;

blocks of data are secured
and bound to each other using
cryptographic principles (i.e.
chain).

unavoidable security
flaw.

The table was made by the author.

Scientific Analysis

It is the core of science, to find new ways how to explain existing phenomena, but it should be special,
using critical thinking; otherwise it would be just a narrative. This paper initially was designed to explore
the concept of Business Communication in depth and to determine the key peculiarities of the application
of this concept in the modern entrepreneurship. However, investigating this economic issue more and
more deeply, we came up with the idea that entrepreneurship is impossible without the implementation of
innovations, and the entrepreneur will in no way be able to receive the entrepreneurial profit without innovative
development. Innovations are not part of the enterprise, but are actually the enterprise itself. Thus, innovation
and entrepreneurship are recognized as key building blocks of competitive and dynamic economies.

That is why it is important for the management of any enterprise to ensure their companies keep pace
and lead through innovation, otherwise it would stagnate. From another point of view, the enterprise is obviously
an extensive and complete system, which consists of many elements and business processes, it follows, that
one of the elements is definitely communication. Therefore, the concept of business communication should
have an innovative component, or even more, be completely innovative and constantly change, bringing the
company up. Contrary, the degradation and even stability (considering, it as a downturn) cannot provide the
entrepreneurship with any development.

Perhaps more importantly, the research now examines business communication in an inseparable
context with innovation, because otherwise it is wrong. Having analysed the article, one can understand that
innovation is a total driver of everything, at the same time, the concept of business communication allows a
company to own its destiny as a growing business, to stay competitive and to fix the innovations as the main
direction. That is why we also drew attention to innovative trends in communication. More precisely, we have
researched with the help of which nhew means and methods, entrepreneurship can lead to a new level of
business communication, and, as it follows, to a new standard of the whole business.
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Conclusions

Entrepreneurship is impossible without communications, as they are a key part of entrepreneurial
activity and they ensure the effective functioning and management of the organization, that is, they serve as
a bridge between the enterprise itself and its internal and external business environment. Innovations are the
basis of any entrepreneurship that is why the two concepts - business communication and Innovation are
closely interconnected. The application of information and innovation technologies is indeed the urgent need
for enterprise to grow exponentially.
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Anotacija

VERSLUMAS: VERSLO KOMUNIKACIJA IR INOVACIJOS

Siame moksliniame tyrime nagrinéjami teoriniai ir praktiniai verslo komunikacijos sampratos aspektai.
Straipsnyje autoré logiskai ir tiksliai parodo, kaip svarbu taikyti Sig koncepcijg visose verslumo srityse be
iSimties, taip pat ji paaiSkina inovacijy poveikj bendravimui ir sékmingai pademonstruoja pagrindines verslo
komunikacijy tendencijas visame pasaulyje. Autoré apibrézé pagrindinj straipsnio tikslg, kitus tikslus, kurie
buvo pasiekti pasitelkiant loginius ir teorinius apibendrinimo metodus, istorinius metodus, analizés ir sintezés,
grupavimo metodus bei sisteminj poZzidr;.

Straipsnis susideda i$ keliy daliy, kurios apima tam tikrus verslo komunikacijos aspektus. Pirmajame
straipsnio skirsnyje nagrinéjamikai kurie moksliniai poZidriaij komunikacijos* sgvoka, kuri galéty bati veiksmingai
naudojama versle. Kitame poskyryje ,Verslo komunikacijos struktira“ parodyta faktiné verslo komunikacijos
struktira, ypa¢ jos elementai, tikslai ir pagrindiniai veiksniai. Cia autoré ai$kiai pademonstruoja komunikacijos
ciklg versle ir nurodo pagrindines problemas. Be to, Siame poskyryje pateikiamas verslo strategijos pagrindas
ir dabartiné batinybé veiksmingai praktiSkai naudoti verslo komunikacijos koncepcijg verslumo srityje. Toliau
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pateikiamuose poskyriuose autoré aktyviai atkreipia démesj j inovacijy tema: pasitelkiama ekonomikos teorija
norint paaiskinti verslumo inovacijy svarbg; apiblidinamas inovacijy poveikis verslo komunikacijai ir jvertinamos
pagrindinés verslo komunikacijos koncepcijos naujoveés. Autoré pabrézia inovacijy plétrg komunikacijos srityje
kaip neatskiriama verslumo dalj. Paskutiniame S$io straipsnio poskyryje autorés analizuoja inovacijy ir plétros
sampratg verslumo kontekste ir siauresnéje — verslo komunikacijos srityje. Moksliné analizé jrodo, kad verslo
komunikacija kaip sisteminé jmonés dalis turi turéti novatoriskg komponentg, kuris savo ruoztu prisidéty prie
jmonés vystymosi.
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SCILAB PAKETO TAIKYMAS KOLEGIJOS ELEKTROS IR
MECHANIKOS STUDIJY PROGRAMOSE

Vytenis Sinkevicius
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Studijuojant technologiniy moksly dalykus atliekama daug jvairiy skaiiavimy, kuriems studentai
sugaista labai daug laiko. Straipsnyje atlikta trumpa programy, tinkamy naudoti visame kolegijos studijy
procese, apzvalga. Pasirinkta atviros platformos Scilab programa ir trumpai pateiktos Sios programos
galimybés. ISanalizuota dvejy mety Scilab panaudojimo patirtis ir pateiktos rekomendacijos, kaip efektyviau
naudoti Scilab studijy procese.

Esminiai ZodZiai: programavimas, Scilab, technologiniai mokslai, modeliavimas.

Jvadas

Studijuodami technologijy mokslus aukstojoje mokykloje studentai daug laiko skiria jvairiems
skaiCiavimams. Skai¢iavimai reikalingi matematikos, fizikos, elektrotechnikos, medziagy atsparumo,
automatinio valdymo ir kt. moksluose, kai sprendziant jvairiausio sudétingumo uzdavinius bandoma galutinai
suvokti ir jtvirtinti teorines Zinias, suprasti jy praktinj taikyma. Taip pat skaiciuoté yra pasirinkty sprendimy
pagrindas kursiniuose ir baigiamuosiuose darbuose. Visais atvejais uzdaviniai paruoSiami skaitmeniniam
sprendimui — i$ eilés suraSomos formulés, kurios bus naudojamos skai¢iavimuose, surenkamos skaiciavimui
reikalingos konstantos, skaiCiavimo pradinés sglygos, parametry keitimo ribos ir kt. Po to atliekami skaiCiavimai
panaudojant formules, konstantas ir skaiCiavimo ribas. Skai¢iavimy rezultatas yra vienas ar keli dydziai
(skersmuo, ilgis, laikas, slégis ir kt.), dydziy priklausomybiy lentelés ar grafikai, juose parodoma apskaiciuoto
dydzio priklausomybé nuo parametry kitimo ar kitimo laike. Visi Sie skaic¢iavimai, lentelés ar grafiko formavimas
yra nekdrybiSkas, rutininis darbas ir dazniausias klaidy S$altinis, priverciantis kartoti skaiiavimy eigg tol,
kol eliminuojamos visos klaidos. Cia studijuojantys gai$ta daug laiko. Sig darby dalj puikiausiai gali atlikti
kompiuteris. Telieka paruosti uzduotj kompiuteriui.

Kaip pasirinkti su kuo programuoti? Siuo metu yra gausybé jvairios paskirties programy, kurios gali
iSspresti beveik visas uzduotis. Dalis tokiy programy sukurtos spresti labai konkrety uzdavinj. PavyzdZiui,
apskaiCiuoti koks reikalingas variklis konvejeriui tempti. Dazniausiai ty programy naudojama matematika,
algoritmai, metodika vartotojui nematoma ir studentai ja naudojasi kaip ,juoda déze“. Studijy metu jsisavinti
tokig gausa jvairiy programy, kurios sprendzia tik vieng ar kelis panasSius uzdavinius, yra nejmanoma, o daugeliu
atveju net Zalinga — studentai negali paaiskinti kaip apskai€iavo ar patikrinti kg suskaiiavo kompiuteris. Kita
dalis programy yra tiesiog programavimo kalbos. Tiesa, inZineriniams skai€iavimams tinka tik tos kalbos,
kurios turi geras matematikos, statistikos, signaly apdorojimo, diferencialiniy lyg&iy, matricy skai€iavimo,
modeliavimo ir kitas bibliotekas. Cia galima spresti beveik bet kokias inZinerines problemas, tagiau studentai
turi turéti pakankamai gerus programavimo jgadzius, kuriems jgyti reikia jdéti daug darbo ir paaukoti daug
laiko. Tarp programavimo kalby yra kelios, kurios orientuotos j inzineriniy problemy sprendimg ir tinkamos
naudoti studijose ar tyrimuose (Zakova, 2015). Tai MathCAD, Matlab, Scilab ir kt. (Pires, Rogers, 2002) Taigi,
pirmoji svarbi problema — kokig programine jrangg naudoti nuo pirmo iki paskutiniojo kurso tam, kad visy
studijy metu baty naudojamas vienas ir tas pats pagrindinis uzdaviniy sprendimo jrankis (Gomez, 2009). Kad
nebity gaiStamas laikas kiekvieng kartg jsisavinti naujg jrankj. Be to, tas jrankis turi bati pigus arba laisvai
prieinamas (Asato, 2015), (Janik, Zakova, 2011), (Cano, Ospina, 2008).

Antra, ne maziau svarbi problema, yra kaip mokyti? Pats kompiuterinis uzdaviniy sprendimas turéty
tapti ne studijy tikslu, o tik jrankiu, sutaupanciu studentui galybe laiko (Tona, 2006). Be to, Cia atsiranda
galimybé tyrinéti, kaip siekiamas rezultatas priklauso nuo jvairiy parametry kitimo — atsiranda galimybé
kokybiSkai pagerinti studijy rezultatus.

Trecia labai svarbi problema, gal net esminé, kaip paruosti déstytojg, metoding medziagg, kiek
informacijos studentai turi patys susirasti ir iSbandyti savarankiskai.

Straipsnyje pateikiami atsakymai j Siuos klausimus, bandant jdiegti vieningg uzdaviniy sprendimo
jrankj Klaipédos valstybinés kolegijos elektros ir mechanikos studijy programose.

Programavimo jrankiy analizé

Jrankio parinkimas yra labai atsakingas etapas, nes toliau reikia tg jrank| jdiegti, adaptuoti kiekvienam
déstomam dalykui, palaikant bendras nuostatas. Universitety ir koledZzy mokymo programy apzvalga rodo,
kad daugelis jy orientuoti j komercinj produktg Matlab (Coman ir kt., 2012). Sios programos galimybés Zenkliai
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didesnés nei jy reikia kolegijos studijy metu. Si programa yra brangi, o misy tikslas yra, kad kiekvienas
studentas savo kompiuteryje turéty tinkamg jrankj. Dar daugiau, tokio produkto licencija turi leisti naudoti
produktg bet kur, nes dalis kolegijos dieniniy studijy studenty yra dirbantys, o iStestiniy studijy studentai
praktiSkai visi dirba. Taigi, jvertinant kolegijos finansines galimybes ir reikalavimus programos naudojimui mes
analizavome tik tas programas, kurios yra laisvai platinamos (freely downloaded) (Brewster, 2012).

Yra keletas skaitmeniniy pakety, kurie s€ékmingai naudojami Svietime. Visus juos apjungia vartojimo ir
galimybiy panasumas j Matlab programa. Cia bus trumpai apzvelgti Octave, FreeMat, Scilab, IDL ir R programy
paketai (Shaukat, 2018).
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1 pav. Scilab programa ir jos langai: 1 — Console langas; 2 — faily narsyklé; 3- vykdyty komandy istorija; 4 — kin-
tamyjy narsyklé; 5 — SciNotes langas programos tekstui rasyti

Programa Octave labiausiai pana$i j Matlab, naudoja tg pacig sintakse ir gali vykdyti m failus. Kitos
programos naudoja Siek tiek kitokig sintakse ar funkcijy pavadinimus ir neturi visy Matlab funkcijy palaikymo.
Programy IDL ir R sintaksé Zenkliai skiriasi nuo Matlab, Octave, Freemat ir Scilab programy. Pagal programos
vykdymo efektyvumg Octave yra artimas Matlab, o programos FreeMat, Scilab ir R yra maZiau efektyvios.
TaCiau esminis jrankis modeliuojant dinamines ir valdymo sistemas yra Matlab Simulink priedas, turintis
grafines priemones dinaminiams modeliams sudaryti. Simulink analogas yra tik Scilab programoje ir tai i$
esmes lémé Sios programos pasirinkimg. Scilab programavimo aplinka taip pat nedaug skiriasi nuo Matlab (1
pav.), o pacig programg galima atsisiysti i§ https://www.scilab.org/.
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2 pav. Grafinis langas: slopstantys Svytavimai ir signalo gaubtinés
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Scilab programa yra interpretatorius ir Console lange visos komandos ar funkcijos yra vykdomos i$
karto paspaudus Enter klavi$g (Ari, Mamatnazarova, 2014). ISimtj sudaro cikly valdymo komandos ar funkcijos
aprasas. Siais atvejais yra laukiama ciklo ar funkcijos aprago pabaigos ir tik po to vykdomos ciklo komandos.
Funkcijos aprasas atsimenamas ir po to tg funkcijg galima naudoti tol, kol nebus istrinti kintamyjy aprasai.
Console langas yra ideali priemoné rankiniams skaiCiavimams, nes atmintyje laikoma visa veiksmy istorija ir
bet kada galima grjzti ir koreguoti skaiciavimo eiga.

Pagrindinis jrankis skai¢iavimams organizuoti yra SciNote langas, kuriame raSomas programos tekstas.
Vlykdant programg j Console langg iSvedami prane$imai apie klaidas ir jy vietg. Cia taip pat galima i$vesti
skai¢iavimo rezultaty informacijg. Yra galimybé sustabdyti programos vykdymg ir analizuoti kintamuosius,
jy dyd;j ir laikomas skaitines reikSmes. Tam yra atskiras kintamyjy narSyklés langas, kuriame galima pakeisti
skaitines reikSmes. Po to galima pratesti programos vykdyma.

Scilab turi funkcijas 2D ir 3D grafikams suformuoti (2 pav.). Kiekvienas grafikas gali bdti pateiktas
atskirame lange ar keli grafikai viename lange. Yra daug priemoniy grafiniam vaizdui redaguoti.

Grafinis jrankis Xcos skirtas modeliuoti dinamines ir valdymo sistemas. Cia vartotojui pateikiami du
langai: grafiniy bloky paleté (3 pav.) ir Xcos langas (4 pav.) modeliui surinkti panaudojant paletés blokus.
Sis jrankis leidZia modeliuoti tiesines ir netiesines diferencialines lygtis nezinant kaip tas lygtis i§spresti.
Modeliavimo rezultatai gali bati pateikti grafiSkai jvairiais blddais arba jrasyti | masyvus ir po to apdoroti kita
programa ar rankiniu badu.
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3 pav. Grafiniy bloky paleté

Dalis grafinés schemos gali bati apjungta j ,super” blokg ir toliau naudojama kaip vienas atskiras
blokas. Tokiu bidu galima sudaryti pakankamai sudétingy dinaminiy sistemy modelius. Xcos lange galima
modeliuoti tolydines arba diskretines sistemas.
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4 pav. Modeliavimo langas, kuriame sudarytas nuolatinés srovés variklio su pastoviais magnetais dinamikos
modelis
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§cilab programg galima papildyti jvairios paskirties specializuotais moduliais, kurie instaliuojami Atoms
jrankiu. Cia galima rasti vaizdy, signaly apdorojimo, kompiuterinés regos, komunikacijy, rySio su Arduino ir
kitas priemones.

Scilab taikymas studijy procese

Scilab kaip jrankis, instaliuotas j kolegijos kompiuterius, pats savaime jokios pridétinés vertés neduoda.
Todél buvo nuspresta, kad i programa bus naudojama i$ karto keliuose elektros ir mechanikos inZinerijos
studijy programos dalykuose. Taip pat Si programa buvo panaudota informatikos inZinerijos studijy programos
dalyke ,Signaly apdorojimas®. Sie studentai jau mokéjo programuoti viena ar net keliomis kalbomis, visi
naudojosi savo personaliniais kompiuteriais ir jy pasiekimai buvo panaudoti palyginti elektros ir mechanikos
inZinerijos studenty pasiekimus.

Pirmo semestro dalyke ,Informatika“ puse studijy laiko buvo skirta Scilab studijoms mokantis Sig
programg naudoti kaip jrankj. Studentai individualiai iSbandé daug veikianCiy pavyzdziy. Po to jie gavo tris
savarankisko darbo uzduotis. Pirmoji uzduotis, tai jau iSsprestam fizikos uzdaviniui parasyti SciNotes lange
programa, kuri apskaiciuoty uzduotg dydj, keisdama vieng kurj nors parametrg, suformuoty priklausomybiy
lentele ir nubrézty priklausomybiy grafikg. Siai uzduogiai buvo paruo$tas programos pavyzdys su i$samiu
paaiskinimu. Nors uzdavinio sprendimas buvo tiesinis programavimas, taciau rySys tarp programavimo ir paties
fizikos uzdavinio buvo sunkiai suvokiamas. Kaip paaiskéjo, vidurinéje mokykloje studentai nerasé programy
tokiems uzdaviniams.

Antroji uzduotis buvo i ,Elektros grandinés* dalyko, kurj jie tame semestre studijavo (Strelkov, 2018).
Cia, panaudojant Kirchhofo taisykles, reikéjo sudaryti 6-iy lyggiy sistema, jg iSspresti ir patikrinti sprendinio
teisingumg pagal galiy balansg. Siai uzduogiai taip pat buvo paruo$tas programos pavyzdys su i§samiu
Kirchhofo taisykliy taikymo paaiskinimu. Programos tekstas visiems studentams buvo tas pats, skyrési tik
matricy koeficientai, kuriuos studentai turéjo teisingai surasyti. UZzduotis buvo jveikta lengvai. Taliau ,Elektros
grandinés* dalyke studentai, spresdami tokio paties tipo uzdavinius, nepanaudojo jgyty Scilab jgudziy, nes
laboratorijoje, kur jie dirbo nebuvo kompiuteriy.

Trecioji uzduotis buvo parametrinés lygties priklausomybiy grafinis atvaizdavimas ir grafiko
formatavimas. Cia keblumy taip pat nebuvo, studentai formaliai atliko uzduotj — padare tik tiek, kiek reikalauta.
Né vienas studentas nepatyrinéjo kaip ty grafiky formos priklauso nuo parametry.

Antrajame kurse Scilab buvo panaudotas i$ karto dvejuose dalykuose - ,Automatinio valdymo teorija“
(Liao ir kt., 2009) ir ,Elektros masinos ir pavaros” (Sahana ir kt., 2016). Automatinio valdymo teorijoje studentai,
panaudodami Xcos priemones, modeliavo ir tyrinéjo dinaminiy grandziy daznines charakteristikas, skai€iavo
reakcijos | signalg kreives, tyrinéjo PID reguliatoriy derinimo badus (Ari, Mamatnazarova, 2014). Cia Scilab
leido iSbandyti Zymiai daugiau, nei anks€iau studentai darydavo rankiniu bidu. Kurse Elektros mas$inos ir
pavaros studentai modeliavo ir tyrinéjo nuolatinés srovés variklio paleidimo, reversavimo, stabdymo, tudcios
eigos, Suolinés apkrovos rezimus, ko praktiSkai su realiais laboratoriniais stendais padaryti nejmanoma (Patil
ir kt., 2016), (Koreboina ir kt., 2011). Kiekvienas studentas eksperimentavo su individualiu varikliu.

Sukaupta patirtis ir palyginimas su Informatikos inZinerijos studenty pasiekimais parodé, kad reikia
viso semestro studijy, nes pastarieji neatsinesa iS mokyklos Zenklesniy programavimo jgudziy. Be to jgidziams
lavinti reikia atlikti Zymiai daugiau jvairiy uzduodiy.

Taikymo galimybiy praplétimas

Pagrindiné Scilab plataus panaudojimo kliGitis yra déstytojy sugaiStas laikas dalyko metodinei
medziagai, kurioje bGty naudojama Si programiné jranga, paruosti. Kita problema, kad visas paskaitas
organizuoti kompiuteriy klasése yra gana brangu.

Sios abi problemos gali biti isprestos labai paprastai. Debesyse adresu https://cloud.scilab.in yra
paruosta 630 vadovéliy ir mokymo knygy duomeny bazeé (5 pav.). Tiesa, paciy knygy ten néra, taCiau galima
pagal mokslo kryptj ir sritj pasirinkti knygg, nurodyti jos skyriy ir pavyzdzio numerj. Tokio tipo knygose yra
daugybé pavyzdziy su skaiciais. Vieni pavyzdziai yra pilnai iSspresti, kituose yra tik dalinis sprendinys ar tik
problema, kurig reikty iSspresti. Taigi, kiekvienam pavyzdziui i$ Siy 630 knygy yra sprendinys Scilab terpéje.
Ir kai tik pasirenkamas pavyzdzio numeris, kairiajame Scilab code lange atsiranda programos tekstas tam
pavyzdziui iSspresti. DeSiniajame lange Result, po mygtuko Execute paspaudimo, atsiranda programos
vykdymo rezultatas. Studentai programos tekstg gali modifikuoti, keisti kintamyjy reikSmes, papildyti naujomis
programos kodo eilutémis ar net parasyti visiSkai naujg programg. Tokiu bidu pradiniame etape déstytojams
belieka pasirinkti vieng ar kelis vadovélius ir jy pavyzdzius panaudoti paskaity iliustracijai. Tiesa, pacias knygas
teks jsigyti atskirai.

Kadangi programos teksto langas yra toks pat kaip ir SciNote, tai studentai turintys mobilius telefonus
ar plansetinius kompiuterius visuomet turi ir patj Scilab, kurio nereikia instaliuoti.
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5 pav. Scilab debesyse: knygos skyriaus ir pavyzdzio pasirinkimas, programos kodas ir sprendinys

ISvados

1. Programinés jrangos naudojimas visuose studijy programos dalykuose zenkliai sumazinty laiko
sgnaudas skaiCiavimams.

2. Laisvai platinama programa Scilab pagal savo galimybes, naudojamas funkcijas yra artimiausia
komercinei Matlab programai ir labiausiai tinka skai¢iavimams automatizuoti.

3. Debesyse patalpinti resursai suteikia galimybe déstytojams i karto naudoti Scilab teorinése
paskaitose ir praktiniuose uzsiémimuose.

4. Debesyse esantis Scilab suteikia studentams galimybe naudotis Siuo jrankiu panaudojant
mobiliuosius telefonus ar plansetinius kompiuterius.

Literatiiros sgrasas

1.AriN., Mamatnazarova, N. (2014). SciLab. 2014 11th International Conference on Electronics, Computer and Computation
(ICECCO) (pp. 1-8). Abuja.

2. Asato, K., Asato, K., Nagado, T., & Tamaki, S. (2015). Development of low cost educational material for learning
fundamentals of mechatronics. 2015 International Conference on Intelligent Informatics and Biomedical Sciences
(ICIIBMS), (pp. 454-456). Okinawa.

3. Brewster, M., W. (2012). Study of Free Alternative Numerical Computation Packages. SIAM Undergraduate Research
Online (SIURO). https://archive.siam.org/students/siuro/vol5/S01178.pdf

4. Cano, J., W., R., Ospina, M., F., R. (2008). Scilab as a Tool to Increase Learning in Courses of Communication Systems.
2008 Electronics, Robotics and Automotive Mechanics Conference (CERMA ‘08), (pp. 201-205.). Morelos.

5. Coman, E., Brewster, M., W., Popuri, S., K., Raim, A., M., & Gobbert, M., K. (2012). A Comparative Evaluation of Matlab,
Octave, FreeMat, Scilab, R, and IDL on Tara. Technical Report HPCF-2012-15.

6. Gomez, C. (2009). Open source software in scientific computation. 2009 IEEE International Workshop on Open-source
Software for Scientific Computation (OSSC), (pp. xiv-xiv). Guiyang.

7. Janik, Z., Zakova, K. (2011). Online design of Matlab/Simulink and SciLab/Xcos block schemes. 2011 14th International
Conference on Interactive Collaborative Learning, (pp. 241-247). Piestany.

8. Koreboina, V., B., Magajikondi, S., J., & Raju, A., B. (2011). Modeling, simulation and PC based implementation of a
closed loop speed control of VSI fed induction motor drive. India International Conference on Power Electronics 2010
(ICPE2010) (pp. 1-5). New Delhi.

9. Liao, W., Dong, N., Fan, T. (2009). The application of Scilab/Scicos in the lecture of automatic control theory. 2009 IEEE
International Workshop on Open-source Software for Scientific Computation (OSSC), (pp. 85-87). Guiyang.

10. Patil, V., S., Angadi, S., & Raju, A., B. (2016). Four quadrant close loop speed control of DC motor. 2016 International
Conference on Circuits, Controls, Communications and Computing (14C) (pp. 1-6). Bangalore.

11. Pires, P., S., M., Rogers, D., A. (2002). Free/open source software: an alternative for engineering students. 32nd Annual
Frontiers in Education (pp. T3G-T3G) Boston, MA, USA.

116


https://archive.siam.org/students/siuro/vol5/S01178.pdf

12. Sahana, M., Angadi, S., & Raju, A., B. (2016). Speed control of separately excited DC motor using class a chopper.
2016 International Conference on Circuits, Controls, Communications and Computing (14C) (pp. 1-6). Bangalore.

13. Shaukat, K., Tahir, F., Igbal, U., & Amjad, S. (2018). A Comparative Study of Numerical Analysis Packages. International
Journal of Computer Theory and Engineering, Vol. 10, No. 3, 67-72.

14. Strelkov, N., O. (2018). Simulation of Radio Engineering Signals and Circuits in Scilab and Xcos. 2018 IV International
Conference on Information Technologies in Engineering Education (Inforino) (pp. 1-6). Moscow.

15. Tona, P. (2006). Teaching process control with Scilab and Scicos. 2006 American Control Conference, (pp. 280-285).
Minneapolis.

16. Zakova, K. (2015). Interactive online tools for control engineering, 2015 3rd Experiment International Conference (pp.
71-74). Ponta Delgada.

Summary

APPLICATION OF SCILAB PACKAGE IN COLLEGE ELECTRICAL AND MECHANICAL STUDY
PROGRAMMES

Students spend a significant amount of time on various calculations studying technology in higher
education. It is necessary in mathematics, physics, electrical engineering, material science, automatic control,
etc., when they trying to consolidate theoretical knowledge and to understand their practical application. Study
ends with projects where calculation is the basis for the chosen solutions. In all cases, tasks are prepared
for a digital solution. First of the formulas, constants, initial conditions of calculation, limits of changes of
parameters, etc. are chosen. Then the calculations are performed using these formulas, constants and limits
of calculations. The result is one or more values (diameter, length, time, pressure, etc.), tables or graphs
of dimensions, showing the calculated size dependence on changes of parameters or changes over time.
All these calculations are routine work without creativity and are usually the source of errors that make the
calculation process repeat until all errors are eliminated. These parts of the work can be performed using a
computer.

For this purpose, the article analyzes: 1 - how to choose software? 2 - how to teach? 3 - how to prepare
lecturers and teaching material. There are several digital packages that are successfully used in education.
They all have a general similarity of features with the Matlab program. Here is a brief overview of the Octave,
FreeMat, Scilab, IDL and R packages. After the analysis, Scilab was selected for use.

It was used in the first course of informatics studies, and in the second year of studies in the theory
of automatic control and electrical machines and mechanisms. It was found that the main obstacle to the
widespread use of Scilab is the time spent by lecturers on preparing the teaching material. And the second
problem — it is quite expensive to have all the lectures in computer classes.

But this problem can be solved very simply. In the clouds at https://cloud.scilab.in there is a database
of 630 textbooks and manuals. Here you can find the Scilab program code for the each example in the books
listed. There is also a program text window like SciNote, so the students may have the same Scilab in their
mobile phones or tablets without installation.

Keywords: programming, Scilab, technological sciences, modeling.
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MECHANIKOS INZINERIJOS STUDIJU PROGRAMOS STUDENTUY
PASITENKINIMO STUDIJOMIS TYRIMAS

Diana Sateikiené, Daiva Stanelyté
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama pasirinktos tikslinés grupés — Klaipédos valstybinés kolegijos (KVK)
mechanikos inzinerijos studenty pasitenkinimo studijomis lemiancCius veiksnius. Apzvelgti studentams svarbas
kokybiSky studijy kriterijai: mokymo ir mokymosi kokybe, akademinis konsultavimas, praktikos kolegijoje
ir jmonése, studijy organizavimo procesas, studijy aplinka, mokymo procesui naudojama IT ir laboratoriné
jranga ir bibliotekos iStekliai. Atlikus anketing apklausg ir iSanalizavus tyrimo duomenis, nustatyti pagrindiniai
tobulinimo aspektai.

Esminiai ZodZiai: pasitenkinimas studijomis, studijy kokybe.

Jvadas

Pastaruoju metu keiCiantis visuomenés pozilriui j aukstajj mokslg, inZinerines studijy programas,
didelis démesys skiriamas studijy kokybei, kuri yra vienas esminiy veiksniy uztikrinant studenty motyvacijos
vystymagsi teigiama linkme. Pastaruoju mety kokybiskas auk$tyjy mokykly studijy ir mokslo klausimas yra
labai aktualus, daug diskutuoja valdzios atstovai. Analizuojant studijy kokybe, svarbig vietg uzima studenty
pozilris | pasitenkinimg studijomis. Studenty studijy pasitenkinimas yra vienas pagrindiniy rezultaty gerinant
paslaugos/produkto kokybe. Studijy kokybe yra suinteresuoti ne tik studentai, bet ir jy blsimieji darbdaviai,
aukstoji mokykla, déstytojai ir vyriausybé. Gerus studijy rezultatus bei auk$tg mokymosi motyvacijg daznai
lemia sudarytos puikios studijy salygos ir studijy kokybé.

Pasitenkinimas studijomis nagrinéjamas iSskirtinai per studijy programos prizme: dalyky pasirinkimo
lankstumas, déstymo ir turinio kokybé, dalyky jvairoveé, galimybé gauti patarimus bei konsultacijas. Bendrg
pasitenkinimg studijomis taip pat lemia laisvalaikio organizavimas, dalyvavimas renginiuose, gyvenimas
studenty miestelyje (Balevicidteé ir kt., 2014).

ISskiriami pagrindiniai pasitenkinimo studijomis kriterijai, tokie kaip mokymo kokybée, studento
savianalizés patirtis, akademinis konsultavimas, kolegijos gyvenimo patirtis, pasiruoSimas kolegijos baigimui
bei karjerai, studenty grupés dydis auditorijoje, pagrindiniy dalyky vertinimo sistema, pasirinktiniy kursy
galimybé didzia dalimi ir lemia studenty pasitenkinimg studijomis.

Vienas i$ pagrindiniy simptomy, rodanciy, kad mokymo institucijoje yra problemy, — tai studenty
menkas pasitenkinimas studijomis. O tai gali daryti jtakg netinkamam elgesiui, nusivylimui, studijy nutraukimui
(AndraSiniené ir kt., 2005). Patenkinti studentai geriau lankys uzsiémimus, tes studijas, o nepatenkinti yra
labiau linke jas nutraukti. Pasitenkinimas studijomis yra ir jauno Zmogaus pasitenkinimo gyvenimu dalis.
Siekiant suvokti studenty poreikius susijusius su studijomis ir jy kokybe, svarbu nustatyti, ko jie tikisi ir kokie
ju lukesgciai.

Tyrimo objektas: mechanikos inzinerijos programos studenty pasitenkinimas studijomis.

Tyrimo tikslas: atskleisti mechanikos inzinerijos studijy programos studenty pasitenkino studijomis
rezultatus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti pagrindinius pasitenkinimo studijomis veiksnius.

2. Pateikti pasitenkinimo studijomis gerinimo gaires.

Tyrimo metodas: mokslinés literatiros analizé, apklausa rastu, apraSomosios statistikos metodai.

Klausimynas sudarytas remiantis Klaipédos valstybinés kolegijos ankstesnémis apklausomis, kitose
kolegijose vykdomy analogiSky tyrimy jrankiais. Tyrime dalyvavo 35 mechanikos inzinerijos nuolatiniy ir
iStestiniy studijy studentai: 18 — antro kurso, 10 — treCio kurso ir 7 — ketvirto kurso. Tyrimas buvo atliekamas
2016 — 2018 metais. Tiriant studijy programos studenty pasitenkinimo studijomis dinamikg lyginti studenty
pritarimo 55 teiginiams vidurkiai 2016 m., 2017 m. ir 2018 m.

1. Mechanikos inzinerijos studijy programos studenty pasitenkinimo dinamika
InZinerinés studijos yra iSskirtinés, sudétingos ir Siandieninéje rinkoje uzimancios labai aukstas
pozicijas, nes darbdaviy teigimu, Sios srities specialisty poreikis auga, o inzineriniy sprendimy jtaka ir svarba
visuomeneés raidoje vis didéja. Nudienos gyvenime — tiek buityje, tiek gamyboje — neiSvengiamai reikia ir
prireiks jvairiy naujy masiny, jrenginiy, stakliy, prietaisy ar jtaisy. Mechanikos inzinerijos specialistas gali
kurti naujas ir modernizuoti turimas senas technologines masinas bei jrenginius. Projektuojant batina tureéti
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daug atitinkamos technikos srities ziniy, mokéti nustatyti projektuojamy masiny trGkumus ir privalumus, kurie
dazniausiai iSrysSkéja tik eksploatacijos ir priezilros metu. Kad studentas jgyty visiems Siems procesams
reikalingy Ziniy yra batina mokymo procese naudo jvairius mokymo metodus. Siame procese pagrindiniame
aSimi yra laikoma studento ir déstytojo sgveika.

Siekiant kokybés, labai reikSminga studenty — studijy proceso adresaty, nes jiems i§ esmés Sis
procesas ir organizuojamas, nuomone. Kaip studentai, studijuodami mechanikos inzinerijos studijy programoje
vertina déstymo procesg, apklausos rezultatai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Déstymas

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
Sudomina savo déstomu dalyku 3,62 3,65 | 3,40
Aiskiai, struktdruotai, nuosekliai pateikia mokomajg medziagg 3,9 3,61 3,68
Efektyviai iSnaudoja paskaitos laikg 4,25 4,10 3,88
Geba isSlaikyti studenty démes;j visos paskaitos metu 3,71 3,68 3,92
Paskaity metu pateikia naujausias Zinias 4 3,84 | 3,71

Pateikdami studentams uzduotis, jy atlikimui reikalauja naudotis elektroninémis

L 3,62 3,58 | 3,26
duomeny bazemis

Egzaminy uzduotis sieja su déstomu dalyku 4,48 4,71 4,23
Paaiskina savo déstomo dalyko svarbg bisimai specialybei 3,76 3,81 3,35
Paskaitos metu skaito nuo skaidriy 3,6 3,16 2,59

ISanalizavus tyrimo metu gautus rezultatus nustatyta, kad studenty pasitenkinimo kokybé geréja tik
pagal vieng kriterijy, kad déstytojai geba i$laikyti studenty démesj visos paskaitos metu. Sio kriterijaus augimas
yra labai svarbus informaciniy technologijy eroje, kai kiekvienas studentas nejdomig paskaitg gali greitai iSkeisti
j nar§yma interneto platybése. Siuolaikiniai studentai, turintys akademiniy ar karjeros tiksly, ie$kantys platesniy
galimybiy, siekiantys asmeninio tobuléjimo, ieSko galimybiy jgyvendinti savo tikslus ir uzdavinius padedami
patyrusiy, sékmingai dirbanciy, gebanciy jkvépti pataréjy — mentoriy. Kolegijoje $j vaidmenj atlieka déstytojas.
Todél studentas tik pastebéjes, kad déstytojas skaito paskaitos metu nuo skaidriy — vertina tai nepalankiai.
Siuolaikiskas déstytojas turi studentui padés ugdyti bendrgsias studento kompetencijas, orientuodamasis
j individualius studento poreikius, rekomenduoti iskilusiy problemy sprendimo bddus, atvers platesnes
galimybes, padés studentui dalyvauti mokslinéje ar tiriamojoje universiteto veikloje. Aktyviy mokymosi mety
naudojimas mechanikos inzinerijos studijy programoje pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé. Aktyviy mokymosi metody naudojimas

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
UZsiémimy metu kuria ir palaiko malony psichologinj klimatg 4 3,84 | 3,76
Moodle aplinkoje pateikia metodine medziagg dalyko studijoms laiku 4.1 4,33 | 4,20

Moodle aplinkg naudoja jvairiems studijy proceso elementams (atsiskaitymuy,
griztamojo rySio, jvertinimy) pateikimui

Paskaity metu taiko aktyviuosius mokymo metodus (darbg grupése, diskusijas,
projekty rengimg (VF), konkreciy uzduociy atlikimas praktikos bazése / 3,95 | 3,74 | 3,38
laboratorijose ir kt. (TF ir SYMF))

Informacijai perteikti paskaitose naudoja jvairias priemones (paveikslus, schemas,
grafikus, filmuotg medzZiagg, lenteles, diagramas ir kt.)

Paskaity metu skatina diskutuoti, iSsakyti savo nuomone. 3,95 | 4,00 | 3,43

3,34

4.1 4,16 | 4,20

Visy aktyviy mokymo ir mokymosi metody paskirtis yra padéti studentams aktyviai mokytis, kontroliuoti,
struktdruoti, plétoti, gilinti informacijos ir idéjy supratimg. Norin€iam dirbti inovatyviai déstytojui natdraliai kyla
klausimas, ar jo taikomi metodai yra konstruktyvistiniai. Tyrimo rezultatai parodé, kad déstytojai medZiagg
pateikia naudodami jvairias priemones: schemas, grafikus, lenteles ir diagramas.

Moodle virtuali mokymosi aplinka naudojama mokymosi procese sudaro sglygas gerinti studijy proceso
valdymo kokybe. IStestiniy studijy studentams Moodle suteikia galimybe derinti studijas ir darbine veiklg,
todél batina naudotis jvairiems studijy proceso elementams. Sie studentai nori suZinoti ne tik atsiskaitymy
jvertinimus naudojantis virtualia mokymosi aplinka, bet ir griztamajj rysj. Siuolaikiniai studentai mokymosi
klausimais daugiau tarpusavyje bendrauja virtualiojoje aplinkoje nei fizinéje. Tai skaitmeniné karta, ateinanti j
kolegijas su savo lukesciais.
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Studenty apklausa Lietuvoje demonstruoja palankias daugumos studenty nuostatas e.mokymosi
atzvilgiu ir rodo, kad e.mokymasis atsiranda studenty iniciatyva net ir tada, kai institucija ar atskiras déstytojas
to nesiekia (Vilkonis ir kt., 2012).

Anot studenty, jvairios interneto paslaugos sudaro geresnes saglygas spresti mokymosi problemas,
teikti ir gauti pagalbg, konsultuotis, dalytis studijoms naudinga informacija, planuoti, bendradarbiauti. Kad
bdty sgmoningai iSmokstama, plétojami mokymosi mokytis gebéjimai, svarbus tinkamas déstytojo atsakas
(griztamaiji informacija), kuris suprantamas ne kaip skubotas patvirtinimas ,teisingai“ / ,neteisingai“, bet kaip
kryptingas klausinéjimas, kvieCiantis permastyti, pasitikslinti, iSsamiau paaiskinti nagrinéjamas sgvokas,
reiskinius, priimtus sprendimus, padarytas iSvadas. Grjztamojo rySy vertinimo rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Atgalinis rysSys

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
Pasirenge bendradarbiauti ir konsultuoti ne paskaity metu (suteikia galimybe

konsultuotis individualiai, e. pastu irk t.) 414 14,06 | 4,00
Prireikus papildomai paaiSkina neaiskius dalykus 4,14 | 4,29 | 3,85
Déstomo kurso metu atsizvelgia j studenty poreikius ir pageidavimus 4 3,97 | 3,53
Konstruktyviai komentuoja studento atlikty darby vertinimag 3,85 | 3,65 | 3,26
Pateikia aidkius atsiskaitymy vertinimo kriterijus 4,29 | 4,10 | 3,85
Atsiskaitymy vertinimo rezultatus pateikia laiku 4.1 4,06 | 3,74
Objektyvai ir nesaliSkai vertina studenty zinias 4,24 | 4,03 | 4,00
Uztikrina studenty akademinj sgziningumg (nenusirasingjimg) 4,48 | 4,35 | 4,23

Tyrimo rezultatai parodeé, kad auk&Ciausiai balais mechanikos inZinerijos studentai vertina akademinj
sgZiningumg. Akademinio sgZiningumo principas neturéty badti tik viena i§ daugelio taisykliy, taikomy
akademinés bendruomenés nariams. UZ akademinés kultdros palaikymg yra atsakingi ir studentai, ir déstytojai,
ir aukstosios mokyklos administracija. Siekiama, kad mechanikos inzinerijos studijy procese bty naudojami
modernds mokymo ir mokymosi bei vertinimo metodai, kurie suteikia galimybe sumaZinti nesgziningo elgesio
atvejy skaiciy.

Tobulintina sritis yra studenty atlikty darby konstruktyvus komentavimas. Kai komentavimas padeda
studentui pajusti, jog déstytojas suinteresuotas tolesne jo s€ékme, tada gautas pazymys labiau jtikina. Studenty
santykiai su déstytojais yra labai svarbus motyvacijos ir pasitenkinimo studijomis rodiklis. Kiekvienas déstytojas
daro jtakg savo studentams, perteikia ne tik Zinias, bet veikia ir savo asmenybe, dvasingumu, emocionalumu.

Praktika yra studijy dalis, kurios metu studento Zinios, gebéjimai ir jgidziai iSbandomi bei tobulinami.
Mechanikos inZinerijos studentai, studijy metu turi praktikas kolegijoje ir organizacijose. Praktikos vykdomos
kolegijoje vertinimo rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Praktikos Kolegijoje

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
Praktiky nauda mano bisimai specialybei 421 | 423 | 413
Galimybémis praktiky metu pritaikyti teorines Zinias 442 | 4,29 | 4,09
Man sudarytomis galimybémis pasiekti praktiky tikslus 4,26 | 4,16 | 4,03

Praktikos ir kitas praktinis rengimas (praktiniy jgddziy ugdymas seminary, laboratoriniy, praktiniy
darby metu) sudaro didesne dalj studijy programos apimties. Tyrimo rezultatai parodé, kad praktikos kolegijoje
yra vertinamos gerai, duoda naudg busimiesiems specialistams, pritaiko teorines Zinias, kuris jgijo praktiniy
uzsiémimy metu.

Mechanikos inZinerijos studentai, per visg studijy procesg turi tris praktikas, kurias atlieka jmonése.
Vertinimo rezultatai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Praktikos organizacijose

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
Tuo kaip Kolegija tarpininkavo susirandant praktiky vietg 3,7 3,65 | 3,67
Praktiky nauda mano basimai specialybei 4,3 4,53 | 3,78
Galimybémis praktiky metu pritaikyti teorines zinias 4,2 4,24 | 3,67
Man sudarytomis galimybémis pasiekti praktiky tikslus 4,2 4,12 | 3,72
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Atliekant tyrimg, antro kurso studentai dar neturéjo praktikos. Studentui praktikos metu skiriami du
praktikos vadovai. Kolegijoje skirtas praktikos vadovas studentui padeda parengti praktikos ataskaitg, uztikrina
praktikos tiksly pasiekimo prieziturg ir prireikus kartu su priimancios organizacijos atsakingais darbuotojais
operatyviai sprendzia su studento atliekama praktika iSkilusias problemas. Priimanciosios organizacijos
praktikos vadovas yra priimanciosios organizacijos, kurioje studentas atlieka praktikg darbuotojas, turintis ne
trumpesne kaip 3 mety profesinés veiklos patirtj. Studentai turi teise pasirinkti praktikos jmone, jstaigg ar
organizacijg, kuri yra tinkama praktikai atlikti. Pasirinkus jmone, studento praktikos metu pasitaiko problemuy,
kad yra nepasiruosta priimti praktikantg. Reikia stiprinti kolegijos tarpininkavimg susirandant praktikos vieta.

Kiekvienos aukstosios mokyklos siekiamybé yra uztikrinti efektyvy ir kokybiska studijy procesa. Siekiant
efektyvesnio ir kokybiskesnio studijy proceso uztikrinimo, kiekvienas déstytojas atskirai priima atsakomybe
uz savo déstomo dalyko istekliy atitikimg studijy salygy ir organizavimo kokybés reikalavimams, kai sukuria
pakankama ir prieinamg dalyko studijy medziaga, nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei rGpinasi besimokanciyjy
jtraukimu j studijy procesg, kurio metu jie lavinty savo mokymosi jgudzius, gebéjimus komunikuoti, priimti
sprendimus ir efektyviai planuoti laikg. Studijy organizavimo vertinimas pateiktas 6 lenteléje.

6 lentelé. Studijy organizavimas

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
Galimybémis rinktis laisvai pasirenkamus dalykus 3 3,56 | 3,62
Sudarytu paskaity tvarkarasciu 3,45 | 3,90 | 4,03
Kolegijos administracijos ir padaliniy pagalba sprendzZiant man iskilusias 413 | 431 | 4,21
problemas

!?e.kan.ato (dekanés, prodekanés, administratoriy) pagalba sprendziant man 408 | 452 | 4,36
iSkilusias problemas

Katedros pagalba sprendziant man iskilusias problemas 4 4,41 | 4,26
Studenty atstovybés pagalba padedant spresti man iSkilusias problemas 3,83 | 3,94 | 3,41
Uzsienio déstytojy vedamy paskaity / uzsiémimy kokybe - 4,56 | 4,10
Informacijos apie studijy ir praktiky uzsienyje pagal mainy programas kiekiu 3,55 | 3,89 | 4,43
Studijy ir praktiky uzsienyje pagal mainy programas sglygomis 3,64 | 4,07 | 4,33

ISanalizavus tyrimo rezultatus nustatyta, kad aukstais balais vertinamas informacijos pateikimas ir
sglygos susijusios su studijomis ir praktikomis uzsienyje pagal mainy programa. Studentai visada sulaukia
pagalbos i$ Kolegijos administracijos, dekanato ir kity padaliniy kai iSkyla jiems problemos. Mechanikos
inZinerijos studenty teigimu, silpnoji grandis studijy organizavime yra studenty atstovybé, kai tenka spresti
iSkilusias problemas.

Kokybiskoms studijoms be jokios abejonés reikia atitinkamos aplinkos. Kaip mechanikos inZinerijos
studentai vertina studijy aplinka, IT ir laboratoriné jrangg rezultatai pateikti 7 lenteléje. Mokymo aplinka turi
tiesioginj rysj su individo motyvacine sistema. Svarbu, kad aplinka baty pritaikyta prie individo motyvy modeliy
(Gage ir kt. 1994).

7 lentelé. Studijy aplinka, IT jranga, laboratoriné jranga ir kt.

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
Studijoms reikalingy patalpy (auditorijy, laboratorijy, sporto saliy ir kt.) patogumu 3,76 | 4,00 | 3,77
Kolegijoje sudarytomis sglygomis naudotis reikalinga technine jranga

A .. e . . 3,48 | 4,33 | 4,34

(kompiuteriais, kopijuokliais, spausdintuvais, ir kt.)
Kolegijos auditorijose esancios kompiuterinés jrangos bikle 4,05 | 4,31 | 4,06
Jrangos bukle laboratorijose ar praktinio mokymo auditorijose 3,74 | 4,06 | 3,97
Wi-Fi kokybe Kolegijoje 3,56 | 3,07 | 3,06
Moodle sistemos KVK veikimu 3,81 | 4,00 | 4,11
Poilsio viety, kur galima praleisti laisvg tarp paskaity laikg, kiekiu fakultete 3,76 | 3,93 | 3,84
Specialiai jrengty darbo viety darbui grupése, savarankiskam, susikaupimo

: e L 3,6 4,15 | 3,96
reikalaujanCiam darbui kiekiu

Technologijy fakultetas, kuriame vykdoma mechanikos inzinerijos studijy programa, kasmet keiciasi ir
tobuléja. Auditorijos pastoviai atnaujinamos, apripinamos modernia jranga, todél auksciausiais balais jvertinta
kolegijoje naudojama reikalinga technine jranga: kompiuteriai, kopijuokliai ir spausdintuvai bei gerai veikia
moodle sistema. Visame fakultete veikia bevielis interneto rySys, kurio kokybe, studenty nuomone reikia
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gerinti. Fakultete kuriamos laisvalaikio zonos, bet studentai pasigenda maitinimo jstaigos, kuri sitlyty Sviezig
ir Siltg maista.

Remiantis A.Maslow motyvy hierarchijos principu, apimanciu penkiy pagrindiniy lygmeny poreikius,
zemiausiame lygmenyje nurodomi fiziologiniai — alkio, troSkulio ir kt. poreikiai, kuriuos pirmiausia reikia
patenkinti. Kai Sie poreikiai patenkinami, ateina eilé ir socialiniams bei intelektiniams (Myers, 2000).

Bibliotekos resursy vertinimas pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé. Biblioteka

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
Kolegijos bibliotekos turimais iStekliais lietuviy k. 4 444 | 4,30
Kolegijos bibliotekos turimais istekliais uzsienio (angly, rusy, vokieciy) k. 3,86 | 4,29 | 4,16
Kolegijos bibliotekos turimy iStekliy naujumu 3,88 | 412 | 3,94
Kolegijos bibliotekos teikiamomis paslaugomis 411 | 4,33 | 4,39
Kolegijos biblioteky darbo laiku 4,06 | 4,31 | 4,45
Studijoms reikalingy elektroniniy duomeny baziy prieinamumu 3,83 | 4,07 | 4,18

Mechanikos inZinerijos studijy studentai gerai vertina bibliotekos turimus iSteklius, teikiamas paslaugas,
o istestiniy studijy studentams labai svarbus ir priimtinas darbo laikas. Fakulteto biblioteka teikia edukacines
bei informacines paslaugas ir moko kolegijos studentus naudotis turimais iStekliais. Taip sudaromos sglygos
ir pagerinamos galimybés studentams savarankisSkai mokytis, naudotis duomeny bazémis ieSkant aktualios,
naujos ir SiuolaikiSkos informacijos. RuoSdami studentai ateiCiai, todél turime juos iSmokyti racionaliai ir
kdrybingai mastyti, efektyviai bendrauti, o tam padaryti reikia moketi susirasti ir valdyti informacija.

Kolegija vykdo j praktine veiklg orientuotas studijas, ne tik teikia iSsilavinimg, kartu sudaro sglygas
studentams ugdytis kirybiSkumg, saviraiSkg, siekti asmenybés tobulumo. Kaip mechanikos inzinerijos
studentai vertina saviraiSkos sudarytas sglygas kolegijoje, rezultatai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. SaviraiSka

Teiginiai 2016 | 2017 | 2018
Sudarytomis sglygomis savaranki$kai sportuoti KVK sporto salése 3,94 | 3,83 | 4,17
Sudarytomis sglygomis dalyvauti KVK meninéje veikloje 3,5 4,08 | 3,54
KVK sudarytomis sglygomis savanoriauti 3,89 | 3,92 | 3,33

ISanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad studentai gerai vertina kolegijoje sudarytas sglygas
savarankisSkai sportuoti. Kolegijoje organizuojamos studenty sporto rungtynes, varzybas, Sventes, skatina
studentus siekti gery sportiniy rezultaty ir deramai atstovauja kolegijai Salies ir tarptautiniuose renginiuose.
Tobulintina sritis yra studentams sudaryti sglygas savanoriauti.

Atliktas tyrimas leido iSsiaiSkinti pagrindinius veiksnius lemiancius pasitenkinima studijomis.

ISvados

1. Nustatyta, jog studenty pasitenkinimas studijomis labiausiai susijes su tinkamomis déstymo
strategijomis, motyvuojant studenty mokymasi, skatinimu savarankiskai plésti ir gilinti akademinius interesus.
Nustatytos sritys, kuriose kokybé kasmet vis geréja: informacijai perteikti paskaitose naudoja jvairias priemones;
sudarytu paskaity tvarkarasciu; informacijos apie studijy ir praktiky uzsienyje pagal mainy programas kiekiu;
studijy ir praktiky uzsienyje pagal mainy programas saglygomis; kolegijoje sudarytomis sglygomis naudotis
reikalinga technine jranga; Moodle sistemos KVK veikimu; kolegijos bibliotekos teikiamomis paslaugomis;
kolegijos biblioteky darbo laiku; studijoms reikalingy elektroniniy duomeny baziy prieinamumu; sudarytomis
sglygomis savarankiSkai sportuoti KVK sporto salése. Indentifikuotos tobulintinos sritys.

2. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus siekiant gerinti studijas mechanikos inzinerijos studijy programoje,
rekomenduojama tobulinti déstymo metodikg, plaCiau taikyti inovatyvius ir aktyvias mokymo metodus.
Mokymosi procese studentus skatinti sistemingai naudotis elektroninémis duomeny bazémis. Visuose studijy
dalykuose naudotis virtualia mokymosi aplinka Moodle, iSnaudoji daugiau funkcijy atliekant atsiskaitymus bei
griztamajam ryS8iui palaikyti. UZzsiémimy metu nuolatos akcentuoti kiekvieno studijy dalyko svarba ir pritaikymo
galimybes tolesniame gyvenime.

Studentai studijuojantys inzinerinése studijy programose daznai yra uzdaresnj, linke konstruoti,
projektuoti ir skaiCiuoti, todél uzsiémimy metu taikyti probleminj mokymasi, kuris studenty mokymasi inicijuoja
ir organizuoja realaus pasaulio situacijos ir neturi vienintelio ir aiSkaus spendimo, spresdami problemas
studentai atlieka aktyvig pazintine veikla, dirba grupése, bendrauja, diskutuoja.
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Studenty santykiai su déstytojais yra labai svarbus motyvacijos ir pasitenkinimo studijomis rodiklis.
Konstruktyviai aptarti atliktus darbus su kiekvienu studentu, nes komentavimas padeda studentui pajusti, jog
déstytojas suinteresuotas tolesne jo sékme.

Studenty atstovybé turi glaudziau bendradarbiauti su savo kolegomis studijuojantiems ne tik nuolatinése
studijose, bet ir iStestinése, padéti spresti jiems aktualius klausimus, uztikrinant svarbios informacijos sklaidg
bei gerinant fakulteto kultGrine aplinka, inicijuoti pokycius ir atstovauti studenty interesams.
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Summary

RESEARCH OF SATISFACTION WITH STUDIES OF STUDENTS OF MECHANICAL ENGINEERING
STUDY PROGRAMME

Mechanical engineering course students’ satisfaction with their studies which can influence students’
academic records, social activity, interpersonal communication, seeking goals. Successful selection of study
program and students satisfaction with studies have a significantimpact on achieving of good study results
and becoming a good specialist for labour market. Another part of questionnaire include various factors
affecting the satisfaction with studies: a possibility to combine studies, job and family, a possibility to get
psychological consultations or support, a possibility to participate in social events and self - expression
activities, a possibility to participate in conferences or professional events, a possibility to study and
find a place for internship abroad (Erasmus program), innovative methods of study and practical training,
a possibility to acquire theoretical knowledge background and actual practical skills. The main factors for
satisfaction with the studies have been established: positive relationships with lecturers. It is known that
professional motivation is associated with students contentment of studies: good teaching (lecturing
strategies, motivate students to study) scale indicators has modest link with internal motivation to know,
internal motivation to experience stimulation and extrinsic motivation to indentify.

Keywords: student’s satisfaction, quality of studies.
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Summary

The presented article is the result of research of the essence of science, history of science, principles
of scientific research, and methodological approaches to its implementation. Particular attention is paid to
the principles, approaches and methods of scientific research at the present stage of the development of
science, because profound awareness of them makes it possible to carry out a genuine and unbiased scientific
research. Special attention is paid to propaganda in science as a destructive element that obliterates the basic
principles of scientific research and provides the main results of the study with subjectivity.

Keywords: science, scientific method, scientific research, independent science, principles of scientific
research, propaganda.

Introduction

The purity of science and the results of scientific research essentially depend on the researcher’s
understanding of the essence of the science itself, because personal perception affects the approaches and
methods used in the process of the study. Therefore, it is extremely important to understand the essence of the
very concept of “science”, and to highlight the main events each of which have become somewhat of a turning
point in the concept of science and its independence.

Thus, the purpose of scientific research is to reveal the essence of the category “science”, the history
of its formation, as well as to highlight the peculiarities of scientific research.

To accomplish the tasks, a whole set of general scientific and special research methods was used:
method of abstract logic, in particular methods of analogy and comparison, induction and deduction, scientific
abstraction (for clarification of the conceptual apparatus on the problem being researched), statistical methods,
namely: graphic, systemic, comparative, grouping (for clarification of methods and approaches to scientific
research), etc.

The information base of the research is regulatory legal acts of Ukraine, official statistics of the State
Statistics Service of Ukraine, the State Fiscal Service of Ukraine, information resources of the Internet.

The information and methodological base of the research is the scientific works of leading Ukrainian
and foreign scientists, periodicals, reference books, international electronic databases, information resources
of the Internet.

Some approaches to understanding the concept of “science”

“What is science and where does it come from?” is a question asked by every scientist at least once
in his or her life.

It turns out that everything is very simple and yet quite difficult at the same time. The word “science”
comes from the Latin word “scientia”, which means “knowledge”. Today, there is a large number of approaches
to the definition of “science”, which may be explained by the large number of researchers who studied it and
the individuality of each and every one of them. For example, Harper, Douglas interpret the Latin origin of
the word “science” as “a systematic enterprise that builds and organizes knowledge in the form of testable
explanations and predictions about the universe” (Harper). This way, scientists emphasize the need to justify
all findings and results obtained through the study. The National Academy of Sciences tells us that science is
“the use of evidence to construct testable explanations and predictions of natural phenomena, as well as the
knowledge generated through this process” (National Academy of Sciences? 2008). This approach to defining the
concept of “science” draws the reader’s attention to the fact that science is based on certain evidence, the
interpretation of which allows to justify certain phenomena, to make a prediction (which should be true), as well
as to accumulate certain knowledge.

The Cambridge dictionary defines the category of “science” as “the systematic study of the structure
and behavior of the natural and physical world, or knowledge acquired about the world by watching it carefully
and experimenting” (Cambridge dictionary).

Stephen Jay Gould notes that “the net of science covers the empirical universe: what it is made of
(fact) and why does it work this way (theory)” (Daubert v. Merrell, 1993), thus emphasizing the equal importance
of both empirical and the theoretical components of science.

The US Supreme Court points out that “science is not an encyclopedic body of knowledge about the
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universe. Instead, it represents a process for proposing and refining theoretical explanations about the world
that are subject to further testing and refinement. However, in order to qualify as ‘scientific knowledge,” an
inference or assertion must be derived by the scientific method. Proposed testimony must be supported by
appropriate validation —i.e., ‘good grounds,’ based on what is known. In short, the requirement that an expert’s
testimony pertain to ‘scientific knowledge’ establishes a standard of evidentiary reliability.” In our opinion, such
an approach is the most complete one, since, along with the importance of using a certain set of evidence
and the accuracy of their interpretation, it indicates the need to use the scientific method. We agree with this
approach, because we believe that the choice of research methods and the ability to use them significantly
affect the results of all scientific researches.

The main stages in the history of science

Science goes back to the earliest times with the emergence of the Homo Sapiens, because science is
what is in the head of a particular person and does not require anything else as much as the ability to observe
and comprehend what has been seen, heard, and existing experience. Science has been developing along
with the development of mental abilities. Therefore, it is obvious that the first “scientific’ attempts by Homo
Sapiens were extremely difficult and important for him, yet relatively primitive for the modern man. Thus, the
ability of our ancestors to develop weapons or tools, to hunt a mammoth, to tame a horse or to grow wheat can
be considered as a certain scientific result.

However, within several millennia science had reached a high level. Perhaps we do not have any
printed evidence of the development of the science of the Ancient World. However, all of the rock paintings,
ancient papyruses, and in general the monuments of the Ancient World, known to us as the Seven Wonders of
the World (among which, unfortunately, only the Pyramid of Cheops remains largely intact) could be considered
as evidence.

Diogenes outlined the basic principles of actual science and they were passed on to us along with
the legends about his life. Thus, according to one legend, in about 300 BC Alexander the Great came to
Corinth to meet the famous philosopher. Diogenes usually lay in the middle of the marketplace in front of his
large ceramic jar and relaxed in the warmth of sun. Having heard the noise, the philosopher turned his head,
looked at the king who was approaching with his numerous retinue, but did not even move. Alexander greeted
Diogenes and asked him if he needed anything: all his wishes would have been fulfilled immediately if it were
so. “| have one wish,” the wise man said, “for you step aside and stand out of my sunlight.” (Mark, 2014). This
brief history transmits the Diogenes vision of science well, he did not want to be dependent neither on power
nor on society, therefore, and did not want to influence someone’s thinking. These thoughts subsequently
formed the basis for the principles of scientific research, which we will consider later.

A few centuries later, another important event happened and it became decisive in the history of
science, namely the Humboldt decree, was signed in the beginning of the 19 century. Before the Humboldt
Decree, the science was under the influence of the universities. It became free from the universities after
the Humboldt Decree. Therefore, every person who wants to be a scientist can follow his or her ambition
(everything depends on personal abilities). It is important to mention that in Ukraine you should have the official
title or scientific degree to publish your findings independently. Otherwise, you have to have a supervisor or
have someone else who has this title.

It is worth noting that, despite all the positive trends, science in Ukraine could hardly be called
independent. For example, publishing the results of a scientific research is too subjectivated. Publications that
publish such results and are respected in the scientific community are usually issued either by educational,
scientific or state institutions. In addition, in order for the results to be published, they must be reviewed.
Consequently, in such circumstances, there is a threat of propaganda from the above-mentioned institutions.

Scientific research

Scientific research should be based on certain principles, according to certain approaches and use
different methods that make such research most effective.

One can define four basic principles of scientific research, namely:

- the principle of objectivity;

- the principle of essential analysis;

- the principle of unity of logical and historical;

- the principle of the leading role of practice.

The principles, on which scientific research must be based, and their content are presented at Picture.
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Picture 1. The content of the fundamental principles of scientific research *
* compiled by the author on the basis of (Walton, 197)

The principle of objectivity. Scientific research is under the significant risk of subjectivity, since the
scope of research problems and issues is extremely broad and it is obvious that various scholars research
and analyze them differently, based on their own experience, world perception, and also taking into account
a variety of factors that influence (or can influence) the subject of research. This risk is further exacerbated
in the context of globalization processes, which mean a significant convergence of practices and traditions of
research in different countries.

Precisely due to the principle of the objectivity of the research, it is possible to avoid or significantly
reduce the aforementioned risk. It is possible to ensure the implementation of this principle by means of a clear
justification of the original data of the research, which should contain a comprehensive disclosure of the results
of previous studies of the subject.

Hence, an adequate information base of research enables to take into account the complex of factors
influencing the subject of research is also extremely important, since any factor may have different influence
depending on different circumstances, political system, stage of economic development etc. For example, it is
obvious that at a high level of ensuring social welfare by the state in Sweden, it will be much easier for society
to accept the increase in income tax there than in Germany or Ukraine.

In addition, the principle of objectivity requires the logic of research activities, their consistency and
making reliable conclusions on this basis; therefore, given the complexity and systematic nature of the subject
of research, it is important to use the data and results of research from sources from different countries.

The principle of essential analysis. The logic of conducting research should be constructed in such a
way as to preserve the movement of research from the description to the substantiation of various processes,
and then to prediction and modelling the development of the phenomenon. It is therefore desirable that scientific
research should contain all of the elements mentioned. The logic of research is presented at Picture 2

Picture 2. demonstrates a consistent transition from the disclosure of theoretical and methodological
foundations of a particular problem to the substantiation of processes and the formation of a strategic vision of
the processes. This logic of research fully ensures compliance with the principle of essential analysis.

Principle of unity of logical and historical. Scientific research anticipates a combination of both studying
the history of the formation of a certain phenomenon to the present state and prospects for development.
Historical analysis is carried out from the standpoint of a certain scientific concept, taking into account all
elements of the investigated phenomenon or process. Graphically it can be represented as at Picture 2.
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Principle of the leading role of practice. Observance of this principle requires the scientist to bring
research closer to real life, since the main objective of scientific research is the positive transformation of
society. Therefore, research results should be tested in practice.

Another important principle of scientific research is the principle of independence, which essentially
proceeds from the principle of objectivity. This principle is of paramount importance, since it is the one that
helps to avoid propaganda.

In 1966, Richard Feynman wrote, “I think we live in an unscientific age in which almost all the
buffeting of communications and television — words, books, and so on — are unscientific. As a result, there is a
considerable amount of intellectual tyranny in the name of science” (Feynman, 1966).

The cause of propaganda as a phenomenon is that governments own many of the sites and want
the scientists to use their information. The main aim is to give for the scientists “real” and acceptable to them
information.

Katherine Fitzmaurice says that historically, propaganda has always been used as an instrument of
control and conformity by the dominant social power (Fitzmaurice, 2018).

There are different types of propaganda. The common known types of propaganda are:

» Black propaganda;

» Gray propaganda;

» Negative (destructive) propaganda;

» Positive (constructive) propaganda.

As we see from typology, propaganda can be constructive. Douglas Walton mentions, “The word
‘propaganda’ has a mixed quality. It is generally negative in its connotations, and the negative aspect seems
to be at least partly logical in nature, suggesting that the discourse in question is somehow untrustworthy,
deceptive, or not a kind of argumentation that is based on a balanced consideration of the evidence relevant
to the issue being discussed” (Walton, 1997). However, that is not the source for real independent science. As
science should be “pure” and not dependent on any external biased opinions.

Approaches

The formation of new approaches to the interpretation of processes and phenomena essentially
depends on the scope of methodological approaches chosen by the researcher. Table 1 presents methodological
approaches, the use of which is the most grounded from the scientific and practical point of view.

Table 1. General characteristics of methodological approaches to research phenomena and processes *

Approach Contents

Chronological (historical) Study of processes in chronological sequence. Allows revealing certain sequences,
relationships, patterns, and contradictions.

Terminological Research of concepts and categories in order to find out their content, clarification,
definition of relationships, and the formation of the hierarchy of the conceptual
apparatus.

System approach Required for each research object. Comprehensive study of large and complex
objects.

- Structural and functional - allocation of structural elements in the objects with indication of the importance of
each of them and the establishment of interrelationships between them.

- systemic and activity - allocation of human activity as a separate component.

- systemic and genetic - definition of the conditions of origin, development and transformation of the system.
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Informational The process of obtaining, processing, transforming, storing, and distributing
information in order to deepen knowledge about the subject of research.

Formal (technical) Establishment of certain mathematical regularities between processes and
phenomena due to formalization of theoretical knowledge (with the help of
mathematical signs and formulas).

Synergistic Research of processes of self-organization and the formation of new orderly
structures. Provides a probabilistic vision of the world, based on the study of
nonlinear systems.

Axiological (value) Allows you to evaluate a particular research object from the standpoint of value that
it carries to a particular individual or society as a whole.

* compiled by the author on the basis of (Chmylenko and Zhuk, 2014, Vazhynsky and Shcherbak, 2016)

Application of the methodological approaches presented in Table 1 makes it possible to conduct
research, soto speak, to a full extent taking into account factors of influence of external and internal environments,
processes, as well as objects which the research influences. Let us examine each of the approaches in detail.

Chronological approach. The application of this approach allows to preserve the relevance of the
object being studied, since the research objects that have a certain history (as such objects) tend to show a
change in the perception of them by the scientists, as well as other subjects (state, businesses, population,
etc.), as well as qualitative change of the subject of research, its complication, and the change of structure.
Such research ensures the identification and consideration of those factors that have led to these changes and
taking into account all of them and other newly discovered factors.

Terminological approach. For any research, it is important for both the research implementers and
their end users / consumers of information to perceive and interpret the outlined information in the same way.
In order to eliminate or minimize inaccuracies in the interpretation of the summaries, a thorough analysis of the
key terms and categories used, the clarification of their content, and the determination of relations between
them and their hierarchy is necessary.

System approach. The need for a system approach is stipulated by the need to expand research
work from the simple definition of elements that are components of the subject of research, to determining the
relationships and dependences between them. Moreover, it is important to consider that each system in its turn
is a component of another system, the other elements of which also may have an impact on it.

In addition, within the framework of the systemic and activity approach, it is necessary to research
the human factor. The reason is often the research system is embodied in the activities of individuals who,
according to modern studies of behaviorists, not only differ in their level of professionalism, education, and
competencies, but do not always act like an “economic man” (homo economicus), that is, rational, but rather
like a “wise man” (homo sapiens) (Taller, 2018), which carry out their activities according to the set of emotions
that control them at the time of decision-making.

The systemic and genetic approach will enable us to explore the factors and conditions that have led
to the emergence of ideas of scientific research, contributed to their development, transformation, and now
require modernization.

Informational approach. All phenomena in nature are in essence informational; therefore, their research
involves work with various arrays of information. Moreover, the implementation of scientific research involves
not only the work with these arrays (collecting, processing, and interpreting) but also forming new arrays of
information that will have an impact on further scientific research.

Formal approach. Usually scientific research is based on complex calculations that are formalized in
mathematical records. At the same time, such research involves the practical analysis of data arrays, which is
carried out based on existing statistical and analytical databases, the formulation of mathematical hypotheses,
resulting in a new round of formalization of the obtained results and the identification of regularities and
connections.

Synergetic approach involves a probabilistic vision of the world, based on the study of nonlinear
systems (Chmylenko and Zhuk, 2014).

Axiological (value) approach. Research for the sake of research has no meaning, so it is important to
investigate what kind of value it can bring for the society and the state.

The use of all these approaches in the process of scientific research will enable the formation of
objective, useful and most importantly applied conclusions and recommendations.

Levels and methods

Scientific research is carried out mainly on two levels: theoretical and empirical. These levels, though
being essentially different, are deeply interconnected in practice, because the received facts, phenomena, and
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processes were obtained at the empirical level are being explained at the theoretical level. So, let us consider
both of the abovementioned levels of research.

The theoretical level of research differs from the empirical one in that at this level the researcher deals
with the individual elements of the model of the object being studied, which is the result of the thinking activity
of previous researchers, while at the empirical level the researcher works with real objects. Thus, there is a
certain distancing from the actual reality at the theoretical level.

At the theoretical level, systems of knowledge and theories, in which the general and necessary
relations are brought to light, are formulated; and the laws are formulated in their systemic unity and integrity
(Klymeniuk, 2005).

At the theoretical level, the main task of research is to disclose the essential causes and connections
between phenomena, and the cognitive function — to explain phenomena in the form of laws, theories,
theoretical systems and system laws. At this level, rational learning and knowledge dominates.

At the theoretical level of research, it is very important to have a certain apparatus that simplifies
research: conceptual, scientific and methodological, and theoretical (Donetsk national University).

Conceptual apparatus is a set of concepts, categories, terms, and definitions that are fundamental
to research, provide a clear understanding of the progress of research and the results obtained for both the
researcher and the end consumer of information.

Theoretical apparatus is a definite set of scientific conclusions and recommendations derived from the
implementation of the theory into practice.

Scientific and methodical apparatus is a set of developed methods for solving problems (scientific
and practical), the use of which leads to obtaining new scientific results, including a set of research methods.
It is important to use both general scientific and special research methods that will enable us to achieve the
integrity and depth of research.

In our opinion, the most suitable research methods at the theoretical level are the following:

- Abstraction. This method can be used precisely at the theoretical level of research. According to it,
it is necessary to distinguish between influences and connections that are extraneous to our research.

- ldealization. Just like the previous method, it is possible to “clear” research from “unnecessary”
influences. Thus, by rejecting all unnecessary factors, one can construct mathematical models that reveal
certain connections and patterns. Further, other factors can be gradually introduced into the models.

- Classification makes it possible to detect homogeneous elements that are being researched.

It should be noted that these methods have one significant drawback — none of them deals with the
object of our research. However, these methods make it possible to establish certain patterns, common to
different elements of the features and factors of influence, etc.

Unlike the theoretical level, the empirical level is characterized by the direct observation of the
phenomena and objects based on which the facts are recorded, the patterns that are inherent in the subject
matter independently of geographical or historical factors are brought to light. At this level of research, the
sensory component of knowledge dominates.

Methods of empirical research are measuring and testing.

Measuring. Fixing and recording (register) measurable data quantitatively correspond to the object of
research and so is their mathematical interpretation.

Testing. This method is used at the empirical level of research. It involves forming a standardized set
of questions that are provided to respondents in order to obtain a certain array of information, which, according
to the used scale, allows us to estimate the hypothetical assumptions made at the previous stage of research.

Let us note that the methods used at the theoretical and empirical levels are strongly interrelated
and have a significant level of dependence, they determine each other in the general structure of scientific
knowledge. Conclusions obtained at the empirical level become the basis for theoretical research, while
theoretical inferences become empirically accessible.

In order to specify the research, as well as to derive clear patterns, we use mathematical research
methods in our research.

Mathematical modelling allows not only to establish links between different elements of the state’s
financial policy and to measure their close proximity, but also to predict the results of various options for its
modernization.

Conclusion

Real science is characterized by certain peculiarities: Science comes from the abstract and independent
process of thinking; Scientists do not construct something that exists; Independent science does not rely
on anything or anyone; the only motivating factor for and the result of the independent science is scientific
thought. The “purity” and independence depend significantly on the set of scientific methods and approaches,
as well as from adherence to the principles of scientific research.
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Anotacija

KAS YRA MOKSLAS?

Straipsnyje akcentuojama mokslo esmé, jo istorija, moksliniy tyrimy principai ir metodologiniai jy
jgyvendinimo metodai. Ypatingas démesys skiriamas moksliniy tyrimy principams, metodams ir metodams
dabartiniame mokslo vystymosi etape, nes gilus juy supratimas leidzZia atlikti tikrg ir neSaliSkg mokslinj tyrima.
Ypatingas démesys skiriamas propagandai moksle kaip destruktyviam elementui, kuris neigia pagrindinius
moksliniy tyrimy principus ir pateikia pagrindinius tyrimo rezultatus subjektyviai.

Tikrasis mokslas pasizymi tam tikrais ypatumais: mokslas kiles i$ abstraktaus ir nepriklausomo mgstymo
proceso; mokslininkai nesukuria to, kas egzistuoja; nepriklausomas mokslas niekuo nesiremia; vienintelis
motyvuojantis ir nepriklausomo mokslo rezultatas yra moksliné mintis. ,Grynumas® ir nepriklausomumas labai
priklauso nuo moksliniy metody ir pozidriy, taip pat nuo moksliniy tyrimy principy laikymosi.
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PASIULOS IR PAKLAUSOS RODIKLIY VERTINIMAS SOSTINES
VIESOJO KELEIVINIO TRANSPORTO SISTEMOJE

Jolanta Turbiené, Marek Lukasevic¢
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama Vilniaus miesto vieSojo keleivinio transporto sistemos veikla. Apzvelgiamos
informacinés technologijos skirtos eismo tvarkarasciy sudarymui ir keleiviy srauty fiksavimui transporto
priemonéje. Vertinama keleiviy vezimo pasiilos ir paklausos rodikliai sostinés greityjy autobusy marsrutuose
ir troleibusy marsruty kuriy trasa eina Antakalnio gatve. Analizuojamuose marsrutuose nustatyta, kad keleiviy
vezimo pasilla virSija paklausg. Numatoma viesojo keleivinio transporto koregavimo galimybés atsizvelgiant
j transporto priemoniy parka.

Esminiai Zodziai: vieSasis keleivinis transportas, greityjy autobusy marsrutai, pasidlos ir paklausos
rodikliai

Jvadas

Europos Komisija (2017) savo parengtame praneSime skirtame miesto judéjimo problemoms spresti
teigia, kad mazdaug 85% BVP ES yra sukuriama miestuose. Miesto transporto sistemos yra gyvybisSkai svarbios
ekonominiam miesto funkcionavimui pristatant darbuotojus j darbo vietas, ar veZant siuntas ir prekes. Miesto
vieSasis transportas neatsiejamas nuo keleivinio transporto. Kaip teigia Burinskiené M., Paliulis G.M. (2009)
.pagrindinés miesto keleivinio transporto priemonés, galin€ios veZti daugiausia keleiviy yra metropolitenas,
tramvajus, trolebusai ir miesto autobusai“. Kintant gyventojy poreikiams turi kisti ir miesto vieSojo keleivinio
transporto sistema. Pleciasi miesto gatviy tinklas ir taip pat auga vieSojo transporto marsruty skaicius. Seng
transporto priemoniy parka reika keisti naujomis transporto priemonémis bei plésti augant miestui ir gyventojuy,
sveciy poreikiams. Miesto poreikius koreguoja sveciai, turistai, studentai, verslo atstovai.

Vilniaus mieste 2013 metais | vieSojo transporto sistemg buvo jdiegti 6 greityjy autobusy marsrutai.
Sie marsrutai tapo populiards tarp gyventojy. S| ,Susisiekimo paslaugos* atliekamuose 2018m. kasmetiniuose
tyrimuose, skirtuose ,Vilniaus miesto keleiviy pasitenkinimo vieSuoju transportu lygiui nustatyti respondentai
teigiamai atsiliepé apie greituosius autobusy marsrutus ir teigiamai jvertino eismo tvarkarascius, padidéjusj
eismo daznj (aut./val.) 2G, 4G marsrutuose.

Tyrimo objektas: Vilniaus miesto greityjy autobusy ir troleibusy veikla.

Tyrimo tikslas: jvertinti vieSojo keleivinio transporto atrinkty tyrimui marSruty pasidlos ir paklausos
rodiklius nustatant jy jtaka vie$ojo transporto sistemos tobulinimui.

Tikslui pasiekti numatyti uZdaviniai:

1. 18analizuoti Sostinés vieSojo transporto sistemos ypatumus;

2. Taikant jmonés eksploatacinius rodiklius jvertinti greityjy autobusy marsrutus;

3. Analizuoti Antakalnio gatve pravaZziuojancius troleibusy marsruty rodiklius.

4. Pasillyti vieSojo transporto sistemos tobulinimo badus.

Tyrimo metodai:

1. Literatdros ir informaciniy Saltiniy analizé ir apibendrinimas;

2. Imonés rodikliy lyginamoiji analizé;

3. Santykiniy rodikliy vertinimas.

Sostinés viesojo transporto sistema

Vilniaus miesto vieSojo transporto sistema keleiviams veZti apjungia troleibusus, autobusus ir
traukinius. Kaimyniniy valstybiy sostinés turi Zymiai labiau iSsivys€iusig vieSojo transporto sistemg. Rygoje,
Taline, VarSuvoje ir Minske keleiviy veZimas reguliariais reisais vyksta tiek autobusais tiek ir tramvajais.
Troleibusy VarSuva atsisaké 1995 metais. Lenkijos sostinéje be tramvajy ir autobusy veikia metro. Lenkijos
sotinéje 2018 metais gyveno vir§ 1,7milijono gyventojy. Minsko metropolitenas pradéjo veikti 1987 metais.
Baltarusijos sostinéje gyvena daugiau 1,9 milijonai gyventojy.

VieSojo transporto sistemos sampratg aptariama mokslininky Jarzemskio A. ir JarZzemskio V (2017)
knygoje ,Keleivinis transportas® kur teigiama: ,VieSojo transporto sampratg bdtina praplésti, nurodant,
kad vieSasis transportas teikia reguliarias veZimo paslaugas, apie kuriy teikiamg informacinémis (eismo
tvarkara&ciai) ir kitomis priemonémis i§ anksto nuolat informuojami paslaugy gavéjai, taip pat vieSai skelbiamos
paslaugy (bilety) kainos..."
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Susisiekimo poreikis nustatomas atsizvelgiant socialines ir ekonomines veiklas. Remiantis Burinskiene
M., Jakovlevu — Matecku K. ir kitais (2011) ,susisiekimo (vezimo) poreikj nusako Siy rodikliy visuma:

o kiek reikia pervezti keleiviy;

e iS kur ir j kur tai reikia padaryti;

e kada kokiu laiko momentu;

e kokiu budu turéty vykti vezimas.®

VieSasis keleivinis transportas apibréziamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1370/2007, dél keleivinio gelezinkeliy ir keliy transporto vieSyjy paslaugy: ,vieSasis keleivinis transportas
— nediskriminuojant ir nuolat visuomenei teikiamos bendrus ekonominius interesus tenkinancios keleivinio
transporto paslaugos* tuo tarpu ,vieSyjy paslaugy operatorius — valstybés arba privati jmoné ar tokiy jmoniy
grupé, teikianti keleivinio transporto vie$gsias paslaugas, arba vieSoji jstaiga, teikianti keleivinio transporto
vieSgsias paslaugas®

Miesto susisiekimo erdviy planavimas projektavimas ir priezilra —savivaldybiy pareiga. Vilniaus
mieste vieSojo transporto ir biliety platinimo sistemos organizavima, vietinés rinkliavos ir automobiliy stovéjimo
aiksteliy administravimg bei centralizuotos eismo valdymo sistemos administravima, priezilirg ir eksploatacijg
atlieka S| ,Susisiekimo paslaugos® (,Savivaldybés jmoné SUSISIEKIMO PASLAUGOS 2015-2025 mety
veiklos strategija“, Vilnius). Naudodama informacine sistemg ,Pikas“ jmoné rengia eismo tvarkarascius
troleibusams ir autobusams. Eismo tvarkarasc¢iuose matyti kaip suskirstytas transportas pagal transporto rasis
ir darbo rézimg. Sistema leidzia planuoti, koordinuoti vieSojo transporto eismg pagal turimus keleiviy srauty
duomenis. Sistemoje integruotas vidinis zemélapio redaktorius kuris leidzia braizyti marSrutus, nustatyti
stoteles. Vairuotojy darbas planuojamas taikant programg ,Mobis*

Vilniaus mieste 2018metais gyveno 540919 gyventojai. Sostinéje vykdomi 78 autobusy ir 18 troleibusy
marsrutai. Autobusy marsrutai yra naktiniai, greitieji ir dirbantys jprastu rézimu.

Keliviai vezami troleibusais ne tik Vilniaus mieste bet ir Kaune. Remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis 1 paveiksle pateiktas pervezty keleiviy skaicius 2017 ir 2018 mety ketvirCiais.
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1 pav. Keleiviy vezimas troleibusais tiikstanciais, 2017-2018 metais.

Kaip matyti i§ diagramos daugiausiai troleibusais keleiviy vezama 1 ir 4 ketvirtj, tai yra nuo spalio
iki kovo ménesio, kai transportu intensyviai naudojasi moksleiviai ir studentai. Lyginant 2017 metus su 2018
metais bendras pervezty keleiviy skaigius sumazéjo Vilniuje -1,05 karto, o Kaune 1,02 karto. Siam rodikliui
gali tureéti jtakos sumazéjas gyventojy skaicius Lietuvoje

Taip pat sostinés vieSojo keleiviy vezimo sistemoje dalyvaija ir traukiniai, kurie reguliariai aptarnauja
marsrutus Gelezinkelio stotis - Oro uostas (automatrise) ir Vilnius — Naujoji Vilnia (elektriniai traukiniai).
Traukiniy eismo tvarkara$cius rengia AB ,Lietuvos gelezinkeliai“.

Greityjy autobusy pasitla ir paklausa Vilniaus mieste

Sostingje Siuo metu keleiviai vezami SeSiais greityjy autobusy marsrutais. MarSrutus aptarnauja
dvi jmonés UAB ,Vilniaus vieSasis transportas® ir UAB ,Transrevis“. UAB ,Transrevis® veza keleivius tik 4G
marSrutu. Abi jmonés per darbo dieng j reisus iSleidzia 100 autobusy skirtingy modeliy ir talpos. Pirmoje
lenteléje matyti transporto priemoniy talpos ir modeliy pasiskirstymas pagal marsrutus. Duomenys pateikti
pagal gaunamas ataskaitas S| ,Susisiekimo paslaugos®.

Transporto priemoneésjreisg vykstaskirtingu laiku. Ne vienodu laiku pradedamas marsruty aptarnavimas,
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pavyzdziui 3G pradinis laikas 4val 46min. (Zaliasis tiltas), 4G pradinis laikas 4val.57min. (Sietyno stotelé).
Skirtingai numatytas marsruto aptarnavimo laikas T_. Pavyzdziui 2G mar$rutas aptarnaujamas 19,17val., o
6G 18,33val.. Skirtingas atliekamy reisy skaicius. Daugiausiai reisy darbo dieng atliekama 3G marsrute - 290,
maziausiai 6G — 185. Priklausomai nuo reisy skaiciaus vienai transporto priemonei (, transporto priemoniy
marsrute skaiciaus () bei norminio viety keleiviams skaiciaus konkrecioje transporto priemonéje ( ) nustatomas
sillomas perveZzti keleiviy skaicius per darbo dieng Qpa. Viena transporto priemoné priklausomai nuo marsruto
atlieka nuo 12 iki 21 reiso. Reisy skaicius priklauso nuo marsruto ilgio, sustojimy skaiiaus marsrute bei greicio
kurj galima iSvystyti vazZiuojant tarp stoteliy. Kai atstumai tarp stoteliy ilgi tai vidutinis techninis greitis didesnis.
Taip pat ir eksploatacinis greitis marSrutuose greityjy autobusy didesnis nei jprastuose miesto reguliariy reisy
marsrutuose (22,4 km./val. iki 29 km,/val.).

Qpc =E"11r;'. x l'-]‘::'; 4 Rir;.: kel

1 lentelé. Transporto priemoniy pasiskirstymas greityjy autobusy marsrutuose

Greityjy autobusy marsrutai Transporto priemonés Talpa keleiviy (gn), Transporto priemoniy
modelis kel. skai€ius marSrute (Am),

vnt.

1G Stotis—Kalvarijy g.—Santariskés | Volvo 770A 150 10
Solaris Urbino 145 8

2G Santariskés—Laisvés pr.—Stotis | MAN 157 10
Solaris Urbino 145 8

3G Fabijoniskés—Centras—Oro NEOPLAN 165 10
uostas Solaris Urbino 145 10

4G Pllaltés—alfjclngtztll(tilf|jos pr.— SKANIA 149 20
5G Pasilai¢iai-Ozo g.—Saulétekis | Solaris Urbino 162 5
Volvo 770A 150 10

6G Parko—Olandy g.—Zaliasis tiltas | Volvo 770A 150 5
NEOPLAN 165 4

Skaicius pervezamy keleiviy per darbo dieng nustatomas remiantis parduotais bilietais, taip pat taikant
transporto priemonése jtaisyta jranga skirta fiksuoti keleiviy srautg. Vilniuje naudojama DILAX gamintojo
automatiné keleiviy skaiCiavimo jranga. Tai yra vertikalaus veikimo infraraudonujy spinduliy jutikliy sistema.
Kiekviename jéjime yra montuojami jutikliai.Jrangos veikimas aktyvuojamas, kai transporto priemoné sustoja
ir kai yra atidaromos durys. Tai leidzia i$ dalies teisingai nustatyti pervezty keleiviy skaiciy nejvertinant neSamy
vaiky ar susidubliavusiu keleiviy. Keleiviy srauty skaiiavimus marSrutuose natdriniais metodais atliko UAB
~Jarinta“ 2015 ir 2017 metais.
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2 pav. FaktiSkai vezty keleiviy skai€ius per darbo dieng ir siilomy vezti keleiviy skaic¢ius greityjy autobusy
marsrutuose
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Pervezty keleiviy skaiCius per dieng ir sitlomy keleiviy skaiCius greityjy autobusy marSrutuose
pateiktas 2 paveiksle.

IS 2 paveiksle pateiktos diagramos matyti, kad visuose marSrutuose pasilla greityjy autobusy
marsrutuose yra didesné uz vidutiniSkai pervezty keleiviy skaiCiy per dieng. Toliau analizuojantt pasitlg ir
paklausg marsrutuose nustatoma kokia keleiviy vezimo pasidla valandai (kel./val.). Rezultatai pateikti 3
paveiksle.

509,66

=1}
[}

157938
1039.42

in
[

1987.39
1102.2

=
[iy]

2078.36

1375.59

[T}
[

233959

1450,08

5]
[}

1766.235
14097

[
[

2240

500 1000 1500 2000 2500

=]

B E eleiviu perveZim o per valanda paklausa M Keleiviu perveZimo per valanda pasiiia

3 pav. Keleiviy vezimo per valandg pasitla ir paklausa greityjy autobusy marsrutuose

Kaip matyti 3 paveiksle keleiviams siGloma daugiau viety pervezimui nei yra poreikis. 6 G marsruto
pasidla yra 3,1 karto didesné nei paklausa, 5G marsruto pasiila 1,9 karty didesné nei paklausa. Geriausiai
paklausa ir pasitla suderinta 2G marSrute (1,2 kartai pasitla virija paklausg). Paklausos ir pasitlos keleiviy
vezimo rodikliai atskleidzia, kad j marSrutus iSvykstancios transporto priemonés yra per didelés talpos.

S] ,Susisiekimo paslaugos® 2018m. gruodj atliko apklausg ,Vilniaus miesto keleiviy pasitenkinimo
vieSuoju transportu lygiui nustatyti. Rementis paskelbtais rezultatais VilnieCius ir sostinés svecius tenkina
greityjy autobusy marsruty tvarkarasciai ir atliekamy reisy skai€ius. Taciau didelés transporto priemonés yra
viena i$ priezasCiy sukelti spistis tokiose siaurose miesto gatvése kaip Antakalnio, Jogailos. Sprendziant
kokias transporto priemones reikéty jsigyti, kad baty patenkinti keleiviai ir neblty sukeltos spustys batina
atsizvelgti j bendrg transporto priemoniy skai€iy, traukos centrus, pasekmes jvykus eismo jvykiui. Eismo jvykio
metu sustabdomas vieSojo keleivinio transporto eismas. Dazniausiai troleibusai rikuojasi vienas paskui kitg
ir laukia, kol kelias bus laisvas nuo sudauzyty automobiliy. Dél apribotos galimybés manevruoti Si transporto
priemoné negali aplenkti kliuciy, kurias lengvai jveikia autobusai.

Viesojo transporto marsruty vaziuojan€iu per Antakalnio gatve analizé

Sostinés gatviy sistema sudétinga ir labai jvairi. Antakalnio gatve eina nuo Olandy Ziedo iki Nemenc¢inés
plento ir troleibuso Ziedo. Gatvés ilgis 3,4 km., keturios eismo juostos, tagiau juosty plotis netolygus nuo 3,25
iki 3 metry. Palei gatve daug traukos tasky: mokyklos, kolegijos pastatai, poliklinikos, vaistinés, parduotuvés.
Sia gatve vaziuoja 4 autobusy ir 4 troleibusy marsrutai.

Keleiviams sitlomi troleibusy marsrutai 2, 4, 21, 14 aptarnaujami jmonés UAB ,Vilniaus vieSojo
transporto®. Darbo dieng j marSrutg jmoné iSleidZia 41 troleibusg. | keliones veZza 18 naujausiy Solaris
Trollino12 troleibusy ir 8 troleibusai 14TR, Solaris 15 AC — 14 troleibusy ir vienas Solaris15. Keleiviy veZimo
pasitla ir paklausa marSrutuose darbo valandai (kel./val.) pateikta 4 paveiksle. 2 ir 4 marSrute keleiviy
veZimas vykdomas 19 valandy per para, tuo tarpu 21 marsrute keleiviai vezami 16,5valandos, o 14 marSrute
-18valandy.

Kaip matyti diagramoje didziausi skirtumai tarp keleiviy vezimo pasidlos ir paklausos 14 (3,51 karty)
ir 21 (5,77 karty) troleibusy marsrute. Sie marsrutai aptarnaujami didelémis transporto priemonémis, kaip
Solaris 15 AC kurio talpa 160 viety ir 14TR -100 viety. Siekiant sumazinti keleiviy veZimo pasidlg ir neapkrauti
Antakalnio gatvés didelémis |étomis ir nemanevringomis transporto priemonémis reikéty keisti troleibusy parka
ir reorganizuoti viedojo transporto marsrutus maZzinant troleibusy skaiciy.
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Transporto priemoniy parko atnaujinimo pageidauja ir patys keleiviai. S) ,Susisiekimo paklausos* ty-
rimuose atliktuose 2018metais, skirtuose ,Vilniaus miesto keleiviy pasitenkinimo vieSuoju transportu lygiui
nustatyti® net 43% respondenty teigia, kad sostinés parkas yra senas ir jj reikia atnaujinti. Vilniaus savivaldybe
2017 metais pradéjo vykdyti projektg parko atnaujinimui ,Miesto vieSojo transporto priemoniy parko atnaujini-
mas Vilniaus mieste“ Nr. 04.5.1-TID-V-517-01-0001. Tam buvo skelbtas konkursas laiméjusios jmonés aptar-
nauja Vilniaus miesto marsrutus.
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4 pav. Keleiviy vezimo per valanda pasiiila ir paklausa troleibusy marsrutuose

Antakalnio gatve vaziuojantis 2 troleibuso marsrutas vykdomas isleidziant j trasg 8 Solaris Trollino

12 (talpa -96 kel.vietos), 4 Solaris 15 AC (160 kel.viety), 1 Solaris 15(93 kel.viety), 3 TR14 (100 kel.viety).
Atsizvelgiant | keleiviy raSomus laiSkus ir apklausy rezultatus §j marsrutg galima koreguoti jvedant naujg
greityjy autobusy marsrutg i$ Saulétekio j Stotj (7G), o 2 troleibusy marsrute sumazinti reisy skaiciy ir troleibusy
skaiciy nuimant senus troleibusus. Taip pat galima paSalinti visus Antakalnio gatvéje 14 TR troleibusus, juos
keiCiant transporto priemonémis i$ 2 troleibuso marsruto.

ISvados

1. Sostinés vieSojo keleivinio transporto sistema silpniau iSvystyta nei kaimyniniy valstybiy. Taciau
Vilniaus savivaldybé intensyviai per savo jmone S] ,Susisiekimo paslaugos” bendrauja su keleiviais ir ieSko
bldy pagerinti vieSojo transporto sistema.

2. Greityjy autobusy marsrutai aptarnaujami naujomis transporto priemonémis. Keleiviy vezimo
pasidlos ir paklausos rodikliai parodé, kad efektyviausiai dirbama 2 G marsrute.

3. Troleibusy marsruty vaZiuojanCiu per Antakalnio gatve keleiviy veZimo pasidla virija paklausa.
Neefektyviausiai dirba 14 ir 21 marSrutas, kur naudojami seni ir didelés keleiviy talpos troleibusai.

4. Numatant sidlymus koreguoti ar jdiegti naujg marsrutg reikia jvertinti keleiviy vezimo pasitlos rodiklius,
o veikianCiuose marsrutuose dar paskaiciuoti paklausg. Tai leisty nustatyti transporto darbo efektvuma.
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Summary

VALUATION OF INDICATORS OF SUPPLY AND DEMAND IN CAPITAL CITY PUBLIC PASSENGER
SYSTEM

The article analyzes the activities of Vilnius city public passenger transport system. It presents an
overview of information technology for scheduling traffic and capturing passenger flows in a vehicle. Valuable
indicators of passenger transport supply and demand on the high-speed bus routes of the capital and trolleybus
routes run along Antakalnis Street. It is established that supply of passenger transport is higher than demand.
Possibilities for the adjustment of public passenger transport in accordance with the fleet of vehicles are also
discussed.

Keywords: public passenger transport, rapid bus routes, supply and demand indicators.
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KARTOGRAFINE ISTORINIY APLINKOS POKYCIY
REKONSTRUKCIJA NAUDOJANT GIS TECHNOLOGIJA

llona Urbanaviciené', Valdas Urbanavicius’, dr. Pavlo Kolodiy?
'Kauno kolegija, ?Lvovo nacionalinis agrarinis universitetas

Anotacija

Istoriniai zemélapiai suteikia jdomiy istoriniy aplinkos poky¢iy tyrimy galimybes. Ribotas istorinés
kartografinés medziagos prieinamumas ir tikslumas apriboja analitinio tyrimo mastg, sunkina metodikos
parinkima. Siame kontekste kyla klausimas: bent jau, kiek tiksls turi biti istoriniai Zemélapiai, kad baty galima
naudotis erdvine analize.

Straipsnyje pateikiamos istoriniy Zemélapiy ir Siuolaikiniy kartografiniy Saltiniy panaudojimo galimybés
jvairiems taikomiesiems moksliniams tyrimams atlikti. Siauliy ekonomijos (1780 m.) Zemélapio rekonstravimo
pavyzdys pateikia naudingos ir tikslios informacijos lyginant ir vertinant nagrinéjamos teritorijos aplinkos
pokyéius. Siauliy ekonomija, tai didZiausia Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés (toliau — LDK) valstybiné
Zemés valda apémusi Gruzdziy, Zagarés, Joniskio gubernijas. Pateikiamas praktinis metodinis poZidris j
istorine erdvine informacijg panaudojant GIS technologija.

Esminiai ZodZiai: Ekonomija, gubernija, susiejimas, geografiné informaciné sistema (GIS).

Jvadas

Kartografiniai istoriniai Zemélapiai perteikia daug informacijos apie nagrinéjamo objekto istorijas.
Istoriniy Zemélapiy rekonstrukcija, Siauliy ekonomijos pavyzdZiu, naudojantis to laikotarpio Zemélapiais
atkursime Gruzdziy, Zagarés, Joniskio gubernijy ribas, jvardinsime miestus ir gyvenvietes, geografinius
objektus, apzZvelgsime braizymo stilius, maty vienetus ir kt. Istoriniy Zemélapiy rekonstrukcija atgaivina to
laikotarpio aplinkos situacijg ir suteikia galimybes naujai pazvelgti j nagrinéjama teritorijg, suzinant apie Zzemiy
valdas, misky plotus, hidrografijos ir keliy tinklg. Rekonstruotas Zemélapis Siandieninéje geografinéje padétyje
tampa aktualiu moksliniu dokumentu. Technologiniai procesai leidZia pasiekti, kad istoriniai Zemélapiai ir planai
baty prieinami ne tik kartografijos specialistams bet ir istorikams, lingvistams, urbanistams, kultdros paveldo
specialistams.

Straipsnio objektas: Siauliy ekonomijos 1780 m. Joniskio, Zagarés ir Gruzdziy gubernijy ze-
mélapiai.

Straipsnio tikslas: rekonstruoti Siauliy ekonomijos XVIII a. istorinj Zemélapj naudojant GIS techno-
logija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Jvertinti Siauliy ekonomijos Zemélapiy gamtiniy ir geografiniy objekty simbolizavima.

2. Pateikti istorinio zemélapio susiejimo su realia koordinadiy sistema rezultatus.

3. |vardinti istoriniy Jonigkio, Zagarés ir Gruzdziy gubernijy Zemélapiy rekonstrukcijos reikalinguma.

Darbo metodai. Siekiant straipsnio tikslo, atlikta mokslinés literatros analizé, analizuojamos moks-
lininky jzvalgos ir atlikti tyrimai, pateikiamas konkrecCiy zemélapiy rekonstrukcijos galimybés ir naudojimo
galimybes.

Siauliy ekonomija — LDK istorijos kartografiniai Saltiniai

Ekonomijos arba karaliaus dvaro stalai (Lietuvos enciklopedija, 1939), buvo valstybiniai dvarai, kuriy
pelnas buvo skirtas LDK kunigaik3&iui ir jo dvarui iSlaikyti. 1589 metais Lietuvos teritorijoje iSskirtos Siauliy,
Alytaus, Gardino, Lietuvos Brasta, Kombryné ir Mogiliovas (1 pav.).

Siauliy ekonomija — pagal teritorija buvo didZiausia LDK valstybiné Zemés valda. Apie 1768 m. buve
traktai ir vaitystés tapo gubernijomis ir raktais (ekonominis administracinis vienetas, dvary su aplinkiniais
sodziais grupé). Siauliy ekonomijg sudaré Zagarés, Joniskio ir Gruzdziy gubernijos (2 pav.).

Celskis (2017) nagrinéjo XVI-XIX a. rankrastinius kartografinius $altinius susijusius su LDK teritorija.
Autorius teigia, kad nagrinéjamuose kartografijos Saltiniuose ,fiksuota nemazai informacijos, aktualios Lietuvos
DidZiosios Kunigaik&tystés architektdros ir urbanistikos istorijos tyrimams*.

Daugirdas (2009) iSsamiai atskleidé Gruzdziy valsCiaus ir kity teritorijy administraciniy vienety
teritorinés raidos tendencijas. Filipczak (2006) aptaré Lietuvos ekonomijy likimg po A. Tyzenhauzo Zlugimo.
1765 m. Siauliy ekonomijos valdytojas A. Tyzenhausas pradéjo administruoti ne tik Siauliy ekonomijg bet ir
kitas karaliSkgsias LDK ekonomijas. Valdytoju buvo 15 mety. A. Tyzenhauzas 1780 m. ateistas i§ ekonomijos
administratoriaus pareigy. A. Tyzenhauzas jau 1768 m. karé polivarkus, verté valstieCius jdirbti Zemes, iSvarant
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valstieCius i$ turimy Zemiy ir paliekant tik po ketvirtj valako (1 lenkiSkas valakas 16,796 ha). Polivarkuose statomi
vandens malinai, lentpjaves, miestieCiai turejo mokéti mokescius. Ekonomijos gyventojai buvo iSnaudojami,
turéjo prisidéti prie keliy tiesimo, statyti jvairios paskirties pastatus. 1769 m. (nuo liepos 14d. iki spalio 20 d.)
jvyko Siauliy ekonomijos valstieéiy sukilimas, kuris laikomas didZiausiu to meto sukilimu, valstiegiai reikalavo

panaikinti palivarkus ir lazg.
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1 pav. Didziosios Lietuvos Kunigaikstijos ekonomijy zemélapis (Lietuvos enciklopedija, 1939)

Celskis (2017) nagrinéjo XVI-XIX a. rankrastinius kartografinius $altinius susijusius su LDK teritorija.
Autorius teigia, kad nagrinéjamuose kartografijos Saltiniuose ,fiksuota nemazai informacijos, aktualios Lietuvos

Didziosios Kunigaikstystés architektdros ir urbanistikos istorijos tyrimams*.

= \
¢
\
\\,\ 9/“1_\
7 Kriukai 9
154
- - e 209 , .
Gaizmam  Zagarés gubernija Zeimehis
Kruopiai
211
Pasvitinys
152
Gruzdna
Linkuv
Gruzdziy gubernija flettulon
Jonigkio gubernija
159 151
1al'{z03 Lygumal
150

Pakruojis 251
Klovairai

Ginkanai

Siauliai 213

Karnai

3 Rozahimas

149

Aukstelkal

215
ukenal Radviliskis
sm

Tyrulia

2 pav. Siauliy ekonomija ir gubernijos Siuolaikinéje kartografinéje medziagoje (sudaryta autoriy)

Daugirdas (2009) iSsamiai atskleidé Gruzdziy valsCiaus ir kity teritorijy administraciniy vienety
teritorinés raidos tendencijas. Filipczak (2006) aptaré Lietuvos ekonomijy likimg po A. Tyzenhauzo Zlugimo.
1765 m. Siauliy ekonomijos valdytojas A. Tyzenhausas pradéjo administruoti ne tik Siauliy ekonomijg bet ir
kitas karaliSskgsias LDK ekonomijas. Valdytoju buvo 15 mety. A. Tyzenhauzas 1780 m. ateistas i§ ekonomijos
administratoriaus pareigy. A. Tyzenhauzas jau 1768 m. karé polivarkus, verté valstieCius jdirbti Zemes, iSvarant
valstieCius i$ turimy Zemiy ir paliekant tik po ketvirtj valako (1 lenkiSkas valakas 16,796 ha). Polivarkuose statomi
vandens maltnai, lentpjavés, miestieCiai turéjo mokéti mokescius. Ekonomijos gyventojai buvo iShaudojami,
turéjo prisidéti prie keliy tiesimo, statyti jvairios paskirties pastatus. 1769 m. (nuo liepos 14d. iki spalio 20 d.)
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jvyko Siauliy ekonomijos valstieéiy sukilimas, kuris laikomas didZiausiu to meto sukilimu, valstiegiai reikalavo
panaikinti palivarkus ir lazg.

Puzinas (1930) i§samiai nagrinéjes Siauliy miesto istorijg, pateiké daug fakty apie Siauliy ekonomijos
atsiradima, egzistavima ir jtakg Siauliy miesto karimuisi. Girkus, Luko$evigius (2006) i§samiai aptaré Lietuvos
dvary valdy plany ypatumus XIX a., jvertindami plany sudarymo principus, mastelius, naudojamus sutartinius
zenklus ir meninius vaizdinius planuose.

Celkis ir Karpova-Celkiené (2015) i§skyré j grupes LDK teritorijy kartografinius dokumentus, kurie buvo
leidziami XVI-XIX a. Pagrindinés grupés: dvary ir Zemiy valdy zemélapiai, Zemiy apribojimy ir riby Zemelapiai,
urbanistiniai planai ir Zzemélapiai, bréziniai ir planus, kuriuos braizé vienuoliai ir kt.

Prof. Chomskis (2009) nagrinéjo Lietuvos kartografinio vaizdo vystymosi klausimus XVII ir XVIII a.,
teigiama kad ,Lietuvos - Lenkijos valstybés ekonominis ir politinis smukimas XVII ir XVIII a. nesudaré saglygy
tolimesniam Lietuvos kartografinio vaizdo vystymuisi®.

Gliozaitis (2008) tyrinéjo jvairiy valstybiy senosios kartografijos dokumentus. Autorius apzvelgdamas
Lietuvos administracinj suskirstymag zZemelapiuose, laikosi nuostatos, kad bet kurios 3Salies istorija
nejsivaizduojama be senujy istoriniy Zemélapiy jvertinimo ir panaudojimo. Minima, kad anksCiau senuyjy
zemélapiy tyrinéjimg apribojo jy prieinamumas, nes vienetiniai egzemplioriai yra ypa¢ saugomi.

Siauliy ekonomijos teritorijg vaizduojanéiy Zemélapiy beveik néra. Vaitkevigius ir Zikulinas (2010)
analizavo istoriniy zemélapiy ir plany prieinamumo situacijg Lietuvoje. Teigiama, kad ,plany ir zemélapiy
sgvado darbg apsunkina ne vien didelis jo mastas ar saugykly skaicius, bet ir daug kity objektyviy priezasciy.
Nemazai kliu€iy sukuria tai, jog Lietuvos saugyklose planaiir Zzemélapiai paprastai yra prilyginami rankrastiniams
dokumentams, spaudiniams ir net eksponatams, taip nesudarant galimybiy j juos zvilgteléti geografijos prizme*.

Zemélapiy skaitmeninimas, Ziniatinklio sklaidos galimybés, lengvina ir pateikia naujy kartografijos
mokslo taikymo galimybes bibliotekose, archyvuose ir kt. Tyréjy prieiga prie geografinés, paveldo, miesto ir
aplinkos informacijos leidzia integruoti istorinj Zemélapj j dabartinius Zemélapius.

Gamtiniy ir geografiniy objekty zyméjimas zemélapiuose

Nagrinéjami gubernijy Zemélapiai sudaryti apie 1780 metus. Zemélapio sudarytojai — neragomi,
pasak Celskio ir Karpovos — Celskienés (2015) XVIIl a. Zemélapius braizé kamarninkai ir geometrai, kuriy
Zinios tikrintos LDK Vyriausiosios mokyklos (Vilniaus universiteto) Fizikos moksly kolegijoje.

Zemélapiai spalvoti, spalvine gama ir sutartiniais Zenklais i$braizytas keliy tinklas, hidrografijos
elementai, gyvenamosios vietovés, miskai, ezerai, taip pat iSskiriamos Zemés valdos.

Zemélapio apadioje pateiktas skersinio mastelio brézinys su prieradu lenky kalba apie mastelio
vienetus — $nidras ir mylia. Snidras metringje sistemoje prilyginamas 48,72591 metro. Didelé mylia — apie
160 Snidry ir tai yra 7800 metry. Gubernijy zemélapiy mastelis =1: 59 000. Skersinis mastelis pavaizduotas tik
Zagarés gubernijos Zemélapyje.
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3 pav. Skersinis mastelis — Zagarés gubernijos zemélapyje

N

Zagarés ir JoniSkio gubernijy Zemélapiai orientuoti pasaulio $aliy atzvilgiu, dél to nenurodomas
pasaulio $aliy isdéstymas. Gruzdziy gubernijos Zemélapyje pavaizduota Siaurés kryptj rodanti strélé. Zemélapis
pasuktas apie 45 laipsnius Siaurés vakary kryptimi ir tai tikslinga atsizvelgti atliekant geografinj Zemélapio
orientavima.

Uz gubernijos riby uzradyti gretimy besiribojanciy teritoriniy vienety pavadinimai — lenky kalba.
UZraSams taikytas Sriftas — meniSkas su jmantrumais. Analogisku Sriftu uzrasyti kaimy, gyvenviecCiy, dvary
pavadinimai tik skiriasi Srifto dydziai. MiSkai vaizduojami realistiSkai, braizomi miSky masyvais, paryskinat
medziy sutartinj Zenklg - Zalia spalva. Mélyna spalva — didesni vandens telkiniai. 18raiSkingai pazyméti kaimai,
gyvenvietés, dvarai, polivarkai (nedideli dvarai), miestai ir kiti su urbanistine struktdra susije objektai. Kaimai
ir gyvenvietés pavaizduotos schematiSkai, sodybos ir gatviniai kaimai vizualizuoti raudonais kvadratéliais ir
atspindi kiemy skai€iy. Miestai iSsiskiria rySkesne raudona spalva ir aik3Ciy iSdéstymo schema. Dvarams
skirtas Zemés plotas nuspalvintas rozine spalva, kurioje pavaizduota dvaro pastaty iSdéstymas ir uZimamas
zemes plotas.
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4 pav. Siauliy ekonomijos Joniskio gubernijos zemélapis (Saltinis: www. maps4u.It)

Zemélapiuose pavaizduotas keliy tinklas parodo to laikotarpio susisiekimo tarp gyvenviegiy sistema.
Keliy tinklas jungé dvarus, vienkiemius ir gyvenvietes, privatus keliai vingiuoja dvary teritorijose. Pagrindiniai
keliai turéjo strateginj valstybés keliy statusg ir jungé didZiuosius miestus (4 pav.).

Upiy kontdrai vaizduojami viena linija arba dviem iStisinémis lygiagre€iomis linijjomis, didesnéms
upéms uzraSomas pavadinimas, o strélé nurodé vandens tekéjimo krypt;.

Istoriniy zemélapiy koordinaciy sgsajy nustatymas su Lietuvos koordinaciy sistema

1780 m. Siauliy ekonomijos gubernijy Zemélapiy sudarymo principai neaiskus, néra informacijos
apie naudojamag koordinaciy sistemg. Labai senus Zemélapius susieti su naujausios medziagos koordinaciy
sistemomis ypatingai sunku dél Zemélapiy orientavimo pasaulio Saliy atzvilgiu, realiy objekty atpazinimo,
kartografinés medziagos baklés ir pan.

Istorinius Zemélapius tenka susieti su realia koordinaciy sistema arba transformuoti. Koordinaciy
transformavimas siejamas su koordinaciy perskaiciavimu i$ vienos koordinaciy sistemos (x»y») j kitg koordinaciy
sistemg (xy). Transformuojant perkeliama koordinaciy pradzia i$ tasko O j taskg O dydziais X, ir y,, kampu ¢
pasukamos koordinaciy asys x'y* ir keiCiamas sistemos mastelis pagal koeficientg (ParSeliGnas, 2008).

Dorobantu ir Negrescu (2018) analizuodami istoriniy zemélapiy susiejimo su realia koordinaciy
sistema ypatumus, aptaria galimus klaidy Saltinius, kaip zemélapio skaitmeninimo ypatumus ir Zemélapio
bikle. Zemélapio susiejimo proceso jgyvendinimui naudojami ne maziau, kaip 4 kontroliniai taskai pasiskirste
visame Zemeélapio plote. Naudojant daugiau kontroliniy tasky, didéja klaidy jvertinimo tikslumas. Tinkamos
klaidos pasirinkimas yra subjektyvus ir labai priklauso nuo Saltinio kokybé, mastelio ir siekiant panaikinti jvairius
netolygius kartografinés medziagos iSkraipymus.
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5 pav. Zagarés gubernijos Zemélapio susiejimo su realia koordinaéiy sistema pavyzdys

Koordinaciy sgsajy nustatymuitikslingarastiobjektus, kurie baty atpazjstamisSiandieninéje kartografinéje
medziagoje su zinomomis koordinatémis. Panaudota ArcGIS programinés jrangos Georeferencing jrankis,
kurio funkcija skenuotg kartografine medziagg susieti su realia koordinaciy sistema.

Nuo Siauliy ekonomijos gubernijy Zemélapiy sudarymo praéjo 240 mety, rasti i$likusiy identigky
objekty Siandieninéje kartografinéje medziagoje sudétinga. Kontroliniais taskais parinkti esamy pagrindiniy
gyvenvieCiy centrai (5 pav.). Kontroliniai taskai - tai detalls taskai, kurie yra identiSki pradinéje medziagoje
(istoriniuose zemélapiuose) ir Siandieninéje kartografinéje medziagoje (ortofotografiniai zemélapiai, erdviniai
duomenys su zinomu masteliu).

Istorinio Zagarés gubernijos Zemélapio susiejimo su realia koordinaciy sistema tikslumo rezultatai
koordinaciy (x, y) atzvilgiu svyruoja nuo - 250 iki 320 metry. Jvertinat istorinio zemélapio mastelj =1: 59 000
(1cm — 590 m), matyti, kad nesutapimas istorinio zemélapio atzvilgiu yra iki 5 mm. Tikslumo rezultatams jtakos
turéjo identiSky objekty atpazinimas ir rasty objekty iSsidéstymas.

Istorinio zemélapio rekonstrukcija

Istoriniy Zzemelapiy rekonstrukcija galima esant geografiniy informaciniy sistemy technologijoms.
Stauble ir kt. (2016) nagrinéjo istorinio zemeélapio rekonstrukcijos reikalingumg nustatant nagrinéjamos
aplinkos pokycius, susiedami su Zemes Ukio vystymosi poveikiu krastovaizdZiui. Istoriniy Zemélapiy atkirimas
Siuolaikineémis technologijomis leido suformuoti krastovaizdzio kitimo tendencijas ir priezastis. Kaim ir kt. (2016)
pateiké istoriniy Zemélapiy svarbg analizuojant Zemés dangos pasikeitimus atsizvelgiant j ilgalaikiSkuma,
iSsamuma, pokyciy vertinimg. Didéjant skaitmeniniy istoriniy Zemélapiy poreikiams sitloma naudoti Zzemélapiy
rekonstrukcijos metoda nustatant didelés teritorijos Zemés dangos pokycius. Juhasz (2007) apraSo istoriniy
Zemélapiy rekonstrukcijos panaudojimo galimybes kariniy jvykiy situaciju, istoriniu aspektu, nagrinéjimui.

Siauliy ekonomijos Jonigkio, Zagarés ir Gruzdziy gubernijy Zemélapiai rekonstruoti pagal 1780 m.
istorinius Zemélapius. Pasinaudojant ArcGIS programine jranga sukurta duomeny bazé su elementy klasémis.

Zemélapis vektorizuotas, t. y. atpaZinti ir iSbraiZyti objektai:

- plotiniai — gubernijos riba, dvarai, miSkai, kaimy ribos, pastatai;
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- linijiniai — upés, keliai;

- taskiniai — miesty, gyvenvieciy dvary pavadinimai.

Palyginus rekonstruoto istorinio zemélapio geografiniy objekty iSsidéstymag su Siuolaikine kartografine
medziaga nustatyta, kad upés, keliai vaizduoti schematiskai, misky plotai pakite (sunyke, urbanizuota, nauji
misky plotai).

Rekonstruojant zemélapj vietovardziai pazymeéti tadkiniu objektu, atributinéje lenteléje jrasyti lokalizuoti
iriSversti i$ lenky kalbos dabartiniai vietovardziai. Svarbu paminéti tai, jog visi senieji istoriniai vietovardziai buvo
uzrasyti jmantriu Sriftu lenky kalba, dél to apsunkino vietoviy pavadinimy identifikavimg. Atpazinti vietovardziai
iSlaiko Siandienos vietovardZziy lietuviSka interpretacijg ir nekelia klausimy dél jy lokalizavimo tapatumo.

6 pav. Gruzdziy gubernijos originalus zemélapio (kairéje) ir rekonstruoto (desinéje) fragmentai

Istoriniy zemélapiy rekonstrukcija tampa Siuolaikiniu Zzemélapiu, kuri galima tyrinéti, analizuoti, lyginti
aplinkos pokygius, atlikti erdving analize panaudojant ArcGIS programine jranga. Tiksliai nustatomas Siauliy
ekonomijos plotas, dvary uzimamus plotas, keliy tinklo atstumus, misko plotai.

Siauliy ekonomijos plotas — 216495 ha. Rasti 29 dvarai. Pavyzdziui: Zagarés gubernijos teritorijoje
dvarams skirta teritorija uzémé 4817 ha, misky plotas — 12080 ha, keliy tinklas — 442 km.

Nagrinétos teritorijos rekonstruoty istoriniy Zemélapiy erdviné analizé pateiké vertingy duomeny apie
zemés dangos tendencijas, zemés naudojimo riby tikslumas, jvairGs urbanistiniai elementai, jsisavintos ir
sukultdrintos Zzemes.

ISvados

1. Siauliy ekonomijos gubernijy Zemélapiuose gamtiniy ir geografiniy objekty simboliai schematiski.
Grieztai ir tikslingai i8skiriami teritorijai vienetai (miSky masyvai, uZstatyta teritorija, dvary Zemés ribos).
Zagarés, Gruzdziy ir Jonigkio gubernijy Zemélapiuose pateikiami Zemélapiy braiZymo standarty vienodumas
ir Zemélapis laikomas dokumentu, kuris turi praktine reikSme.

2. Sugretinus Siauliy ekonomijos 1780 mety zemélapio geografiniy duomeny tikslumg su dabartinio
analizuojamos teritorijos duomenimis, nustatyta, kad 1780 mety Zemélapyje pasirinktus objektus dabartiniame
Zemélapyje ar vietovéje galima identifikuoti su paklaidomis iki 200 m.

3. Naujy technologijy pritaikomumo paZanga rekonstruojant istorinius Zemélapius tampa svarbiu
jvykiu atliekant Zagarés, Gruzdziy, Jonikio gubernijos erdvine analize. Atsiranda galimybé tiksliai apskaigiuoti
atskiry teritoriniy vienety plotus: Siauliy ekonomijos teritorijos plotas - 216495 ha. Rasti 29 dvarai, identifikuoti
286 miesteliy ir kaimy vietovardZiai islaike lietuviSka interpretacijg. Rekonstruoti istoriniai Zemélapiai suteikia
galimybe tyrinéti aplinkg (Zemés naudojimo ir Zemés dangos pokycCiy kitimg), jtraukti studentus ir visus
besidominancius panaudoti tikslesnius kartometriniais duomenis ir apraSymus.
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Summary

CARTOGRAPHIC RECONSTRUCTION OF HISTORICAL ENVIRONMENT CHANGES USING GIS
TECHNOLOGY

Cartographic historical maps provide a lot of information about the history of the object under
consideration. As an object of the research was chosen the maps of Jonigkis, Zagaré and Gruzdziai
Governorates issued in 1780 by A. Tyzenhauz, the administrator of the Economy Siauliai. The Economy
Siauliai is the unification of the state estates of the Northern Lithuania and the largest state land of the Grand
Duchy of Lithuania.

The reconstruction of historical maps, based on the example of the Economy Siauliai, sets the exact
boundaries of GruzdZiai, Zagaré, Jonigkis, former cities and settlements, geographic objects like roads, rivers,
forest areas, etc. The reconstruction of historical maps revives the environmental situation of that period and
provides opportunities for a new look at the area in question, learning about land holdings and estates.

The reconstruction of the Economy Siauliai was restored using GIS technologies, linking maps with
real coordinate system. This applied research aims to transfer the information of analogue maps to the public
space, provide opportunities, disseminate and publicize the historical map heritage. The research is based on
the analysis of scientific literature, the insights and researches of scientists, possibilities of reconstruction of
concrete maps, investigation of data evaluation and comparison.

Precise indicators in the territory of the Economy Siauliai were set: area of the territory - 216495
hectares, number of towns and villages - 286, number of estates - 29.

In order to transform historical maps into modern projections, using specialized software tools, it is
expedient to evaluate the specificity of historical map - making, scale, paper deformations, etc. The accuracy
of mapping compliance of the maps of three governorates of the Economy Siauliai with the spatial geographic
position in the x and y coordinates varies up to 320 meters.

The reconstructed map is relevant to today’s geographic position as a scientific document. Technological
processes make it possible for historical maps and plans to be accessible not only to cartography specialists
but also to historians, linguists, urbanists, cultural heritage professionals.

Keywords: Economy, Governance, Linking, Geographic Information System (GIS).
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INTERNETINIY SVETAINIY KOKYBES POREIKIAI TENKINANT
VARTOTOJUY LUKESCIUS

Antanas Usas
Lietuvos sporto universitetas

Anotacija

Internetiniy svetainiy kokybés poreikis didéja nuolat, tam jtakg daro augantis interneto vartotojy skaicius,
nuolat kintantys vartotojy poreikiai ir paciy internetiniy svetainiy skaicius. Vartotojy likesc¢iy nustatymas ir
atskleidimas gali suteikti internetinés svetainés valdytojams Sansg jgyti konkurencinj pranasumg. Vartotojy
lOkesciy ir prioritety teikimo kitimas pastebimas per jau atliktus mokslinius tyrimus, dabartines internetiniy
svetainiy rinkos tendencijas ir mokslininky ateities jzvalgas.

Esminiai ZodZiai: internetiné svetainé, vartotojy likesciai, kokybe.

Internetiné svetaine, vieniems tai meno kdrinys, kitiems galimybé iSreiksti save, tretiems galimybé
uzsidirbti. Kiekviena internetiné svetainé unikali, turinti savo adresg, tam tikrg turinj, struktdra ir tikslg bei tiksline
auditorijg. Kiekvienas i§ misy neiSvengiamai naudojasi internetinémis svetainémis. 2019 metai internetiniy
svetainiy skaicius perkopé 1,7 milijardo. Vis didesné dalis internetiniy svetainiy tampa nenaudojamos dél
vartotojy poreikiy neatitikimo. Dél nuolatinio internetiniy svetainiy kiekio didéjimo bei kokybés mazéjimo iskyla
problema — kokius kokybés elementus akcentuoti norint patenkinti lankytojy poreikius?

Tyrimo objektas: Internetinés svetainés kokybé.

Darbo tikslas: Apzvelgti internetiniy svetainiy kokybés poreikj

Uzdaviniai:

1. I18nagrinéti vartotojy lukescius internetinéms svetainéms.

2. Pateikti internetiniy svetainiy tyrimy apzvalga.

Internetiniy svetainiy tipai ir kokybés poreikis

Svetainés dazniausiai renkamés pagal tikslus ir poreikius. IS naujienas pateikianciy svetainiy
dazniausiai tikimés informacijos naujumo ir tikslumo, i§ pramoginiy svetainiy lengvo naudojimosi ir sisteminio
nasumo. Del Siy priezasCiy egzistuoja skirtingos tipologijos interneto svetainés. Boese, (2005) pateikia
dazniausiai pasitaikancius internetiniy svetainiy tipus:

- Reprezentatyvinés — labiausiai paplitusios internetinés svetainés skirtos tam tikram juridiniam
ar fiziniam asmeniui vie$ojoje erdvéje reprezentuoti. Sios kategorijos interneto svetainés pasizymi brangiu
iSlaikymu, batinu nuolatiniu atnaujinimu ir kompleksiSkumu.

- Internetinés parduotuvés — kompleksinés internetinés svetainés skirtos produkty reprezentavimui ir
pardavimui internetinéje erdveéje. Sio tipo internetinés svetainés pasizymi lengvumu naudotis ir akj traukiangiu
dizainu. Internetiniy parduotuviy tikslas prekiy ir paslaugy pardavimas, neretai Sio tipo parduotuvés atlieka ir
reprezentatyvine funkcija.

- Naujieny portalai — interneto svetainés skirtos naujausiai informacijai pateikti ir jg valdyti. Siy
internetiniy svetainiy i$skirtinumas yra informacijos aktualumas ir tikslingumas. Taciau vartotojai i Siy
internetiniy svetainiy reikalauja vis daugiau, informacijos aktualumo, patogaus iSdéstymo, greitos navigacijos.

- Pramogy svetainés — svetainés skirtos laisvalaikio praleidimui. Pramogy svetainés pasizymi
iSskirtiniu dizainu ir jvairiu turiniu. Pramogy svetaines Siomis dienomis daznai uzgozia socialiniai tinklai ir
naujieny portalai.

- Bendruomeniy internetinés svetainés ir blogai — vieno ar keliy asmeny valdomos informacijos
keitimosi internetinés svetainés kuriy paskirtis skatinti vartotojus pasidalinti tam tikra informacija arba paties
ja skleisti. Daznai tokio tipo internetinés svetainés biina teminés kuriose informacija pateikiama konkrecia
tema. Sio tipo internetiniy svetainiy i$skirtinumas jog svetainés valdytojas atlieka moderatoriaus funkcijg, o
informacijg talping patys internetinés svetainés vartotojai.

Zhang ir Dran (2001) atliko internetiniy svetainiy tipy tyrimg kurio rezultatai parodé kokie elementai
svarbiausi skirtingy tipologijy interneto svetainéms.

1 lentelé. Internetiniy svetainiy kokybiSkumo kriterijai (Zhang ir Dran 2001)

Eil. Nr. | Reprezentatyvinés Svarba taskais | Naujieny Svarba taskais
1. Informacijos naujumas 92 Navigacija 107
2, Informacijos tikslumas 81 Paieska 85
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Informacijos jvairumas 76 Informacijos tikslumas 72

4. Navigacija 52 Informacijos aiSkumas 55
Informacijos savalaikiSkumas 32 Informacijos isdéstymas 54

Eil. Nr. |Valstybés Svarba taskais | Pramogy Svarba taskais

1 Navigacija 100 Dizainas 172

2 Informacijos iSdéstymas 77 Navigacija 70

3. Informacijos naujumas 66 DaugiafunkciSkumas 68

4 Paieska 64 Jvairumas 58

Eil. Nr. El. parduotuves Svarba taskais | Blogai ir forumai Svarba taskais

1. Saugumas 121 Informacijos tikslumas 87

2. Navigacija 97 Navigacija 60

3. Informacijos aiSkumas 59 Paieska 53

4. Paieska 45 Informacijos naujumas 58]

5. Pateikimas 44 Informacijos aiSkumas 52

Skirtingos internetinés svetainés turi skirtingus kokybés prioritetus. Neretai galima matyti, kad to pacio
tipo internetiniy svetainiy struktdros, dizainas, iSdéstymas yra skirtingi. Taip internetiniy svetainiy karéjai ir
valdytojai bando iSreiksti svetainés identitetg ir iSskirtinumg. Ruzevicius ir Guseva, (2006) pateiké internetiniy
svetainiy kokybés suvokimo modelj kuriuo sieké paaiSkinti sgsajas tarp internetinés svetainés karéjy ir
lankytojy.

naudojimas

Interneto
svetainé

kotegavimo veiksmai

kokybés suvokinng suderinimas

1 pav. Interneto svetainés kokybés suvokimo modelis (Ruzevi€ius, Guseva, 2006)

Autoriy teigimu lankytojai naudodamiesi internetine svetaine vertina jos kokybe , taip Sviesdamiesi
ir gaudami daugiau informacijos. Atgalinis rySys parodo ar internetinés svetainé atitiko vartotojo likescius.
Gautg informacijg iS lankytojy internetiniy svetainiy kdréjai ir uzsakovai naudojama internetinés svetainés
kokybés tobulinimui.

Atliekami tyrimai ir problemos
Internetinéms svetainéms keliami ne tik lankytojy, bet ir tam tikri technologiniai reikalavimai. Anot
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Hasanov ir Khalid, (2015) kokybiskos ir vartotojy poreikius atitinkancios internetinés svetainés turi atitikti 4
pagrindinius reikalavimus:

1. Bendruosius. Internetiné svetainé turi bati pasiekiama visomis paieSkos sistemomis, internetinés
svetainés turinys turi atitikti lankytojy poreikius.

2. Dizaino ir patogumo naudotis. Internetiné svetainé turi bati pritaikyta jvairiems jrenginiais, vartotojai
turi greitai ir patogiai pasiekti norimg informacija.

3. Turinio. Turinys ir kita informacija turi bati pateikta etiSkai, informacija turi bati aktuali, informatyvi ir
nuolat atnaujinama, o grafiniai vaizdiniai turéty atitikti technologinius standartus.

4. Saugumo. Internetiné svetainé turi uztikrinti pateikiamos lankytojy informacijos sauguma, duomeny
apsaugg ir informacijos sklaidos etiSkuma.

Rekik ir kt., (2018) atliko meta analize, kurios metus sieké nustatyti, kokie internetiniy svetainiy tyrimai
buvo atliekami ir publikuojami mokslinéje erdveéje.

2 lentelé. 2009-2015 mety interneto svetainiy tyrimy sritys. (sudaryta autoriaus remiantis Rekik ir kt., 2018)

Sritis Publikacijy skaicius Autoriai (pvz.)
Turinio/Informacijos 320 Vosecky ir kt., 2012
Naudojamumo/tinkamumo 131 Fogli ir Guida, 2013
Paieskos 122 Vosecky ir kt., 2012
Dizaino, iSdéstymo, struktdros 111 Eidaroos ir Alkraiji, 2015
Paslaugy 106 Chen ir kt., 2015
Prieinamumo 92 Lima ir kt., 2009
Navigacija/NarSymas 89 Eidaroos ir Alkraiji 2015

Meta analizés duomenys parodé, jog dazniausiai autoriai internetiniy svetainiy tyrimus siejo su turinio
ir informacijos kategorija. Sekantys pagal populiarumg buvo Naudojamumo ir tinkamumo, paieSkos, dizaino ir
paslaugy kategorijos. Meta analizés metu buvo analizuojami 2009-2015 mety straipsniai.

Jiménez-Barreto ir Campo-Martinez, (2018) pateiké inertiniy svetainiy kokybés gerinimo modelj kurio
tikslas suzinoti vartotojy nuomone apie interneting svetaine ir kokybés supratima ir galimybe jsitraukti.

/—Intemetinés svetainés\

kokybé

Nuom oné apie internetine
svetaine

Patogumas
naudotis

Informacija

MNoras bendradarbiauti ir

Interaktyvumas jstraukti

=/

2 pav. Internetiniy svetainiy kokybés gerinimo modelis (Jiménez-Barreto ir Campo-Martinez, 2018)

Modelis leidzia nustatyti, kokig jtakg kokybés suvokimui daro patogumas naudotis, informacija,
interaktyvumas ir dizainas. Taip pat ar Sie kokybés elementai skatina vartotojo norg benudarbiauti ir jsitraukti
j internetinés svetainés veikla. Jsitraukimas j veiklg suprantamas, kaip vartotojo paskyros sukdrimas, teigimas
atsiliepimas, rekomendacija, pakartotinis sugrjzimas. Modelis taip pat leidzia nustatyti, kaip huomoné apie
internetine svetaine veikia norg jsitraukti j jos veiklg. Anot Hsu ir kt., (2018) jsitraukimas j internetinés svetainés
veiklg yra pagrindinis kokybés rodiklis rodantis vartotojy pasitikéjimg ir pasitenkinima.

Kita modeliy kryptis internetiniy svetainiy kokybe laiko, kaip pagrindg kuris kuria socialinj kapitalg
vartotojo galvoje kuris yra iSreiSkiamas per jvairius veiksnius tokius kaip: pasitikéjimas, supratimas, jsitraukimas,
lojalumas. Chen ir kt., (2016) pateikia modelj kuriame pateikiamas vartotojy lojalumo ir jsitraukimo formavimas
per internetinés svetainés kokybés kategorijas.
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Internetinés svetainés Socialinis kapitalas
kokybeé

Suvokimas

Sisteminé kokybé

Vartotoju jsitraukimas -
lojalumas

W

A4

Em ocinis kapitalas

Paslaugn kokyhbé

Inform acijos kokybé Struktinmnis kapitalas

3 pav. Vartotojy lojalumo internetinéje erdvéje formavimo modelis (Chen ir kt., 2016)

Modelis sudarytas internetiniy svetainiy kokybés rodikliy pagrindu. Informacijos, sistemos ir paslaugy
kokybé teikiama internetinéje svetainéje daro jtakg vartotojui per jo socialing patirtj. Formuojamas vartotojo
suvokimas, emociné patirtis bei struktdrinis suvokimas. Galutinis rezultatas yra vartotojo noras suvokimas
jsitraukti j internetinés svetainés veikla, tapti lojaliu internetinei svetainei.

Rocha ir kt., (2016) teigimu ateityje pagrindinés problemos susijusios su internetinémis svetainémis
bus saugumas. Jiems pritaria ir Pandey ir Chawla, (2016). teigdami , jog dabartiniy paskyry skaicius
skirtingose interneto svetainése nuolat auga, galiausiai atsiradus spragai vienoje i daugelio internetiniy
svetainiy duomenys gali nutekéti ir pakenkti vartotojui. Bilgihan (2016) iSskiria kitg saugumo problemg, anot jy
slaptaZzodZiai taps didZiausig praktine problemg Siy dieny vartotojams. Dabartinis slaptaZodZiy skai€ius negali
sutilpti vartotojy galvose todél jie slaptazodzius daznai pasirenka vienodus, o tai sukelia papildomg rizika.
Tiesa Sia problemg internetinés svetainés sprendzZia leisdamos vartotojams prisijungti ir sukurdami paskyrg
siejama su socialiniais tinklais, kas daZnai palengvina slaptazodZiy klausima.

Zhang ir kt., (2016) iSskiria kitg problemg - socialinius tinklus, anot autorius socialiniy tinkly paskyra
daznai pakeic¢ia mazy jmoniy reprezentacines internetines svetainés. Chen ir kt., (2016) teigimu socialiniy
tinkly paskyros gali greiciau pritraukti vartotojus, dél galimos vidinés reklamos, taciau jos negali pilnavertiSkai
reprezentuoti internetinés svetainés kokybés. Kita problema vartotojai neturi pilnavertiSkos prieigos prie
socialinio tinklo paskyros jeigu jie néra vartotojai.

ISvados

Vartotojy lokesciai internetinéms svetainéms nuolat kinta. Kitimg saglygoja vartotojy patirtis, IGkesciai
ankSciau patirta kokybé. Kokybés prioritetai priklauso nuo internetinés svetainés tipo ir pacio vartotojo. Kokybés
supratimas tarp internetiniy svetainiy vartotojy ir jy karéjy gali skirtis.

Internetiniy svetainiy tyrimai atliekami skirtingais etapais. Autoriai nagrinéja skirtingus internetinés
svetainés kokybés elementus tokius, kaip: turinj, dizaing, iSdéstymg, patogumg naudotis, interaktyvuma.
Kitas etapas modeliy karimas ir pritaikymas, skirtingy kokybés bruozy grupavimas ir pritaikymas praktikoje
siekiant vartotojy jsitraukimo ir lojalumo. Ateities internetiniy svetainiy kokybés tyrimuose autoriai prognozuoja
socialiniy tinkly jsitraukimo problemg, saugumo keblumus ir slaptazodziy problemas.
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Summary

WEBSITES QUALITY NEEDS TO MEET CONSUMERS’ EXPECTATIONS

Problem question: Which quality elements are most important for consumer?

Object: Internet website quality.

Goal: Overview internet website quality need for consumers.

Tasks:

1. Analyze consumer need for websites

2. Show website research overview.

The dominance of the internet as a meeting space and distribution channel also necessitates an
understanding of e-service quality. This paper presents valuable insight into consumers’ website quality
intentions regarding website itself. Specifically, it examines the influence of website quality on consumer
inclusion. Results show that in scientific field there is two type of research: website quality (system, information,
and service quality) and ran relationship quality (satisfaction, commitment, and trust). Website quality on key
outcomes—customer satisfaction, repurchase intentions, and word-of-mouth communication.

Conclusion

Internet website consumer needs changing all the time. Consumer experience, previous quality, and
expectation have a impact for user quality understanding. Quality priority’s is divided by internet website
types. Different types of website have different categories of overall quality. Quality understanding between
creation and consumers can have significant differences.

Internet website research is making by different stages. First scientist research quality field, evaluate
different dimensions like: content, structure, easy to use, interactivity. Second state is model creation, state
when model is integrated in real website. Most of the time model show, how much each category effect
consumer loyalty, perception and quality understanding. A different author thinks that in future research main
problems will be related with social networks, security and passwords.

Keywords: Website, consumer expectation, quality.
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HUMAN ENGINEERING AND ERGONOMICS SPECIALTIES
FOR LIFE-LEARNING EDUCATION

Helena Zhivitskaya, Maria Konovalova, Vitali Asipovich, Konstantin Yashin
Belarusian State University of Informatics and Radioelectronics, Minsk, Belarus

Summary

The main factor in ensuring the continuity of knowledge and skills in the system of bachelor-master-
postgraduate study is creation of a solid basis at each stage of the educational process. It is necessary for the
subsequent study of the academic subject at a higher level by expanding and improving knowledge.

Keywords: human engineering, ergonomics, higher education, Erasmus.

Introduction

The transition to a two-level model of professional education of specialists with higher education (HE)
makes it particularly urgent to optimize the system of bachelor-master study with the possibility of further
postgraduate study.

The continuity of higher professional education ensures its continuity in the transition from one stage
to another. At the same time, enhancing the skills vertically is provided by means of increasing the knowledge
of specialization and fundamentalization of academic knowledge.

The aim of the authors of a presented major engineering and psychological project is to develop and
implement the principle of continuity of higher professional education on the example of the activities of the
Department of Human Engineering and Ergonomics of BSUIR (hereinafter referred to as the Department).

The department educates specialists in two specialties of the first degree of higher education, in four
specialties of the master degree of higher education, as well as teaches candidates in four specialties of
postgraduate studies with the possibility to defense theses (Picture 1).

Council for defense
of candidate theses
(in three specialties)

Labour psychology,
human engineering, Labor safety
ergonomics

% 1 3 t

PhD) degree

Is being
developed

Labor psychology, buman engineering, ergonomics

Medical devices, systems and products

Safety in emergency situations

Labour safety

% * . 3

Master degree

Labor psychology, buman engineering, ergonomics

Management of industrial process safety

Emergency prevention and response

Labouy safety

* * *

First degree

Engineering-psychological maintenance
of information technologies

Information systems and technologies (in industrial safety)

Picture 1. Scheme of a system approach in the training of highly qualified specialists at the Department of
Human Engineering and Ergonomics in BSUIR [1]
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The department is a developer of educational standards and curricula for teaching specialists with
higher education in five specialties:

1) Engineering-psychological maintenance of information technologies, qualification of system
engineer;

2) Information systems and technologies (in industrial safety) qualification of system engineer;

3) Labour psychology, human engineering, ergonomics, master of technical sciences;

4) Management of industrial process safety, master of engineering and technology;

5) Labor safety, master of technical sciences.

At the initial, analytical, stage of development of educational standards, we focused on the fact that
IT-specialists must apply knowledge of the human factor in their work. They must have an educational platform
from applied human sciences. The ideal option is to take human engineering and ergonomics as a basis.

According to professional competencies, a graduate must have a good understanding of modern
software development technologies. At the same time, a graduate must be an expert in human factors, know
the laws of human engineering and ergonomics and apply them when creating information systems.

Development results

The first degree of higher education. Thus, a system engineer of the specialty “Engineering-
psychological maintenance of information technologies” applies the competence of both psychological and
technical profiles (including programming). This graduate has a wider range of activities than specialists
in related specialties, for example, programmers. The activities of graduates of Engineering-psychological
maintenance of information technologies are related to usability research. In this regard, the key issue was the
balance of engineering-psychological and IT-disciplines.

Table 1 presents the main disciplines that form the competence of the IT and engineering-psychological
profiles for system engineers of the specialty “Engineering-psychological maintenance of information
technologies”. Thus, in addition to fundamental education in modern information technologies, the future
specialist will gain knowledge of the laws of human engineering and ergonomics, i.e. is an expert in human
factors.

Table 1. The main disciplines for the preparation of system engineers of the specialty “Engineering-
psychological maintenance of information technologies”

IT-profile disciplines Engineering-psychological disciplines
Operating systems Cognitive technologies
Modern programming languages Anthropotechnology
Databases Ergatic systems
Network technologies Psychology of information perception
Interfaces of information systems Virtual reality technologies
Software testing Functional circuitry
Cryptographic technology Ergonomics of mobile applications
Management of information projects Engineering and psychological design

The department participates in the Erasmus+ program, which is funded by the European Union [2]. We
are actively developing new curricula and programs in accordance with European standards, and improving
teaching methods. The lecturers of the department organize lectures abroad and exchange experience with
colleagues from European universities. Professors of the University of De Montfort (United Kingdom) and the
University of Science and Technology of Lille (France) act as consultants for the department and experts of
the program.

Students of the specialty “Engineering-psychological maintenance of information technologies” have
experience of studying in English and Chinese at Chinese universities.

In addition, the department teaches system engineers of the specialty “Information systems and
technologies (in industrial safety)”. This specialty is of particular interest and is extremely relevant in the face
of ever-increasing requirements to ensure the security of the vital interests of technological personnel, as well
as the population and society as a whole from accidents at hazardous industrial facilities. Today, the need for
highly qualified specialists engaged in the development and operation of industrial safety engineering systems
is increasing all the time.

Even during the development of the educational standards of the specialty, we focused on the fact
that a system engineer of industrial safety must be prepared to solve the problems of the system maintenance
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operating in the complex of measures to ensure the safety of technological processes. In addition, the specialist
must take into account the human factor in his work, i.e. have in-depth knowledge in human engineering and
ergonomics.

The specialist concentrates on solving the following tasks: having gained in-depth knowledge in the
information technology, development of software and information systems, the graduate concentrates on
using this knowledge and practical skills to solve problems in developing information systems operating in the
complex of industrial safety measures for forecasting and accident prevention in industry (in particular, at the
enterprises of mechanical engineering, chemical industry, power engineering, nuclear power industry, banking
industry, etc.).

Specialists are educated in three sets of disciplines: IT-profile, labour safety and engineering-
psychological profile (Table 2).

Table 2. The main disciplines for the training of system engineers of the specialty “Information systems and
technologies (in industrial safety)”

IT-profile disciplines

Industrial safety disciplines

Psychological profile disciplines

Operating Systems

Basics of industrial safety

Psychology of information perception

System software

Electronic elements of security
systems

Ergonomics of information systems

Object oriented programming

Circuitry

Sociotechnical systems

Network technologies

Labour safety

Design of industrial safety information

systems

Thus, the specialist gains in-depth knowledge of the principles, methods and means of ensuring labour
safety. In addition, the graduate receives knowledge of the laws of ergonomics (human engineering) and is an
expert in human factors.

Students undertake internships in IT companies, as well as in IT departments in banks, research
institutes and industrial enterprises. Internships help students to master modern information technologies and
solutions.

The final certification of the graduate involves the defense of the diploma project of engineering
profile and allows students to determine the theoretical and practical preparedness of the graduate to perform
professional activities. The content of the diploma project can be the basis of the dissertation research on
the second-degree level of higher education. Table 3 shows examples of diploma projects on specialties
“Engineering-psychological maintenance of information technologies” and “Information systems and
technologies (in industrial safety)”.

Table 3. Examples of students’ diploma projects

No. | The title of the diploma project (work)

Engineering-psychological maintenance of information technologies
Antropotechnical support of the binary options trading information system
Functional testing of mobile applications

Engineering-psychological maintenance of interactive service of the student: mobile application
Ergonomics of the automated ticket booking system
Engineering of the bank document circulation of business processes

|| |WIN|—~

Complex of computer-stabilometric diagnostic indicators
Information systems and technologies (in industrial safety)
Information security: software product

—_

2 Automation system of choice of alternatives

3 The interface of the information system for assessing the professional suitability of a person: browser
application

4 The impact of mental stress on the parameters of human attention

5 Automated big bank data processing system
6 Robotic system for monitoring physical parameters of working conditions
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Teaching at the second-degree level involves the deepening of general scientific knowledge and
those in the chosen specialty. The department provides education in three specialties.

The specialty “Labor psychology, human engineering, ergonomics” forms the knowledge, skills
and abilities of scientific-pedagogical and research work. Master students receive in-depth knowledge of
both psychological and technical branches of science. In particular, they are taught in the following areas:
engineering-psychological and ergonomic design; principles of human factor accounting in the design, creation
and operation of systems “man-machine-environment”; methods and models of system analysis and design;
modern software and hardware for solving problems in evaluation and maintenance of ergonomic indicators of
the designed systems “man-machine-environment”.

The specialty “Labor safety” also forms the knowledge, skills and abilities of scientific-pedagogical
and research work. Master students receive in-depth knowledge in the following areas: technical systems and
socio-economic risk; psychology and labor safety; ergonomics and labor safety; use of information technologies
to ensure industrial safety.

Master graduates who have shown the ability to scientific and pedagogical work, have the opportunity
proceed to PhD degree programmes, followed by the defense of the thesis. The best dissertation research
of masters are recommended by the State Examination Commission and the department for admission to
graduate school. This creates conditions for gradual education of highly qualified personnel.

The specialty “Management of industrial process safety” refers to the second-degree level of HE with
in-depth, practice-oriented training. The graduate receives a master’s degree in engineering and technology.

Master students study the following subjects: Ergonomics; Modern technology of personnel
management; Technical control of working conditions; Special technological processes; Electronic security
systems; Information technology of security management; Industrial safety; Protection of information.

A master graduate with advanced training also has the opportunity to study in graduate school,
provided that he passed the candidate minimum examinations in the specialty of graduate school.

This year, the department provides teaching for 500 master students. Table 4 shows examples of
master’s dissertations.

Table 4. Examples of masters’ dissertations

No. The title of the master's dissertation

Labor psychology, human engineering, ergonomics

1 | Engineering-psychological maintenance of systems for information authentication of users in a
multiservice environment

N

Information technologies for monitoring and forecasting stress resistance of the administrative and
management personnel of Minskenergo

The impact of cognitive and informational load on the effectiveness of human-machine interaction
Usability of information banking system

Improvement of the user interface of the information technology center website

[e20 N N I~ W oM

Development of the methodological basics of professional psycho-physiological monitoring of railway
profile operators

Management of industrial process safety
Risk management of optical thin-film production personnel

Safety management of reactive magnetron sputtering processes

Optimization of working conditions at the enterprise N: development departments

Security of encrypted personal data transmission processes
Industrial safety monitoring
Improving the security of banking information systems

(28 N N IF o OVN I \O N I

Labor safety
Hazard assessment of production facilities: I0S mobile application

Analysis and improvement of the three-stage control over compliance with the labor protection
requirements of the production enterprise M

N —

Modes of relaxation and recovery of employees of the company Z

Safety of construction and installation works of communication networks
Improvement of working conditions of metalworking industry

[0 N N I~ HoM)

Lighting working conditions in the premises of the department of safety
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Teaching for highly qualified personnel. The department educates PhD students in various specialties:

- Labor psychology, human engineering, ergonomics, technical sciences;

- Medical devices, systems and products;

- Labour safety;

- Safety in emergency situations.

PhD students carry out scientific research on the current topic in accordance with the chosen specialty.
This year the Department educates 50 PhD students.

They defend their theses at the Council for defense of candidate theses in two branches of science:
psychological and technical (Picture 1).

Table 5 shows examples of PhD theses prepared at different times with the participation of employees
of the Department. For the first time, a regulatory framework has been created for defending candidate theses
in the specialty “Labor psychology, human engineering, ergonomics” (technical sciences). A number of PhD
students have received certificates of degree “Researcher” and are preparing for the defense of their theses.
There is an accumulation of the scientific potential of the Department and the active formation of its scientific
school.

Table 5. Examples of successfully defended PhD theses in various specialties, technical sciences

No. The title of the thesis Specialty

Reduction of occupational risks based on a comprehensive
1 | system of occupational safety management at the chemical Labor safety, technical sciences

industry
5 Methods and technical means of analyzing the functional state Medical devices, systems and
of users of computer systems products, technical sciences

Synthesis and properties of fluorescent nanobiomaterial
3 | complexes based on semiconductor crystals for visualization
of cells and antigens in biomedical diagnostic

Medical devices, systems and
products, technical sciences

Method and software complex for monitoring the biomedical Medical devices, systems and
parameters of the psychophysiological state of a human products, technical sciences

Conclusion and outlooks

The department provides export of educational services through teaching students and master students
from 12 countries, including Azerbaijan, Iraq, Iran, Kazakhstan, China, Libya, Lithuania, Palestine, Russia,
Tajikistan, Turkmenistan, Uzbekistan. The department has opened courses for students in the specialty of
“Engineering-psychological maintenance of information technologies” in English.

After analyzing similar disciplines of master’s degree in foreign universities, we came to the conclusion
that in 7 of 12 universities master students study for 1 year, and in 5 universities the program is designed for
2 years (Table 6).

Table 6. Foreign universities with similar disciplines of master’s degree

No. Name of university Master‘s degree specialty Duration | Number
of study | of credits
1 | Technical University of Munich, Germany | Ergonomie, Human Factors | 2 years 120
Engineering
2 | Technical University of Berlin, Germany Human Factors 2 years 120
3 | Loughborough University, Great Britain Ergonomics (Human Factors) 1 year 180
4 | University of Derby, Great Britain Ergonomics 1 year 180
5 | The University of Nottingham, Great|Human Factors and Ergonomics 1 year 180
Britain
6 | INSEA, France Engineering and Environmental [ 1 year 180
Management
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7 | University of Liverpool, Great Britain Sustainable Environmental Design | 1 year 180
in Architecture
8 | KU Leuven, Belgium Safety Engineering 1 year 60
9 | INSA Lyon, France Safety Engineering and| 1year 180
Management
10 | Saint Petersburg Electrotechnical | Human Factor in Information| 2 years 120
University “LETI” named after V.I. Ulyanov | Systems
11 | Moscow State Technical University named | Technosphere safety 2 years 120
after N.E. Bauman
12 | Moscow Polytechnic University Technosphere safety 2 years 120

The department is an organizer of the International Scientific and Practical Conference BIG DATA
[3]. Our specialists are focused on solving the problems of digital economy. The department interacts with
IT-companies, constantly improving their curricula and programs, taking into account the prospects for the
development of information technology. In recent years, at least 20 specialists of IT-companies have conducted
practical exercises with students and master students. 70% of the graduates of the department go to work in
IT-companies, the rest - in the IT-departments of state organizations, enterprises and banks.
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Anotacija

ZMOGAUS INZINERIJOS IR ERGONOMIKOS SPECIALYBES MOKYMOSI VISA GYVENIMA
KONTEKSTE

Svietimo standarty, mokymo programy ir $vietimo programy analizé leidZia daryti iSvadas, kad studento
profesiniy kompetencijy plétra labiausiai tinka antrojo laipsnio aukstojo mokslo lygiui, batent magistrantdros
studijy metu. Si aplinkybé paaiskinama tuo, kad pirmojo laipsnio - bakalauro studijy metu - studentai jgyja
bendrg iSsilavinima, kuris apima tam tikras unifikuotas Svietimo veiklas. Aukstojoje mokykloje - treCiajame
lygmenyje - studentas dirba pagal individualy plang, kaip atskirg moksliniy tyrimy projekto dalj. Kitaip tariant,
bakalauro lygmens studijos suteikia bendrg teorinj pagrindg tolesnéms konkrecios profesijos, kurig jis pasirinko,
studijoms. Absolvento, turin€io bakalauro laipsnj (inZinieriaus) noras jgyti tolesnj iSsilavinima, grindZiamas
savarankiSku veiklos pobudZio pasirinkimu, badtent praktiniu ar moksliniu pedagoginiu. Tuo paciu metu, jei
absolventas turi polinkj j mokslinius tyrimus ir mokyma, jis gali testi studijas magistrantaroje.

Esminiai ZodZiai: Zmogaus inZinerija, ergonomika, auk&tasis mokslas, Erasmus.
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REIKALAVIMAI STRAIPSNIAMS

Straipsnio apimtis lietuviy kalba — nuo 4 iki 7 puslapiy. Straipsniuose turi bati mokslo publikacijai
batinos struktdrinés dalys: i8keliama ir pagrindZziama moksliné problema, formuluojamas tyrimo objektas,
tikslas ir uzdaviniai, nurodoma tyrimo metodika, pateikiami tyrimo rezultatai, daromos iSvados, pateikiamas
literatdros sagradas.

Straipsnio turinys pateikiamas Sia tvarka:

Spausdinamo straipsnio pavadinimas.

Straipsnio autoriaus vardas, pavarde, atstovaujama institucija.

Straipsnio anotacija originalo kalba (iki 600 spaudos Zenkly) ir pagrindiniai ZodZiai (3—6).

Straipsnio jvade pagrindZiamas nagrinéjamos temos, kaip mokslinés problemos, aktualumas, tikslo ir
uzdaviniy formuluotés.

Straipsnio turinio struktarinés dalys turi atitikti straipsnyje iSkeltus uZzdavinius.

Literatiros sgraSas sudaromas abécélés tvarka (pirmiausia iSvardijami Saltiniai laikantis lietuviy ir
lotyny abécélés, paskui — kity abécéliy). Literattros sgrase turi bati visi straipsnyje minimi Saltiniai, nepaminéti
Saltiniai  literatdros sgraag nejtraukiami.

Straipsnio santrauka (ne trumpesné kaip 2000 spaudos Zenkly) angly kalba. Santraukoje turi bati
pateikiama straipsnyje keliama moksliné problema, tyrimo metodika (empiriniam tyrimui), pagrindiniai rezultatai
bei iSvados.

Straipsnio tekste minint autorius, batina pateikti nuorodas j konkrecius $altinius, skliaustuose po
autoriaus pavardés nurodant jy iSleidimo metus. Kai straipsnyje minimas dviejy autoriy Saltinis nurodomos
abiejy autoriy pavardes, kai trijy ir daugiau autoriy — nurodoma tik pirmo autoriaus pavardé pridedant ,ir kt.
Jei minimas $altinis neturi autoriaus, pateikiant nuorodg minimas tik Saltinio pavadinimas ir iSleidimo metai.

Tekstas maketuojamas MS Word programa A4 formato lapuose viena skiltimi, Sriftas — Arial, vienos
eilutés protarpiu su tokiomis parastémis: virSuje, apacioje — 2 cm, kairéje — 3 cm, deSinéje — 1 cm. Pastraipos
pradedamos su 1,27 cm jtrauka. Straipsnio dalims naudojami tokio dydZio ir stiliaus Sriftai:
straipsnio pavadinimas: iSlygiavimas centruotai, dydis — 14 pt, pusjuodis;
autoriy vardai ir pavardés: iSlygiavimas centruotai, dydis — 12 pt, pusjuodis;
organizacija ir organizacijos adresas: iSlygiavimas centruotai, dydis — 10 pt, kursyvas;
anotacija: teksto dydis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;
esminiai ZodZiai: teksto dydis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;
pagrindinis tekstas: dydis — 10 pt, i8lygiavimas abipusis;
teksto skyriaus pavadinimai: dydis — 12 pt, i8lygiavimas — kairinis, pusjuodis, tarpas vir3
pavadinimo — 12 pt, po pavadinmu — 3 pt.;

o teksto poskyrio pavadinimai: dydis — 11 pt, iSlygiavimas kairinis, pusjuodis, tarpas vir§ pavadinimo
— 12 pt, po pavadinimu — 3 pt;

¢ lenteliy tekstas: dydis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;

¢ lenteliy ir iliustracijy iSdéstymas (centruotai) lapo atzvilgiu;

¢ lenteliy numeracija (centre, virSuje, pvz.: 1 lentelé. Lentelés pavadinimas) ir paveiksléliy
numeracija (apacioje, pvz.: 1 pav. lliustracijos pavadinimas): dydis — 9 pt, pusjuodis;

o literatlros sgrasas: dydis — 9 pt, iSlygiavimas abipusis;

e santrauka (angly kalba): dydis — 10 pt, pavadinimas pusjuodis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;

e esminiai zodziai (angly kalba): dydis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis.

Literatliros saraso pateikimas

Literatlros sgrasas pateikiamas pagal modifikuoto APA citavimo stiliaus rekomendacijas:
I. Knygos aprasas
Vieno autoriaus knyga:

Ramonaité, A. (2007). Tarp Ryty ir Vakary: Lietuvos visuomenés geokultiirinés nuostatos. Vilnius: Versus
aureus.

V. LukoSeviCiené. (2007). Pagrindinés ir vidurinés mokyklos mokytojo dalykiniy kompetencijy jsivertinimas.
Jsivertinimo metodiky komplektas studentui. Kaunas: Technologija

Saxe, G. B. (1991). Cultural and cognitive development: Studies in mathematical understanding. Hillsdale, NJ:
Erlbaum.
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Dviejy autoriy knyga, trecias leidimas

Mitchell, T. R., & Larson, J. R., Jr. (1987). People in organizations: An introduction to organizational behavior
(3rd ed.). New York: McGraw-Hill.

Mackevicius, J. ir Navickas, A. (1971). Produkcijos savikainos lyginamaji analizé. Vilnius: Mokslas.
Trijy ir daugiau autoriy knyga

Ganster, D. C., Schaubroeck, J., Sime, W. E., & Mayes, B. T. (1991). The nomological validity of the Type A
personality among employed adults. New York: McGraw-Hill.
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