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Anotacija

Analizuojant interneto svetainiy kokybés kriterijus pagal jy svarbuma ir atsizvelgiant | svetainiy tipus
studentams, kaip kdréjams, pateikti kokybiniy kriterijy rinkinj, kuris atskleisty internetinés svetainés raiskos
ypatybes. | kriterijy svarbumag Zvelgiama i§ karéjy, vartotoju, ir déstytojy mokanciy kurti svetaines pozicijos.
Interneto svetainés kirimo procesas traktuojamas kaip déstytojo noras uztikrinti kokybiska mokyma, kuriant
svetaines atsizvelgti | svetainiy tipus ir kokybés kriterijus. Taip pat pateikiamas interneto svetainiy skirstymas
i tipus pagal kurian€iyjy svetaines jmoniy klasifikacijg ir pobudj, bei | kokias Zmoniy grupes jos orientuotos.

Esminiai Zodziai: interneto svetainé, svetainiy kdrimas, svetainiy tipai, tinklalapiy kokybé,
mokymas.

lvadas

Straipsnio objektas — interneto svetainé, iSreikSta kokybés kriterijais. Tai tam tikri iSskirti pozymiai,
vertinimo matai, kuriy buvimas arba nebuvimas nulemia kuriamos svetainés kaip produkto kokybe.

Problema. Interneto svetainé sutinkama internete kaip pats populiariausias virtualus produktas. Siy
dieny pasaulyje interneto svetainé neatsiejama nuo bet kurios gyvenimo veiklos: verslo, mokymo, sveikatos,
pramogy. Svetainés kuriamos jvairiausiomis kompiuterinémis programomis, interneto erdvéje didelis serveriy
pasirinkimas. Taigi, déstytojams kyla klausimas: kaip organizuoti mokyma, kad studentas — bdsimas
specialistas — kurty svetaine, kaip kokybiska, patraukly produktg?

Aktualumas. Interneto svetainiy jvairoveé didziulé, nes kiekviena sritis, kiekviena jmoné turi savo
individualuma, yra specifiSka. Svetainiy kokybés kriterijus analizuoja daug mokslininky pasaulyje ir Lietuvoje:

Zhang ir Dran (2000; 2001), Aldwani (2002), Olsina (2002), Benard (2002), Cai (2003), Cao, Zhang
ir Seydel (2005), prancuzy autoriai Gateau ir Sloim (2000; 2001), Mieziniené (1998), Atkocitniené (2000;
2004), Janaviciené (2003) Augustinaitis, Simanauskas (2000), Ruzevi€ius (2006, Vilniaus universitetas) ir kt.

Jie daro iSvadas, kad visoms interneto svetainéms yra pagrindiniy svarbiausiy kokybés kriteriju,
taCiau nemazai kokybés maty yra specifiniy, badingy tik tam tikro tipo svetainéms. Mokantis kurti svetaines
neuztenka naudotis Sablonais, todél déstytojas ir studentas turi nustatyti svetainés tipg, analizuoti, kokius
kokybés kriterijus turi atitikti studento kuriama interneto svetainé.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti interneto svetainiy kdrimo mokymo tendencijas kolegijiniy studijy
procese atsizvelgiant | svetainiy tipus i$ vartotojy, karéjy ir déstytojy, mokandiy kurti svetaines, pozicijy.

UZdaviniai:

o Suformuluoti svarbiausius IT déstytojo uzdavinius mokant studentus kurti interneto svetaines;

o |3analizuoti Saltinius (moksliné literatdra , svetainés) ir, atsizvelgiant j svetainiy tipus, pateikti

studentams svarbiausius svetainiy kokybinius kriterijus;

e Pateikti studentams svetainiy kokybés vertinimo algoritma ir pabrézti jo taikymo svarbg;

e Akcentuoti tarpdalykiniy rySiy integracijg svetainiy karimo mokymo procese.

Tyrimo metodai. Analizuojant pirminius Saltinius taikyta kokybiné mokslinés literattros ir interneto
svetainiy turinio analizé, sintezé, lyginimo ir apibendrinimo metodai.

Svetainé — rinkinys tinklalapiy, kuriuos sieja bendra tematika, priklausomybé vienai jstaigai arba
kitokie bendri dalykai. Viename kompiuteryje gali bati kelios svetainés ir atvirkS€iai — ta pati (didelé) svetaine
gali biti keliuose kompiuteriuose. Svetainés adresu laikomas jos pradzios tinklalapio adresas [3].

Tinklalapiams rasyti naudojama HTML kalba arba jos modifikacijos. Paveikslai laikomi atskiruose
failuose. Tinklalapyje pateikiamos tik nuorodos | juos. Grafikos failai dazniausiai pateikiami GIF, PNG ir JPG
formatu. PNG formatas skirtas specialiai tinklalapiams.

Siandien susikurti svetaine ir pateikti jg internete kviedia daugybé serverius turingiyjy. ,Interneto
svetainiy kdrimas galimas kiekvienam®, ,Susikurk savo svetaine nemokamai“ [13], ,Jums visai nebdtina turéti
techniniy Ziniy!“, ,Jums nebdtina turéti dizaino ar programavimo Ziniy, tik vaizduotés, trupucio kantrybés ir
noro turéti savo svetaine internete” [16]. Kiti informacijos Saltiniai [15] teigia, kad svetainés kdrimg galite
pradéti Siais budais:

. Nusiysti per FTP sukurtg svetaine (nesvarbu, kuo ji sukurta).
e |diegti nemokamus Sablonus. Populiariausi Sablonai: foto galerijos, diskusijy forumai,
tinklarasgiai, turinio valdymo sistemos, tam tikras Valdymo centras.
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Pasak, lietuviskojo interneto kataloge www.online.It ,Didziausia problema internete — ne ribota rysio
sparta, o jj uzkemSantis neinformatyvus balastas. Ne be pagrindo daugelis internetg vadina dideliu
sgvartynu®.

Kaip rodo praktika, svetainiy kiirimo mokymas — daugialypis procesas: technologiniy funkciniy Zziniy
isisavinimas; svetainés projektavimo jgidziy formavimas, atsizvelgiant | uzsakovo ir svetainés vartotojo
IOkescius; svetainés atitikimo tam tikriems reikalavimams, jeigu ji atstovauja valstybinei jstaigai, zZiniy
taikymas; kokybes kriterijy ziniy formavimas ir taikymas, kuriant ir realizuojant svetaine praktiSkai ir kt.

1. IT déstytojo svarbiausi uzdaviniai mokant kurti interneto svetaines

Svetainiy kdrimo mokymas déstytojui, Siandien jau ir mokytojui yra i880kis, nes skirtingy tipy
svetainiy vertinimo kriterijy yra gana jvairiy, vertinimo sistemy spektras taip pat nemazas ir svarbus, todél IT
déstytojas, mokydamas studentus, susiduria su tokiais pagrindiniais svetainiy kdrimo uzdaviniais:

1) Svetainiy kdrimo technologiniy funkcijy jvaldymo mokymas;

2) Svetaines kaip produkto, jvairiapusés kokybés uztikrinimas;

3) Svetainiy atitikimo reglamentuojanciy jstatymy analizé ir taikymas;

4) Svetainiy struktdrinio projekto parengimas.

IT déstytojas turi siekti, kad busimi svetainiy kdrimo specialistai kurdami interneto svetaines
rdpintysi:

Taisyklinga HTML sandara (W3C HTML validator);

Taisyklinga CSS apdaila (W3C CSS validator);

Taisyklingu matomumu bet kokioje WWW narSykléje (Browser Any);

Taisyklingu veikimu ir suderinamumu jvairiose programy versijose (Backward compatible);
ICDRI patikimumu, pritaikomumu negalig turintiems zmonéms (Cynthia Tested);

Lynx patikimumu: taisyklingu veikimu ir be grafikos (Lynx inspected);

Svetainés pritaikymu mobiliems jrenginiams (MobileTest.me).

Kiekvieng sritj batina su studentais analizuoti atskirai, tik verta pazyméti, kad mokant Siy svetainiy
kdrimo procediry galima pasinaudoti, pavyzdziui, www.online.lt teikiamomis nuorodomis ir patarimais,
www.loger.lt svetainés teikiamomis paslaugomis, Google Analytics ar kitas svetainés statistikos stebéjimo
sistemomis. Tai yra patrauklis praktiniai jrankiai, kuriais taip pat reikia iSmokyti naudotis ir suprasti jy
paskirtj. Paprastai jie savaime aiskis studentams nebina.

2. Interneto svetainiy tipai teksto analizés poziariu

Jau 6-toje VDU magistranty ir doktoranty konferencijoje Agné Vinickaité pasidlé skirstyti svetaines
pagal:

¢ Informacijos pobidj;

e Adresata.

Pagal informacijos pobadj jas suskirstyti galima:

Firmuy, jmoniy prisistatymai;
Moksliniy, vyriausybiniy, religiniy organizacijy puslapiai;
Kultdriniai puslapiai;

Projekty pristatymai;

Gozines literatdros skaitiniai;
Pokalbiai, konferencijos;
Enciklopediniy duomeny puslapiai;
Informaciniai puslapiai;

Moksliniy darby, referaty puslapiai;
Periodika;

Asmeniniai puslapiai;

e Pramoginiai puslapiai.

Pagal adresatg skirstymas pateikiamas taip:

1) Puslapiai smalsiam interneto narSytojui, mégstan€iam sensacijas (pvz.: ragany klubas, skaiciy
magija, burtai);

2) Eiliniam interneto vartotojui (firmy reklaminiai puslapiai, naujienos);

3) Specialaus pobudZio puslapiai specialiam Zmoniy ratui (jvairiy profesijy, religijy, organizaciju,
bendruomeniy atstovams);

4) Specialaus pobidzio puslapiai placiajai visuomenei (jvairiy ligy gydymas, groziné literatira,
kultdriniai puslapiai);

5) Puslapiai vaikams.

Toks skirstymas pateiktas tik teksto analizés pozilriu. Taigi tekstas yra vienas svarbiausiy svetainés
elementy, jo kokybiSkas parengimas ir pateikimas labai jtakoja svetainés kokybe, atsizvelgiant j tai kukiam
adresatui skirta svetainé. IT déstytojas mokydamas kurti interneto svetaine neturéty blaskytis mokydamas
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technologiniy procesy ties informacijos pobldzio aktualijomis ir svarba, taiau svetainés kokybé ir jvaizdis
labai nuo to priklauso, todél IT specialistas nuo to niekaip negali bati atribotas, taigi visiSkai aiSku, kad
svetainiy kdrimas ir informacijos analizé bei pateikimas interneto svetainéje yra integralus procesas.

3. Interneto svetainiy tipai pagal paslaugas internete

ISsamus ir Svarus lietuviSky duomeny internete zinynas www.online.lt suskirsto interneto svetaines
pagal paslaugas internete: verslas, zZinynai, naujienos, kelionés, rySys, sauga, pagalba, pazintys, pramogos,
sveikata, sportas, dailé, muzika, Zaidimai.

Svetainiy karéjai sitlosi, kad gali sukurti tokiy tipy svetaines:

Komercines;

Reprezentacines;

Bendruomeniy;

Jmonés;

Pramoguy;

Naujienuy;

Interneto dienorascius (tinklarascius).

Kdréjai sidlydami svetainiy projektus jas populiariai apibldina. Komercinés svetainés (el.
parduotuvés), tikslas yra parduoti produktus arba paslaugas internetu. Sios interneto svetainés suteikia
galimybe klientams uZsisakyti prekes ar paslaugas neiSeinant i§ namy [2]. Reprezentacinés svetainés tipo
tinklalapius naudoja zmonés, kurie uzsiima individualia veikla ir siGlo savo paslaugas. Tokios internetinés
svetainés padeda jiems pateikti informacijg apie savo sillomas paslaugas ar produktus ir pritraukti
potencialius klientus. Tokios svetainés néra sudétingos ir labai funkcionalios [7]. Bendruomeniy svetainiy
pagrindinis tikslas yra keistis informacija. Tai svetainés, kuriose Zmonés, turintys panaSiy interesy,
komunikuoja vieni su kitais dazniausiai forumo pagalba [8]. Siam svetainiy tipui galima priskirti $iandien vis
labiau populiaréjancias socialiniy tinkly svetaines. Informaciniai ir socialiniai portalai. Jie skirti vienyti tam
tikry bendry interesy turin€ius Zmones. Tai gali bati naujieny, pramogy, skelbimy, pazinciy ar kity sri¢iy
portalai [13]. Siy svetainiy palaikymui reikia daug Zmogiskujy resursy. Naujieny portalams palaikyti reikia tiek
pat pastangy kaip ir leidZiant Zurnalus, laikras¢ius. Tinklarasciai — tai tokie internetiniai puslapiai, kurie skirti
interneto vartotojo norimai informacijai talpinti. Dazniausiai jie néra labai iSsiskiriantys savo iSvaizda ar
galimybéemis lankytojams, kadangi yra labiau pritaikyti tam, kad tinklalapio savininkas rasyty, o lankytojai
galéty skaityti ir komentuoti [7]. Pramogy svetainése galima rasti zaidimus, filmus bei muzika. Tai labai
specifine sritis, taciau jeigu pazvelgsime j toki pavyzdj, kaip http://www.leduplaneta.lt/It/apie planeta/istorija
AB ,Premia KPC*" ir pan. svetaines, tai galime daryti prielaida, kad zaidimas ir interneto svetainé pristatanti
produktus gali bati dizaino pozidriu labai panasus.

4. Pagrindiniai svetainiy kokybés rodikliai

Kiekvienas produktas turi bati gaminamas kokybiSkai, norint jj sékmingai parduoti. Analizuojant
interneto svetainés kokybe, privalome | jg pazvelgti kaip | produktg. Pagal LST EN ISO 9000:2000 standartg
kokybé apibréZiama taip: ,Kokybé — turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis®. Taigi
svetainés kuréjas negali remtis vien svetainés uzsakovo lukesg¢iy iSpildymu.

Studentai kurdami uzsakovams svetaines (baigiamieji, kursiniai darbai, praktikos) privalo uZztikrinti
svetaines kokybe vertindami savo sukurtas svetaines naudodamiesi 1 paveiksle pateiktu interneto svetainés
kokybes vertinimo metodikos algoritmu [10].

Validator,
Temesis,
WAVE ir
/ kitomis \

5. I3taisytos IS
svetair?fes lapai,
testavimas ir ISikavos
paleidimas diagrama,
analizé ir ENER R
kooregavimas vertinimo
veiksmy analizé:
numatymas ir apklausa

1 pav. Interneto svetainés kokybés vertinimo metodikos algoritmas

275


http://www.online.lt/
http://www.leduplaneta.lt/lt/apie_planeta/istorija

Algoritmg studentai turi vykdyti taikydami pagrindinius 5 svetainiy kokybés vertinimo Kkriterijus:
matomumo, surinkimo, techninius, turinio, paslaugy (pranc. Visibilité, Perception, Technique, Contenu,
Services — VPTCS), o tai tiesiogiai siejasi su kitais mokymo moduliais kolegijinése studijose.

Svetainiy testavimui sukurti specialls mechanizmai:

e Validator patikrina tinklalapio atitikimg HTML ir CSS standartams;

e Temesis skirtas svetainés struktdrai, navigacijai, dizainui patikrinti;

e WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) — patikrina tinklalapio tinkamuma nejgaliems
Zmonéms.

ISikavos arba ,Zuvies kaulo® diagrama daznai sutinkama moksliniuose tyrimuose ir nagrinéjant
praktines kokybés vadybos problemas organizacijose. Tai ganétinai paprastas ir vaizdus metodas, skirtas
priezasciy ir pasekmiy rySiams nustatyti [4].

Temesis sukiré Opquast klausimyna, skirtg tinklalapiy kokybés jvertinimui pagal daugybe kriterijy —
ziniatinklio serverj, HTML ir CSS kalby sintakse, hipersaitus, meta duomenis ir kt. [12].

5. Tarpdalykinio bendradarbiavimo svarba vertinant interneto svetainés kokybe

Informaciniy technologijy srities déstytojas, susitelkia ties techniniy Zziniy suteikimu, vertinimu,
analize bei taikymu, tagiau studentui, kuris rengia jau galutinj produktg (kursinj, baigiamajj darbg) — svetaine
— ypac kolegijose, labai triiksta svetainés kokybe uztikrinangiy taikymo ir analizés Ziniy, kurios apima kalbos
kultdros (informacijos turinys, sintaksé, gramatika, stilius), ekonomikos (ekonominis produkto parengimo
pagrindimas), estetikos (malonumas, dizainas, estetiniai rodikliai), etikos (patikimumas, objektyvumas),
teisés (asmeninés informacijos slaptumas, autoriy teis€), vadybos (teisiy vartotojui suteikimas, informacijos
struktdra), uzsienio kalby ir kity dalyky tematikas. Kadangi internetinés svetainés labai Siuolaikiniai ir kasdien
vartojami produktai (jomis naudojasi kiekvienas déstytojas), todél jtraukti interneto svetainiy kokybes analize
savo dalyko pozidriu tikrai nebaty sunku. Sie produktai visiems pasiekiami, tik reikia tam skirti laiko ir tai tikrai
pajvairinty mokymo procesg ypac praktiniu pozidriu.

ISvados

Interneto svetainés klasifikuojamos, pasitelkiant autoriy tyrinétas svetainiy kdrimo ir vertinimo
paslaugas sillanCias svetaines, asmenine patirtj vadovaujant baigiamiesiems darbams, kity autoriy
nuomone, apie svetainiy kokybinj vertinima. Interneto svetainiy skirstymas j tipus pagal kurianc&iyjy svetaines
imoniy klasifikacijg ir pobadi ir | kokias Zmoniy grupes jos orientuotos.

Skirtingy tipy svetainés turi savo specifinius reikalavimus, taciau teksto kokybés vertinimo kriterijai ir
technologiniai vertinimo kriterijai yra analogiski.

Svetainiy kdrimas ir informacijos analizé bei pateikimas interneto svetainéje yra integralus procesas.
IT destytojai turi dirbti integruodamiesi su specialistais mokanciais kalbos kultdros, ekonomikos, estetikos,
etikos, teisés, vadybos, uzsienio kalby, nes svetainiy kokybés vertinimo kriterijai apima jvairias mokslo sritis.
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Summary

TEACHING TENDENCIES IN WEBSITE DEVELOPMENT IN THE COLLEGE STUDY PROCESS

There's a huge variety of websites, because every field has its own face, and every company has its
own individuality and therefore is specific. Websites are found on the Internet as the most popular virtual
products. Nowadays website is an integral part of any life activity: business, education, healthcare,
entertainment. Websites are created by various applications software, on the Internet there are a lot of web
servers to choose from. Thus, tutors have a question how to organize training that the students, future
proficient, would be able to create websites as an attractive quality product.

To analyse primary sources qualitative analysis and synthesis of scientific literature and content of
some websites are used as well as a comparison and generalization methods. The types of websites are
analysed by quality criteria and actualities of teaching students to build websites. While creating an ordered
website (practice, course project, final work) the student must evaluate the quality of the website using the
special tools to ensure the quality of the website.

Websites are classified according to companies’ classification and personal experience or various
authors’ ideas about website’s evaluation. Websites are classified depending on company’s standards and
types or the groups of people they are target at. Different types of websites have specific requirements,
however, criteria of the text qualities and technologies evaluation are analogical.

The creation of website, analysis of information, and its presentation, all are changing processes. IT
teachers must co-operate with others, who possess knowledge of language culture, economy, aesthetics,
ethics, law, management, and foreign languages, because website quality evaluation criteria depend on
different science fields.

Keywords: website, creating a website, types of websites, quality of web page, training.
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